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Procesni pristup upravijanju poduze¢em pokazao se kao jedan od najefikasnijih za
optimalno koristenje svih resursa u proizvodnji. Visoka kvaliteta, optimalna cijena, visok
stupanj inovativnosti, fleksibilnost, podtivanje rokova isporuke samo su neke od prednosti
koje se postizu procesnim pristupom proizvodnji. Za poduzece koje Zeli uvesti procesni
pristup poslovanju i proizvodnji na raspolaganju stoji &itav niz modela i koncepata poput:
reinZenjering paslovnih procesa, cjelovito upravijanje kvalitetom, metoda uravnoteZenih
cilieva, koncept Six Sigma i druge. Svaka od ovih metoda teZi za postizanjem Sto kraceg
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Kao jedan od najuspjeénijih alata i koncepata za modeliranje procesa pokazao se
ratunalni alat ARIS.

U radu je potrebno:

a) razraditi teoretske osnove procesnog pristupa upravljanju proizvodnjom
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¢) napraviti tijek implementacije ARIS-a za potrebe proizvodnih poduzeca

d) na primjeru proizvoljno odabranog proizvodnog poduzecta, za snimku postojeceg stanja
i testiranja predloZene implementacije primjeniti ragunaini alat ARIS

&) procijeniti sve vrste efekata koji su postignuti u prethodnoj togki te izvriiti njihovu
sistematizaciju.
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Predgovor

PREDGOVOR

Izrada ovog rada potaknuta je autorovom Zzeljom koji je kroz svoje radno iskustvo uocio
mnogo problema u poslovnim procesima u kompanijama.

Slusaju¢i predmete poslijediplomskog specijalistickog studija na Fakultetu strojarstva i
brodogradnje u Zagrebu, a posebno predmeta ReinZenjering poslovnih procesa, autor je
uvudio mogucénost razrade odabranog poslovnog procesa te njegov opis i razradu.

U meduvremenu je Fakultetu strojarstva i brodogradnje u Zagrebu, dobio u donaciji softver
ARIS-Toolset, zahvaljuju¢i velikom trudu, upornosti i entuzijazmu Prof. Dr. sc. Nedeljka
Stefaniéa, koji sluzi za dizajniranje upravo takovih procesa.

Predlozen je i odabran poslovni proces proizvodnje tvrtke Pecon d.0.0 Cije je postojeée stanje
snimljeno u detalje sa pripadaju¢im resursima, te na tom modelu je napravljen kompletan opis

i razrada poslovnog procesa proizvodnje u softverskom paketu ARIS-Toolset.
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Sazetak rada

SAZETAK RADA

Kroz svoje radno iskustvo u poslovnom svijetu autor ovog rada je uvido da je upravljanje
poslovnim procesima, vremenima, resursima i trosSkovima od velike vaznosti za uspjesnost
funkcioniranja nekog poduzeca.

Ponukan gore navedenim ovaj rad je zamisljen kao pomoc¢ i podrska onima Koji su
zainteresirani za upravljanje poslovnim procesima i koriste softverski paket ARIS.

Stoga su u nastavku rada prikazani svi glavni segmenti koje je potrebno znati za pocetak rada
sa ARIS-om, te njegovom filozofijom prilikom stvaranja modela poslovnog procesa za bilo
koju tvrtku.

U radu su prikazani razli¢iti pristupi koji uz adekvatne ilustracije i opise na podrucju rada sa
poslovnim procesima ¢e rezultirati zeljeni cilj, koriStenjem softverskog paketa ARIS.

Osim teoretskih osnova, u radu je prikazana realna studija slucaja tvrtke Pecon d.o.o. to¢nije
proizvodnje iste od koje tvrtka zaraduje i ostvaruje svoj profit.

Kroz opis povijesti tvrtke, prikaza organizacijske sheme, prikaza glavnih poslovnih procesa i
dijagramski prikaz istih, izradena je i provedena PF (Process-Function) analiza za jedan od
navedenih procesa tvrtke.

Prikazani su rezultati analize na temelju kojih su izradeni, tj.optimizirani postojeci procesi i
za koje su dati prijedlozi poboljsanja i moguéih usteda u samom poslovanju tvrtke.

Na kraju rada u prilozima su dani neki od standardnih prikaza izvjestaja koje ARIS posjeduje
i koje mnogo olakSavaju rad sa istim, u ¢emu se jo$ jednom ocituje snaga samog softverskog
paketa ARIS Toolset, koji moZete vidjeti ¢itajuéi ovaj rad a u nastavku ako ¢ete ga Koristiti

osjetiti njegovu kvalitetu i vrijednost.
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Summary

SUMMARY

Accros his short experience in business world scriptwriter has noticed importance of
managament on business process, times, resources and costs which are very important for
success of some company.

Prompted above mention, scriptwriter has imagained this script like reference book which will
give quality and adequate information about ARIS, for future interest groups and users.
Thereby, in other part of script will be show all main segments which users should be know
for start work with ARIS philosophy, during modeling business process for any kind of
company.

Readers will have quality and user friendly description with adequte illustration which will
lead them to the willing objectives in work with this software.

Scriptwriter does not want show only theory, he also has descripted real study case in
company Pecon d.o0.0., exactely production of company, according company acchive and earn
its profit.

Through history of company, organisation chart, major business process and diagrams will be
give and made implementation of PF (Process-Function) analyse in company Pecon, exactely
result of analyse will give additional space for process optimization, according company will
safe money and improve its own business process.

In the end of script, in attachement, will be visible some of standard reports in ARIS which
help us in work with software, and give us additional strenghts for reporting our managament.
Reading this script and using ARIS in your professional carieer you will find out strenghts,

quality and valuable of ARIS software.
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Kljuéne rijeci

KLJUCNE RIJECI

» ARIS —softver
» Procesni pristup
» Optimizacija procesa

» Process — Function analiza

» ARIS - software
» Process accession
» Process optimization

> Process — Function analyses
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Uvod

1 UVOD

Sto je to modeliranje poslovnog sustava ili procesa?

Poslovni sustav, dali se odnosi na velike multinacionalne korporacije ili na samostalne
akvizitere, ima zadatak da dobavi i zadovolji kupca-trziste sa proizvodom i uslugom, uz cilj
ostvarivanja nov¢anih prihoda.

Ostvarujuci rezultate, poslovni sustav osigurava posao i benificije za zaposlene, osigurava
zadovoljstvo za vlasnike i interesne skupine, te pridonosi napretku zajednice i okoline u kojoj
egzistira.

Sa svakodnevnim povecanjem konkurencije na trzistu i poskupljenjem resursa jedino poslovni
sustav koji moze pridonjeti stvaranju dodatnih vrijednosti za interesne skupine (tzv.
Stakeholders-e) moze osigurati prosperitetnu buducnost.

Jos davne 1910. godine, Henry Ford je pokazao da se troskovi proizvodnje mogu dramati¢no
reducirati uvodenjem “proizvodnih linija” ili "montaznih linija” na kojima se kontinuirano
ponavljaju iste optimalne radne operacije.

Automatizacija i optimizacija su postale generatori poboljSanja usluge kupcima.

Radne operacije pomocu kojih se dolazi do krajnjeg rezultata (proizvoda ili usluga) u
danasnje vrijeme su poznati kao PROCESI.

PROCESI SU SVUDA UOKOLO NAS.

Procesi proizvodnje su promisljeno dizajnirani i optimalizirani, ali u mnogim ostalim
procesima poslovanja, proces se izgraduje kroz godine preko tradicije i prakse, isto tako
nazalost mnoge tvrtke ne shvacaju da se njihovi poslovni sustavi sastoje od procesa koji mogu

biti poboljsani i optimalizirani.

1.1 Opis problema i cilj istrazivanja

Zbog povecanja standardizacije i dramati¢nog pada cijena hardvera pristup razvoju
informacijskih sustava dozivo je znacajne promjene.

U proslosti, industrija je ve¢inom bila fokusirana na optimizaciji dizajna i integraciji sustava.
Posljednjih godina, fokus se pomaknuo sve viSe prema kreiranju rjeSenja u skladu sa
posebnim zahtjevima pojedinih sektora. Decentralizirani informacijski sustavi su postali puno

pristupacniji i mogu biti uskladeni i integrirani u infrastrukturu informacijskog sustava.
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Uvod

Takav pristup daje nove mogucnosti za ustede u organizacijskom okruzenju poslovnih
procesa.

Cvrste organizacijske strukture ¢ije su funkcije podijeljenje ali su centralno orijentirane i bile
su ¢esto ovisne o ograni¢enim mogucnostima sredi$nje racunalne mreze,vode tvrtke prema
povecanju nefleksibilnosti.

U pocetku, manji broj ljudi je shvatilo ili bolje re¢eno obratilo pozornost na nove moguénosti
koje bih mogle se primjeniti, zahvaljujuci povecanju decentralizacije racunala i ratunalnih
servisa, kao i angaziranje novih koncepata arhitekture informacijskih sustava (npr. client-

server, workflow management).

U danasnje vrijeme, uz konstantno intenziviranje konkurencije, gore navedene mogucnosti
namecu se kao glavni predmet razgovora svake pojedine tvrtke. Fleksibilne strukture koje su
trajno fokusirane na interne poslovne procese postaju glavni konkurentski faktori za tvrtke.
Potpun pregled poslovnih procesa omogucava tvrtkama da prepoznaju i podrze medusobno
povezane procese kroz optimizaciju infrastrukture informacijskih sustava.

Usporedujuci sa upravljanjem centraliziranim poslovnim okruzenjima, upravljanje sa

ovakovim novim strukturama postaje sve sloZenije.

U tom kontekstu, jasno i ravnomjerno definiranje odgovornosti, maksimalna transparentnost
struktura, homogenost komunikacije bazirana na integraciji svih nivoa u tvrtki , i vodenje
projekata bazirano na poslovnim ciljevima su nepohodne za uspjeh.

Metode modeliranja tvrtke daju podrsku u vodenje takovih kompleksnih zadataka.

Poslovni modeli su krucijalni preduvjeti za analizu poslovnih procesa, uskladujuci projekte sa
ostalim poslovnim ciljevima, i pronalaze¢i idelanu infrastrukturu informacijskih sustava u
obliku za sastavljanje i distribuciju, integraciju sustava za podrSku tim slabim

organizacijskim strukturama.

Snimajuci i modelirajuéi postojece stanje tvrtke, provjeravajuci kompletno poslovne procese,
dolazi se do sve viSe podataka potrebnih za daljnju razradu i diskusiju.

mnostvo metoda isto tako povecava kompleksnost i konfuziju.

Posljedi¢no, napori se ulazu u izradu 1 definiranje standardnog generalnog koncepta

(arhitekture) za razvoj i modelirnje metoda.
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Jedna od takovih arhitektura je Architecture of Integrated Information Systems (ARIS)
razvijen kod tvrtke Scheer.

Ovakav koncept arhitekture omoguc¢ava metodama da budu ocijenjene i organizirane sa
fokusom na kljucne tocke, i sluze kao orijentacijski okvir za kompleksne razvojne projekte iz
razloga Sto su to strukturni elementi, koji sadrze bezuvjetan proceduralni model za razvoj
integriranog informacijskog sustava.

Ovakova vrsta arhitekture prirodno vodi prema standardizaciji upotrebe metoda modeliranja.
Zbog toga, na bazi ovakove arhitekture, postojece i nove metode modeliranja su spojene u
jednu te ¢ine kompletnu metodu modeliranja poslovnih procesa.

Nadalje, ARIS arhitektura je bila koriStena kao baza za razvoj ARIS Toolset familije alata
razvijenih od tvrtke IDS Scheer AG.

ARIS Toolset daje podrSku konzultantima i tvrtkama u kreiranju, analiziranju i vrednovanju
poslovnih procesa u govoru o ReinZenjeringu poslovnih procesa (Business Process

Reengineering).

1.2 Procesni pristup upravljanju proizvodnjom
1.2.1 Proizvodna funkcija

Upravljanje proizvodnjom definirano je kao donoSenje odluka za funkciju proizvodnje i
sustave koji proizvode robe i usluge. Povijest upravljanja proizvodnjom sastoji se od
sedam glavnih doprinosa:

Podjele rada
Standardizacije dijelova
Industrijske revolucije
Znanstvenog studija rada
Ljudskih odnosa

Modela odlucivanja

YV V.V V V V V

Racunala

U poslovanju i na sveuciliStima doslo je do ponovnog velikog budenja interesa za
upravljanje proizvodnjom. Ovo je zanimanje potaknula strana konkurencija i slabi rast
proizvodnosti. Na izazov ¢e se moc¢i odgovoriti samo inkorporiranjem novih ideja u

praksu proizvodnje.
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Upravljanje je proizvodnjom , kao i marketing i financije, funkcionalno podrucje
poslovanja. Kako je to funkcionalno podrucje, njegovo je primarno usmjerenje na
odgovornosti donoSenja odluka, a sekundarno na metodologiji.

MenadZeri u proizvodnji upravljaju procesom transformacije, koji osigurava robe i usluge.
Proces transformacije pretvara inpute (materijale, energiju, rad, kapital i informacije) u
outpute (dobra i usluge). Promjene u okolini ¢esto zahtijevaju odgovarajuce promjene u
proizvodniji.

Upravljanje je proizvodnjom definirano sa pet klju¢nih vrsta odgovornosti za odluke:

+ Kvalitetom

+ Procesom

+ Kapacitetom

+ Zalihama

+ Radnom snagom

Tih su pet kategorija odlu¢ivanja korisne za opis postojece proizvodnje, ili identificiranje
odluka potrebnih za uspostavljanje nove proizvodnje.
Usluga je proizvedena i konzumirana, manje-vise, istodobno. Organizacije koje proizvode

usluge razlikuju se od onih koje proizvode robu u slijede¢im obiljezjima:

e Kapacitetu

o Kuvaliteti

e Rasprsenosti proizvodnje
e Odnos marketinga

e Odnos proizvodnje

Proizvodaci usluga i roba mogu biti opisani na kontinuiranoj skali, od proizvodaca koji
izraduju samo robe do proizvodaca koji pruzaju samo usluge.
U proizvodnji postoji pet kriti¢nih tema na koje treba misliti, a koje treba uzeti u obzir da
bismo proizvodnju ucinili efikasnijom, konkurentnijom i efektivnijom u zadovoljavanju
potreba potrosaca.
Te su teme od posebnog znacenja:

- uusluznoj i u tvornickoj proizvodnji,

- proizvodnji usmjerenoj na potrosaca

- kod kontinuiranog unapredivanja
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- upovezivanju proizvodnje sa drugim funkcijama

- u medunarodnoj proizvodnji

1.2.2 Proizvodna strategija

Proizvodna strategija je vizija proizvodne funkcije koja odreduje op¢i smjer i daje potisnu
snagu za donoSenje odluka. Svrha je proizvodne strategije da poveze poslovnu strategiju s
odluc¢ivanjem u proizvodnji. Rezultat toga mora biti konzinstentan model za donoSenje
odluka.

Proizvodna se strategija sastoji od:

% misije
*» specifi¢nih sposobnosti
¢+ konkurentskih prednosti
% ciljeva

% politika

Misija definira svrhu proizvodnje.
Ciljevi mogu biti troskovi, kvaliteta, isporuka i fleksibilnost.
Specifi¢ne sposobnosti predstavljaju ono Sto radite bolje od konkurencije.
Politike su strateske odluke, koje vode u detaljnije odlucivanje (takticke odluke) u podruéjima
kvaliete, procesa, kapaciteta, zaliha i radne snage.
Tri su inputa u proizvodnu strategiju:

- poslovna strategija

- vanjske analize

- unutarnje analize
Proizvodna bi strategija trebala pomoci tvrtki da se prilagodi vanjskim faktorima, ukljucujuéi
potrebe kupca, tehnologiju, sirovine, zakonske i socijalne uvjete i konkurente.
Proizvodne se strategije i odluke razlikuju ovisno o tome dali kompanija slijedi poslovnu
strategiju imitatora, ili inovatora proizvoda. Ne postoji samo jedna, najbolja proizvodnja za
sve okolnosti.
Nastanak globalne korporacije mijenja proizvodnu strategiju, zahtijevajuci svjetsko stajaliste
za lokaciju postrojenja, izvore, oblikovanje proizvoda (projektiranje i konstrukciju), procesne
tehnologije, logistiku i organizaciju.
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Usmjerena ili fokusirana proizvodnja konkurentnija je od neusmjerene. Proizvodnja moze biti
usmjerena specificiranjem samo jedne misije za svaku tvornicu ili postrojenje. Usmjerena
proizvodnja opcenito korisiti jednu ili nekoliko sljede¢ih dimenzija: proizvod, proces,
tehnologiju, obujam, proizvodnju po narudzbi ili proizvodnju za skladiste, te potpuno
razvijene ili nove proizvode.
Djelotvornost proizvodnje moze se opisati kroz Cetiri stupnja:

1. interno neutralna

2. eksterno neutralna
3. interno podrzavajuca
4

eksterno podrzavajuca

1.2.3 Oblikovanje proizvoda

Postoje tri nacina gledanja na proces uvodenja novih proizvoda:

A. trzi$no povlacenje

B. tehnolosko guranje

C. medufunkcionalnost
ad A) Nacin trziSnog povlacenja korespondira sa glediStem “proizvodi ono Sto mozes prodati”
ad B) Dok se pogled tehnoloskog guranja zasniva na gledistu “proizvodi ono Sto mozes
napraviti”
ad C) Medufunkcionalni pogled je kombinacija prethodna dva, koji zahtijeva kooperaciju
izmedu funkcija kod oblikovanja proizvoda. Medufunkcionalni pristup obi¢no daje najbolje
rezultate. Medutim, to zahtijeva jedan organizirani pristup, prema kojemu se prolazi preko
funkcionalnih linija.

Proces razvoja novog proizvoda sastoji se od Sest faza:

1) stvaranja ideja

2) selekcije — izbora proizvoda

3) prethodnog dizajna

4) oblikovanja proizvoda

5) izrade prototipa

6) testiranja — ispitivanja i kona¢nog oblikovanja

odnosno dizajna proizvoda
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U praksi, taj se proces ne provodi sekvencijalno od pocetka do kraja, mnoge iteracije mogu
biti potrebne.

Od samog pocetka proizvod treba biti oblikovan tako, da bude prikladan za proizvodnju. To
se provodi tako, da se koriste medufunkcionalni timovi osoblja iz marketinga, proizvodnje i
inZenjeringa, te razmatranjem oblikovanja proizvodnog procesa u ranim fazama procesa
razvoja proizvoda.

Cesto se takav proces naziva simultani inZenjering ili simultani razvoj.

Razvoj je funkcije kvalitete metoda koja osigurava da se zahtijevi kupaca ostvaruju kroz
specifikaciju proizvoda. Matrica kuce kvalitete specificno je sredstvo-orude koje se koristi za
uspostavljanje takvog odnosa.

Proizvode treba oblikovati tako da budu robusni prema promjenama u uvjetima okoline. To ¢e
uciniti proizvod pogodnijima za izradu i koriStenje. Robustan se dizajn moze ostvariti
oblikovanjem eksperimenta, koji uzimaju u obzir faktore okoline Sto djeluju na performance
proizvoda ili procesa i izborom dizajna proizvoda na koji najmanje utjecu ti faktori.

Analiza vrijednosti je metoda za poboljSavanje korisnosti robe ili usluga u odnosu na njihove
troSkove. To se radi kritickim ocjenjivanjem i poboljSavanjem funkcionalnosti proizvoda,
tako da mu se poveca vrijednost.

Modularna proizvodnja je jedan pristup koji se koristi za proizvodnju raznolikih proizvoda iz
ogranicenog broja komponenata. Taj se pristup moze koristiti za kontrolu proSirenja

proizvoda, tako da se ograni¢i broj komponenata, ili raspolozivih modula.

1.2.4 Upravljanje kvalitetom

Kvaliteta se moze definirati kao zadovoljavanje ili premasivanje zahtjeva potroSaca.

Postoje Cetiri dimenzije kvalitete, koje pridonose zadovoljstvu potrosaca:

+ Kvaliteta dizajna (projekta, konstrukcije)
+ Kvaliteta uskladenosti (konformnosti)
+ "Sposobnosti” i terenske usluge

+ Usluge kupca (korisnika, potroSaca)

Kvaliteta proizvoda ima svoj ciklus — od potreba potrosaca, kroz kvalitetu dizajna,
proizvodnju, kvalitete uskladenosti, do koriStenja potrosaca. Ovaj se ciklus kontrolira

specificiranjem znacajki kvalitete, odredivanjem nacina na koji ¢e se svaka od njih mjeriti,
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postavljanjem standarda kvalitete, uspostavljanjem programa nadzora za poslovode i
pronalazenjem i odstranjivanjem uzroka loSe kvalitete. Prednost se daje pristupu
kontinuiranog poboljSavanja sustava kroz sprjeCavanje pogresaka.

MenadzZzment bih trebao odrediti sveukupnu politiku kvalitete, koja bi se trebala provesti kroz
specificne ciljeve, postavljene prema menaderima na svim razinama.

Koncept potpune kvalitete koristi sustavni pristup kvaliteti, integriranjem programa kvalitete i
ciljeva kroz organizacijske linije.

Da bi se uveo koncept potpune kvalitete u vecini je organizacija potreban jedan odredeni
program.

Deming je argumentirao da se menadzment mora mijenjati sa svrhom da se poboljsa kvaliteta.
On je, takoder, zagovornik agresivne uporabe tehnika statisticke kontrole kvalitete.
Troskovima se kvalitete mjeri nedovoljna uskladenost sa zahtijevima potrosaca. TroSkovi se
kvalitete prema konvenciji mogu podijeliti na troSkove kontrole i troSkove loSe kvalitete.
TroSkovi kontrole nastaju zbog prevencije ili procjene. TroSkovi loSe kvalitete mogu nastati
zbog unutarnjih ili vanjskih nedostataka. Svaka kompanija bih trebala mjeriti i kontrolirati te
troSkove kvalitete.

Filozofija koja kaze < ucini to ispravno od prve > sluzi spre¢avanju dogadanja propusta.
Radna snage se, moze obuciti za veliko smanjenje pogresaka ako se na nju prenese
odgovornost. Program se proizvodnje bez pogreSaka moze provesti kroz 14 faza, a Sto

ukljucuje:

- osiguranje privrzenosti menadzmenta kvaliteti
- mjerenje
- motivaciju 1 nagradivanje za kvalitetu

- opetovano ponavljanje programa

Timovi su kvalitete efektivan nacin uklju¢ivanja zaposlenih u napore na poboljSavanju

kvalitete i proizvodnosti.

Nacionalna garda za kvalitetu Malcom Baldrige ustanovljena je 1987. godine, da bi se njome
promovirala kvaliteta u americkoj industriji. Kriteriji odredeni za nagradu ostali su de facto

definicija za postupke dobrog upravljanja kvalitetom.
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1.2.,5 Kontrola i poboljSavanje kvalitete

Kontrola kvalitete definira se kao kontinuirano poboljSavanje stabilnog procesa. Proces je
zapravo niz medusobno povezanih podprocesa, od kojih svaki ima svoje interne korisnike. Za
inspekciju i mjerenje moraju se definirati kriticne tocke procesa, da bi kontrolirali i
poboljSavali.

Inspekcija bi se trebala razmotiri za inpute, kao dijelove procesa, odnosno procese, te za
outpute. Kriticne tocke kontrole za inspekciju najbolje se opisuju dijagramom toka procesa.
Opcenito je pravilo da se inspekcija obavlja, kad oc¢ekivani troSak procesiranja jedinica s
pogreSkom dalje kroz proces proizvodnje premasuje trosak inspekcije.

Statisticka se kontrola kvalitete moZe koristiti na osnovi preuzimanja posiljaka uzorkovanjem,
ili kontrole procesa. Kod bilo kojeg od ovih pristupa, mjerenje se moze provoditi prema
atributivnim, ili prema varijabilnim znacajkama.

Kod preuzimanja poSiljaka uzorkovanjem iz poSiljke s mnogo jedinica uzima se jedan, ili
nekoliko uzoraka. Ako je kvaliteta utvrdena mjerenjem uzorka prihvatljiva, cijela se posiljka
prihvaca; u protivnom posiljka se odbacuje, ili se prije donosenja odluke odabire i drugi

uzorak.

Kod prihvac¢anja posiljke uzorkovanjem postoje dvije vrste pogreSaka: odbacivanja dobre
posiljke ili prihvacanja lose.

Ove se pogreske mogu kontrolirati na bilo kojoj zeljenoj razini, odabirom prikladne veli¢ine
uzorka i dopustenog maksimalnog broja jedinica s pogreSkom u uzorku.

U kontroli kvalitete procesa uzimaju se periodi¢no uzorci iz kontinuiranog procesa
proizvodnje. Dokle god podaci mjerenja iz uzorka padaju unutar kontrolnih granica,
proizvodnja se nastavlja. Kad podatak mjerenja uzorka padne izvan kontrolnih granica, proces
se zaustavlja i obavlja se istrazivanje odredivog uzorka — a to su operater, stroj ili materijal.
Takvim se postupkom proces proizvodnje odrzava u kontinuiranom stanju statisticke

kontrole.

Preporuca se upotreba statisticke kontrole procesa (SKP) vise nego prihvacanja posiljaka
uzorkovanjem, kad god je to moguce, jer je SKP orijentirana na prevenciju.
SKP se moze koristiti kao osnova za postizanje statusa certificiranog dobavljaca, $to zahtijeva

stabilan proces proizvodnje.
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Za kontinuirano poboljSavanje kvalitete mozemo korisiti nekoliko metoda i to:

¢+ Pareto dijagrame
« UP dijagrame
+¢ Studije o sposobnosti procesa

Te se metode mogu korisiti za smanjenje varijacije stabilnog procesa, ili za dovodenje procesa
pod kontrolu.

U industriji se, veliki postotak kompanija tvorni¢ke proizvodnje koristi preuzimanjem
posiljaka uzorkovanjem, kontrolom kvalitete procesa, UP dijagramom, Pareto dijagramima i
Spk-prora¢unima. Uporaba ovih statistickih metoda mnogo je manje prihvacena u usluznim

industrijama.

1.2.6 lzbor procesa

Postoje tir tipa toka procesa:
o Linijski
o Prekidni

o Projektni

Linijski tok je obiljezen linearnim slijedom operacija i proizvodnim (prema proizvodu)
prostornim rasporedom proizvodnih sredstava. Linijski procesi koriste specijaliziranu opremu,
vrlo su efikasni i obi¢no su vrlo nefleksibilni na prilagodavanje promjenama proizvoda 1
obujma proizvodnje.

Proizvodnja sa prekidanim tokom procesa koristi procesni raspored proizvodnih sredstava u
kojemu je zajedno grupirana sli¢na oprema, ili radnici sli¢nih vjestina. Rezultirajuci obrazac
toka je izmijeSanost, buduci da se proizvod izraduje u serijama i prolazi samo kroz one
procese kroz koje je to potrebno. Prekidna proizvodnja je visoko fleksibilna, ali mnogo manje

efikasna nego sto je to kod linijskih procesa.

Projekt se korisiti za izradu jedinstvenog proizvoda. Svi proizvodni zadaci teku odredenim
slijedom pruzajuci tako podrSku kako bi pojedinacni jedinstveni proizvod bio izraden.

Projekti osiguravaju najvecu fleksibilnost, ali su obi¢no vrlo skupi.
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Proizvodni procesi mogu se takoder klasificirati kao:
- procesi proizvodnje prema narudzbi
- procesi proizvodnje za skladiste

- njihova mjeSavina montaze prema narudzbi

Proces proizvodnje prema narudzbi pokrece se na osnovi narudzbi kupaca i prilagodava
prema obvezi izvrSavanja isporuke u skladu sa zadanim perfomancama.

Proces proizvodnje za skladiste uskladuje se s potrebom popunjavanja zaliha; on ne odgovara
na specifi¢ne narudzbe kupaca.

Proizvodnja za skladiSte mjeri se koriStenjem kapaciteta, razinom zaliha i nedostatkom zaliha.
Kombinacija toka proizvoda s tipom narudZbe kupca dovodi do Sest vrsta proizvodnih
procesa.

Izbor izmedu tih procesa obavlja se tako, da se uzimaju u obzir:

= Uyjeti trzista

= Potrebe za kapitalom

= Radnasnaga

= Menadzerske vjestine rukovodenja
= Sirovine

= Tehnologija

Ti se faktori procjenjuju izvodenjem marketinskih i ekonomskih studija, ali je odluka o izboru
procesa uvijek u svojoj prirodi strateSka.

Proizvod — proces matrica opisuje faze u zivotnom ciklusu proizvoda i procesa. Tvrtka bi
trebala definirati specifiéne sposobnosti, odnosno konkurentne prednosti u odnosima procesa i
proizvoda, izborom mjesta na matrici. Matrica pomaze da se dovedu u vezu odluke o izboru
procesa s odlukama o proizvodu i trzistu.

Vertikalna integracija definira pitanje vlasnistva kod izbora procesa. Integracija prema
naprijed proSiruje vlasnistvo nad procesom naprijed prema trzZistu.

Integracija prema natrag prosiruje vlasniStvo nad procesom natrag prema dobavlja¢ima. Oba
tipa integracije ukljucuju ekonomske pretpostavke; medutim, integracija prema natrag bavi se
pouzdanoSéu dobave, dok se integracija prema naprijed bavi pouzdanos$éu potraznje. Sve

odluke o vertikalnoj integraciji moraju se promatrati u strateSkom kontekstu.
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1.2.7 lzbor tehnologije

Tehnologija je onaj skup procesa, alata, metoda, postupaka i opreme, koji se koristi za
proizvodnju roba i usluga. Ta je definicija Sira od one koja se svodi na “izbor opreme”
ukljucujuéi izbor postupaka i metoda kao dijela tehnologije.

Jedna od najvaznijh tocaka je ona koja govori da izbor tehnologije, utvrdivanjem poslova i
radnih uvjeta, automatski ukljucuje i socijalni izbor. Zbog toga je vazno razmotriti zajednicke
drustvene i tehnicke posljedice kroz koncept sociotehnickog oblikovanja. Kroz koriStenje tog
koncepta, tehnologije se izabiru tako da se optimiraju druStvene i tehnicke varijable.
Sociolozi i ekonomisti su predlozili koncept prema kojemu “malo je lijepo” zalozivsi se za
usvajanje i “primjerene tehnologije” i “dobrovoljne jednostavnosti”.

Prema tom misljenju, posljedice zagadivanja, nezadovoljstva poslom i iscrpljivanja okoline
mogu dovesti do toga da srednje tehnologije bolje odgovaraju za neke tipove proizvodnje od
najvisih oblika tehnologije.

U uvjetima takvog pristupa, naSa analiza mora ukljuciti tradicionalno neekonomske troSkove
socijalnih efekata i efekata djelovanja na okolinu. Rezultanta toga moze biti mjeSavina
visokih, srednjih i niZih tehnologija.

MenadZeri bih trebali raspolagati znanjem o karakteristikama performanci tehnologija, kojima
upravljaju. Te karakteristike performanci ukljucuju moguce efekte na inpute, outpute, tok
procesa i troskove, koje mogu ispravno procijeniti samo menadzeri.

Tvornica buduénosti podrazumijeva kretanje prema racunalnoj integraciji proizvodnih
funkcija.

To se moze uciniti kroz zajednicku bazu podataka, koja ukljucuje oblikovanje pomocu
racunala, proizvodnju pomoc¢u racunala, robotiku i planiranje potreba materijala.

Uvodenjem racunala i medusobnim povezivanjem, nekad odvojenih uredskih sastavnih
dijelova i ureda u cjelini, uredska se tehnologija brzo mijenja.

Ta nova uredska tehnologija pruza nadu za smanjivanje koli¢ine administrativnih, odnosno
kancelarijskih poslova i “papirologije”, te obogacivanje takove vrste poslova.

To moZze imati za posljedicu ne samo nize troSkove, ve¢ 1 u ujednacenju kvalitete.

Izbor tehnologije ne bih se trebao temeljiti samo na sadasnjoj vrijednosti, ve¢ bi trebalo uzeti
u obzir i efekte tehnologije na ciljeve proizvodnje, na radnu snagu i na okolinu.

Trebalo bi takoder, osmisliti 1 strategiju za tehnoloSke promjene.
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1.2.8 Analiza toka procesa

Definiranje je sustava preduvjet za analizu toka procesa.

Definicija sustava zahtijeva izolaciju sustava za istrazivanje, te identifikaciju granica, kupaca,
outputa, inputa, dobavljaca i tokova procesa.

I tok materijala i tok informacija mogu se analizirati kroz zajednicki okvir i zajednicki
postupak: to jest, opisati tokove kao sustav, koriStenjem dijagrama toka i postavljati pitanja, s
obzirom na to Sto se €ini, tko to Cini, i gdje, kada i1 kako se to Cini.

Rezultat tih analiza moze dovesti do promjena u pojedinim, ili svim elementima procesa
(output, sirovine, alati, oprema, poslovi, metode i informacije).

Kod analiziranja toka materijala, koriste se tipi¢no Cetiri vrste dokumenata :

e Montazni crtezi
e Montazni planovi
e Postupnici

e Dijagram toka procesa

Ti dokumenti uzeti zajedno opisuju to¢no, kako se proizvod izraduje i kako on te¢e kroz
proizvodni proces.

Tokovi informacija mogu se analizirati, ili kao proizvod sam za sebe (rezultat operacije), ili
kao menadZerske informacije koriStene za planiranje i kontrolu izrade proizvoda.

Na isti se nacin kao kod tokova materijala i tokovi informacija prikazuju na dijagramima toka,
koji se tada analiziraju da bi se pronasli nacini unapredenja procesa.

Oblikovanje procesa treba biti vodeno prema potrebama kupaca, pronalazenjem boljih nacina
za njihovo zadovoljavanje. Svaki proces treba imati u vidu unutarnje i vanjske kupce
(korisnike, potrosace, klijente).

Socio-tehnicki pristup je potreban, da bi se uzelo u obzir oblikovanje fizickog toka istodobno
sa oblikovanjem poslova. Uz koriStenje timova za oblikovanje, taj ¢e pristup rezultirati u
procesima, koji mogu biti vrijedni i na ekonomski i na humani nacin.

Matematicki se modeli mogu koristiti za istrazivanje oblikovanja proizvodnih procesa, koji su
opisani u odnosima inputa, transformacije i outputa.

Model se koristi za istrazivanje alternativnih oblikovanja procesa, prije nego poc¢nu prakti¢no
djelovati. Klasi¢ne primjene oblikovanja procesa kroz modeliranje toka procesa odnose se na
simulaciju u radionici i tokove kroz sredstva za pruzanje usluga kao Sto su ona u bolnicama,

restoranima i robnim kuc¢ama.
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1.2.9 Prostorni raspored sredstava za rad

Prekidna proizvodnja predstavlja izazovni problem prostornog rasporeda. U tom slucaju,
fizicki raspored odjela, ili procesnih aktivnosti mora biti odreden kroz ostvarenje
ustanovljenih kriterija unutar fizickih ogranicenja.

Problemi prostornog rasporeda kod prekidanih procesa kakvi se susre¢u u praksi obi¢no traze
rjeSenja uz pomo¢ racunala.

KRAPS i PAOPR su heuristicke metode, koje se koriste u praksi za rjeSavanje problema
prostornog razmjestaja kod prekidanih procesa.

Problemi prostornog rasporeda kod linijskih procesa potpuno su drugaciji od onih koji
ukljucuju prekidane tokove, zbog toga, $to je tok proizvoda unaprijed odreden. Fizicki je
raspored procesne opreme diktiran kod linijskog toka tehnologijom izrade proizvoda.
Medutim, ovdje ostaje problem dodjeljivanja operacija (procesnih zadataka) radnim
stanicama.

Kod jednostruke montazne linije, njezino uravnotezenje je primarni problem prostornog
rasporeda. Ovdje je cilj minimalizirati broj radnika za odredeno vrijeme ciklusa, ili pak
obratno. Rjesenje za taj problem moze se aproksimirati razli¢itim heuristickim metodama
kojima se dodjeljuju razli¢ite operacije radnicima. MenadZzment ne bih trebao proizvoljno
odredivati vremena ciklusa zbog toga, $to i male promjene u njima mogu jako utjecati na
efikasnost balansa.

Glede prostornog razmjestaja kod montazne linije, visoka razina dosade, fluktuacija,
izostajanje s posla i nezadovoljstvo kod radnika, moZzda su najveci problemi sa kojima se
danas suo¢ava menadzment.

Moguce rjesenje za to je da se uzmu u obzir razliciti tipovi montaznih linija.

Na primjer, vrijeme ciklusa moze se povecati, ako koristimo dvije ili viSe montaznih linija
umjesto jedne.

Ako je proces radno intenzivan, to je prakticna alternativa, kojom se moze smanjiti spomenute
probleme. Menedzment bi takoder trebao uzeti u obzir razlicite oblike grupne ili timske
montaze, ili pak montazu, koja koristi fleksibilne linije s rezervnim predmetima obrade
izmedu stanica, Sto dopusta viSe individualne slobode.

Treca vrsta problema rasporeda odnosi se na projektne procese.

Kod projekata, proizvod je jedinstven, ali se slicni projekti mogu izvoditi na istoj lokaciji.

Problem prostornog rasporeda u velikoj mjeri ovisi o tehnoloskim prioritetima i terminskom
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planu projektiranja, budu¢i da to odreduje redoslijed kojim ¢e se koristiti meterijali i vjeStine
izvrsitelja.

Nacelo koncentri¢nih krugova opisano je za koriStenje kod proizvodnje na fiksnoj lokaciji 1
kod one izgradnje, gdje je proizvod u srediStu, a materijali koji se mnogo koriste odlazu se u
unutarnjim krugovima, dok se oni materijali koji se manje koriste odlazu u vanjskim
krugovima.

Odluke o prostornom rasporedu predstavljaju znacajan izazov za menadzment.

Mnoge takove odluke imaju dugoro¢ne ucinke, koje nije moguce lako ispraviti. Te odluke
odreduju efikasnost proizvodnih operacija, kao i1 oblikovanje poslova. Stoga je vazno da se

unaprijedi praksa prostornih rasporeda koristenjem najboljih raspolozivih pristupa i metoda.

1.2.10 Predvidanje planiranja i terminiranja kapaciteta

Prognoze potraznje presudni su inputi za odluke o planiranju unutar proizvodnje i drugih
dijelova poslovanja.
Razlicite odluke zahtijevaju razli¢ite metode predvidanja, ukljucujuéi sljedece odluke u
proizvodniji:

+ Oblikovanje procesa

+ Planiranje kapaciteta

+ Upravljanje zalihama

Raspolozive metode mogu se klasificirati kao:
» Kovalitativne
» Metode kod vremenskih nizova
» Kauzalne metode

Cetiri najvaznije kvalitativne metode su:

¢+ Delphi
¢ Istrazivanja trzista
+«* Analogija sa zivotnim ciklusima

¢+ Prosudbe zasnovane na informacijama

Te su metode najkorisnije, kad podaci iz proSlosti nisu raspolozivi, ili kad nisu pouzdani za

predvidanje buduénosti. Kvalitativne se metode primarno koriste za dugoroc¢no, ili
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srednjoro¢no predvidanje, ukljucujuéi oblikovanje procesa ili planiranje proizvodnih

sredstava.

Predvidanje se vremenskim nizovima koristi za rastavljanje podataka potraznje na njihove
osnovne komponente i pomocu toga za projiciranje prijasnjih zakonitosti u buduénost.
Primarno se koriste za kratkoro¢no i srednjoro¢no predvidanje, te za odlu¢ivanje o zalihama i

terminiranje.

Neke su od najpoznatijih tehnika vremenskog niza pomic¢ni prosjek, eksponencijalno
izgladivanje, matemati¢ki modeli te Box-Jenkinsova metoda.

Predvidanje pomocu kauzalnih metoda ukljucuje regresiju, ekonometrijske modele, input-
output modele i simulacijske modele. Ove metode pokuSavaju uspostaviti odnos uzrok-
posljedica izmedu potraznje i drugih varijabli.

Kauzalne metode mogu pomoc¢i u predvidanju to¢aka preokreta u podacima vremenskog niza,
pa su stoga korisne kod srednjoro¢nih i dugoro¢nih predvidanja.

Dvije vrste pogresaka u predvidanju su nagib 1 odstupanja. Obje ove pogreske trebale bi biti

rutinski pracene za kontrolu to¢nosti ostvarivanja prognoza.

Metodu predvidanja trebalo bi izabirati na temelju pet ¢imbenika:

e Sofisticiranosti korisnika i sustava

e Raspolozivom vremenu i resursima
e Karakteristikama primjene ili odluka
e Raspolozivim podacima

e Zakonitosti podataka

U mnogim organizacijama, razli¢iti odjeli izraduju razli¢ite prognoze, pa tu nema kordinacije

u planiranju.

To moze biti zbog zbrke oko ciljeva, planova, mjerila performanci i predvidanja. Da bi
nadvladali ovu zbrku, mozemo Koristiti vjerojatnosti u prognoziranju, a potom bi trebali

pratiti i pogresSke prognoziranja.
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1.2.11 Odluke o sredstvima za rad

Odluke o sredstvima za rad uzimaju u obzir pitanja o tome koliko je kapaciteta potrebno, kada
su potrebni, te gdje bi trebali biti locirani. Te su odluke na dugoro¢noj razini hijerarhije
odlucivanja o kapacitetima, kojima se uspjesno kontrolira raspolozive kapacitete proizvodnje.
Odluke o sredstvima za rad bitne su zbog toga, $to one odreduju buducu raspolozivost
outputa, i zahtijevaju ogranicen kapital organizacije.

Strategiju sredstva za rad trebalo bi primijeniti umjesto da se donosi niz odluka o njihovu
postupnom i malom povecanju. Strategija sredstava za rad daje odgovore na pitanje koliko,
kada i gdje locirati, te koju vrstu kapaciteta nabaviti.

Planirana veli¢ina kapaciteta treba biti temeljena na zeljenom riziku zadovoljenja predvidene
potraznje. Rezerva ¢e kapaciteta biti rezultat razine preuzetog rizika. Tvrtka moze birati, dali
preduhitriti konkurenciju, ili pricekati i vidjeti koliko je kapaciteta potrebno.

Pri odredivanju optimalne veli¢ine pojedinog sredstva za rad treba uzeti u obzir 1 ekonomiju i
disekonomiju obujma. Vrsta ¢e izabranog sredstva za rad biti usmjerena na proizvod, trziste,
proces, ili potrebe opée namjene.

Postupak, koji sugerira za analiziranje odluka o sredstvima za rad ukljucuje:

1) Mjerenje kapaciteta

2) Prognoziranje potraznje

3) Utvrdivanje potrebnih kapaciteta
4) Generiranje alternativa

5) Vrednovanje alternativa

6) Odlucivanje

Ovaj se postupak moze koristiti i za analiziranje bilo koje odluke o kapacitetu, ili strategiji.
Odluke o sredstvima za rad Cesto donose izvrs$ni direktori 1 upravni odbori. Kako su te odluke
po svojoj prirodi strateske, one zahtijevaju ne samo inpute iz proizvodnje, ve¢ i iz svih ostalih
funkcionalnih podrucja.

Problemi lokacije mogu se klasificirati u ¢etiri osnovne kategorije:

Lokaciju jedinog sredstva za rad — objekta
Lokaciju viSe tvornica i skladiSta

Lokaciju trgovine na malo

O O O O

Lokaciju servisa za hitne intervencije
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Svaki od tih problema ima tipi¢no razlicite kriterije odlu¢ivanja i koristi razli¢ite vrste
pristupa modeliranju.

Problemi lokacije pojedinacnih sredstava za rad (objekata) su oni koji ne djeluju zajedno s
postojecim sredstvima za rad, te stoga mogu biti izolirani radi analize. Ti su problemi,
takoder, karakterizirani visestrukim kriterijima i u tom sluc¢aju mogu se koristiti modeli
aditivnog, ili multiplikativnog vrednovanja.

Problemi lokacije tvornice ili skladista ¢esto su formulirani tako da se minimaliziraju troSkovi
distribucije i proizvodnje, osiguravajuci danu koli¢inu kapaciteta dobave. Ti se problemi
mogu analizirati ili transportnom metodom ili simulacijskim modelima.

Lokacija trgovine na malo moze utjecati na prihode, kao i na troskove.

Prihod se moze procijeniti modelom privlacne sile, koji dovodi u vezu vrijeme putovanja i
veli¢inu trgovine s njezinim prihodima. Rezultiraju¢i model procjenjuje efekt konkurencije na
bilo kojoj danoj lokaciji.

Jedinice za hitne intervencije mogu biti locirane na osnovi vremena reagiranja, prije nego na

osnovi prihoda. Postoje razliciti modeli koji se mogu korisiti pri lociranju tih sluzbi.

1.2.12 Agregatno planiranje

Agregatno planiranje sluzi kao veza izmedu odluka o sredstvima za rad i terminiranju.
Odlukama o agregatnom planiranju utvrduje se sveukupnu razinu outputa za srednjoro¢no
razdoblje. Kao rezultat toga, donose se odluke koje se odnose na ukupne razine zaliha,
veli¢ine radne snage, podugovaranja i razine odredenih narudzbi. Te se odluke moraju
uklapati u razinu raspolozivih sredstava za rad, a s druge strane one ogranic¢avaju resurse, koji

¢e biti na raspolaganju za terminiranje.

Agregatno planiranje bavi se uskladivanjem ponude s potraznjom u srednjoronom
vremenskom razdoblju. U problemu agregatnog planiranja sveukupna se razina outputa
planira tako da se koristi najbolji moguci miks resursa kod inputa.

Varijable u osiguranju ¢imbenika proizvodnje, a koje se mogu mijenjati agregatnim
planiranjem, jesu zapoSljavanje, otpustanje, prekovremeni rad, neiskoriSteno vrijeme, zalihe,
podugovaranje, povremeni radnici, te kooperacijski aranzmani. Varijable kojima mozemo
utjecati na potraznju su cijene, reklama, neizvrSene narudzbe, ili rezervacije, te

komplementarni proizvodi.
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Kad je potraznja dana, za reguliranje opskrbe, na raspolaganju su opcenito dvije Ciste
strategije:
- strategija LOV A potraznje pomocu radne snage

- strategija odrZzavanja razine radne snage

Izmedu tih dviju strategija (kao ekstrema), postoji takoder, mnogo mjeSovitih strategija. Izbor
se moze izvrSiti utvrdivanjem ukupnih troskova svake od raspoloZivih strategija.

PredloZeno je mnogo modela agregatnog planiranja. Tri najpoznatije vrste modela koriste kao
metodolosko rjeSenje pravila odlu¢ivanja, simulaciju ili linearno programiranje.

Usprkos brojnim raspolozivim modelima i povoljnim rezultatima u nekoliko slucajeva,
modeli agregatnog planiranja nisu Siroko prihvacéeni u industriji.

Zato su potrebni puno uskladeniji napori u implementaciji, Sto ukljucuje pazljivo definiranje
problema odlucivanja kod svakog slucaja, uskladenost modela, te demonstraciju poboljsanih

rezultata planiranja.

1.2.13 Terminiranje proizvodnje

Terminiranje, nastoji ispod unutar raspolozivih resursa, zadovoljiti konfliktne ciljeve i to
izmedu malih zaliha, visoke efikasnosti i dobre usluge korisnika.

Stoga, treba donositi kompromisne odluke u konfliktu bilo implicitni ili eksplicitno uvijek kad
god se razvija terminski plan.

Medutim, samo terminiranje razlikuje se zavisno od toga dali se radi o linijskim, prekidnim,
odnosno projektnim oblicima proizvodnje.

Terminiranje linijskih proizvodnih procesa bavi se proizvodnjom raznovrsnih proizvoda na
jednoj proizvodnoj liniji. Ako se na liniji proizvodi samo jedan proizvod, onda nema
problema terminiranja, zato Sto je linija iskoriStena u potpunosti s tim jednim proizvodom.
Za razliCite proizvode, treba se korisiti proratune vremena izmjene (pripremno-zavrsna
vremena), da bi se utvrdio terminski plan kojim se alocira proizvode na raspoloZive
kapacitete.

Kod prekidnih proizvodnih procesa postoje razlic¢ite odluke vezano uz terminske planove.
Jedna od njih ukljucuje reguliranje inputa. Premali inputi ¢e dovesti do malih zaliha, male
iskoriStenosti radnika i strojeva i brze usluge korisnika. Preveliki ¢e inputi dovesti do velikih
zaliha, visoke iskoriStenosti i dugih vremena isporuke korsinicima. Koncepti input-output

kontrole koriste se za regulaciju inputa u odnosu na outpute i raspolozive kapacitete.
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Druga odluka o terminiranju za proizvodnju s prekidnim procesima je optereéivanje
poslovima radnih centara. Optere¢ivanje poslovima prema natrag, kao i prema naprijed
korisiti se da bi se utvrdili potrebni kapaciteti, rokovi isporuke, te osiguralo lagano odvijanje
poslova.

Opterecivanje poslovima korisiti prosje¢na vremena ¢ekanja u repu i, prema tome, samo
aproksimira agregatno opterecivanje kapaciteta poslovima.
Za terminiranje pojedina¢nih poslova mogu se koristiti, ili pravila za utvrdivanje redoslijeda

poslova, ili pravila selekcije poslova prema hitnosti.

Ako se korisiti pravilo za odredivanje redoslijeda poslova, tada se moze razviti Ganttov
grafikon, koji pokazuje, kada je to¢no planirana pojedina operacija za svaki od poslova.
Kada se koriste pravila selekcije poslova prema hitnosti za slijedecu se operaciji odabiru
poslovi na temelju propisanih pravila prioriteta.

Ta se pravila prioriteta koriste za dinami¢nu kontrolu odvijanja poslova, odnosno, kako oni

napreduju kroz proces proizvodnje.

Kada se koriste pravila selekcije poslova prema hitnosti, tada se Ganttov grafikon, ili
utvrdivanje redoslijeda poslova ne konstruiraju unaprijed.

Da bi bile korisne, metode terminskog planiranja moraju se ugraditi u informacijski sustav.

Sustavi terminiranja, opcenito bi trebali odgovarati na sljedeca pitanja:

» Koji ¢u rok isporuke obecati?
» Koliki su mi kapaciteti potrebni?
» Kada trebam zapoceti svaku pojedinu aktivnost ili zadatak?

» Kako da budem siguran da ¢e posao biti zavrSen na vrijeme?

U namjeri da bi odrzali pod kontrolom stalno promijenjivu situaciju, ti su sustavi obi¢no
kompjuterizirani i zahtijevaju stalne fidbek informacije o stanju poslova.

Vrijeme trajanja procesa nije statisticki fenomen, ono je funkcija odluka o kapacitetima i
prioritetima.
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1.2.14 Upravljanje zalihama

Upravljanje zalihama predstavlja klju¢nu odgovornost proizvodnje, zato §to uvelike utjece na
potrebu za kapitalom, troskove i uslugu potrosaca.

Zalihe predstavljaju uskladisteni materijal koji se koristi da bi se olakSalo odvijanje procesa
proizvodnje, ili da bi se zadovoljila potraznja kupaca.

Zalihe se sastoje od sirovina, zaliha u toku procesa rada (proizvoda), odnosno poluproizvoda i
gotovih proizvoda.

Problemi odluc¢ivanja u upravljanju zalihama ukljucuju odluke o tome §to odrzavati na
zalihama, koliko naruciti, te koju vrstu sustava kontrole koristiti.

Pravila odlucivanja odreduju koliko i kada naruciti. Kod proracunavanja, vezano uz primjenu

pravila odluc¢ivanja, u obzir treba uzeti da postoje Cetiri vrste troskova zaliha:

- troSkovi predmeta
- troskovi narucivanja (ili pripreme)
- troskovi ¢uvanja (odrzavanja) zaliha

- te troSkovi koji nastaju zbog nedostatka zaliha

Relevantni troskovi koje treba ukljuéiti su oni koji se mijenjaju ovisno o0 odluci koju treba
donjeti.
Ekonomicna koli¢ina narudzbe (EKN) kao pretpostavke uzima:

- da je koli¢ina potraznje konstantna,

- da je vrijeme trajanja procesa izvrSenja narudzbe konstantno,

- da je vrijeme pripreme fiksno,

- da nema nedostatka zaliha,

- da je narucivanje u partijama,

- da nema popusta,

- da se radi samo o jednom proizvodu.

Pod ovim pretpostavkama, EKN formula svodi troskove naru¢ivanja i odrZavanja zaliha na
minimum.

Sustav kontinuiranog nadzora predstavlja jedan nacin postupanja kod slucajne potraznje.
Kada stanje zaliha padne do tocke ponovnog narucivanja R, narucuje se fiksna koli¢ina Q.
Vrijeme izmedu narudzbi e varirati zavisno o stvarnoj potraznji. Vrijednost Q se odreduje

tako da bude jednaka EKN-u. Vrijednost R se temelji na Zeljenoj razini usluge.
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Sustav povremenog nadzora predstavlja drugi nacin postupanja kod slu€ajne potraznje. Stanje
zaliha se provjerava u fiksnim vremenskim intervalima P, a narucuje se koli¢ina jednaka
ciljanim zalihama T umanjena za stanje zaliha. Koli¢ina koja se narucuje kod svake
periodiéne provjere varirat ¢e zavisno 0 stvarnoj potraznji. Vrijednost od P odreduje se
pomoc¢u EKN-a, a vrijednost T se temelji na zZeljenoj razini usluge.

Izbor izmedu sustava P i Q trebao bi se zasnivati na odredivanju vremena popunjavanja
zaliha, nacinu ¢uvanja zapisa, te troSkovima predmeta.

Periodi¢ni bi se sustav trebao koristiti onda, kada narudzbe zaliha treba redovito vremenski
terminirati.

Visoke razine usluga zahtijevaju i visoke razine ulaganja za danu koli¢inu narudzbe-Q i
pogresSku prognoze-c. MenadZzment bi, stoga, prije nego odredi Zeljenu razinu usluge, trebao
prouciti odnos izmedu razine usluge i veli¢ine ulaganja (investicija). Usporedbe koeficijenta
obrtaja zaliha, same po sebi, ne daju adekvatnu osnovu za donoSenje odluka o razini zaliha.
Osim toga, menadzment bi trebao nastojati na kontinuiranom smanjivanju Q i c.

Sustav kontrole zaliha trebao bi obavljati pet stvari:

Registrirati transakcije
Primijeniti pravila odlu¢ivanja o zalihama
Izvijes¢ivati o neuskladenostima i propustima

Davati prognoze top menadZzmentu

O O O O O

Davati izvijeS¢a top menadzmentu

Postoje Cetiri osnovne vrste sustava kontrole zaliha:

+ - jednog sanduka

+ - dva sanduka

+ - kartote¢ne evidencije
+

- kompjuterizirani

Izbor izmedu ovih sustava trebao bih se zasnivati na usporedbi izmedu troskova i koristi.

Koncept zaliha ABC temelji se na >>znacajnih nekoliko<< i >>beznacajnih mnogo<<.
Ovaj koncept bih se trebao korisiti tako, da se pazljivo kontroliraju zna¢ajni predmeti A, a da

se manje napora i troSkova veze uz predmete B i C.
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1.2.15 Planiranje potreba materijala

Planiranje potreba materijala - PPM temelji se na konceptu zavisne potraznje. "Eksplozijom”
glavnog terminskog plana kroz sastavnice moguce je izvesti potraznju za sastavne dijelove i
sirovine. PPM sustav moZe se tada koristiti za planiranje i kontrolu kapaciteta, a moze se i
prosiriti na planiranje resursa kroz cijelu proizvodacku tvrtku.
PPM sustav je jedan informacijski sustav koji se koristi za planiranje i kontrolu proizvodnje.
Postoje tri tipa PPM sustava:
» Tip | : sustav za upravljanje zalihama (lansiranje naloga,
odnosno narudzbi)
» Tip Il: sustav za kontrolu proizvodnje i zaliha (zatvorena
petlja)
» Tip HI: sustav za planiranje proizvodnih resursa

Svaki od ovih sustava proSiruje opseg i koristenje PPM-a.

Proces “eksplozije” dijelova ima tri glavna inputa:
- glavni terminski plan,
- sastavnice

- zapise o zalihama

Postoje dva glavna outputa:
- nalozi (narudzbe) za nabavku

- radni nalozi za radionicu

"Eksplozija” dijelova bit je PPM-a.

PPM sustav koristi filozofiju potreba, gdje se dijelovi narucuju jedino kad su potrebni prema
glavnom terminskom planu. ProSla potraznja za dijelovima nije vazna i zalihe se
komponenata ne dopunjavaju, kad dostignu nisku razinu.

Glavni terminski planovi trebaju se temeljiti kako na razmatranjima marketinga, tako i
proizvodnje. Oni trebaju predstavljati realisti¢ni plan koji ima svoje uporiste u kapacitetima
tvornice. VVrhovni bi menadzment trebao koristiti glavni terminski plan za planiranje i
kontrolu poslovanja.

Sastavnica sadrZi popis dijelova, koji su potrebni za izradu proizvoda. Da bi se odrzala
tocnost sastavnice proizvoda potreban je jedan sustav naloga za inZzenjerskim promjenama.

Tocnost sustava zapisa o zalihama treba odrzavati cikli¢nim prebrojavanjem.
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Dnevno cikli¢no prebrojavanje moze se koristiti umjesto godisnje fizicke kontrole zaliha
(inventure).

Radionicka se kontrola koristi za pra¢enje toka materijala kroz tvornicu. To se ¢ini tako, da se
dinamicki upravlja vremenima trajanja procesa tijekom proizvodnje proizvoda.

Ako se pravilno upravlja vremenima trajanja procesa, moze se eliminirati veliki dio

sigurnosnih zaliha.

UspjeSan PPM sustav zahtijeva:
- adekvatnu potporu racunala
- to¢ne podatke
- potporu menadZzmenta

- znanje korisnika.

| problemi sustava i problemi osoblja moraju se rijeSiti da bi se PPM sustav uspje$no koristio.
Kad je to ucinjeno, dobivene koristi uklju¢uju smanjenje zaliha, povecanje usluga
potro$acima i povecanu djelotvornost.

Sve proizvodne kompanije (proizvodaci roba i usluga) mogu imati koristi od PPM sustava,
ako je on pravilno uveden i koriSten. To se jednako odnosi na velike i male kompanije,

odnosno na cijelu industriju.

1.2.16 Proizvodnja Upravo Na Vrijeme (UNV) ili (just-in-time ---JIT)

UNYV sustav se temelji na filozofiji eliminiranja svih mogucih rasipanja i iskoriStavanja punog
kapaciteta svakog radnika. Ovaj je sustav prvobitno razvijen u Japanu, ali se danas koristi i u
SAD-u.

Cilj UNV sustava je poboljsati povrat od investicije. To se ¢ini povecanjem prihoda (kroz
poboljSavanje kvalitete, dostave i fleksibilnosti), smanjivanjem troSkova i smanjivanjem

utroSenih sredstava za potrebne investicije.

Kod koristenja UNV sustava glavni terminski plan mora biti stabiliziran i uravnotezen. To
zahtijeva konstantnu dnevnu proizvodnju, unutar vremenskog okvira glavnog terminskog
plana i kombinirani model montaze. Zbog toga je potraznja koja se postavlja na prethodne
radne centre gotovo konstantna.
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KANBAN sustav se koristi za "povlacenje” dijelova kroz procese kako bi se ostvario glavni
terminski plan montaze. Za svaki se potreban dio osigurava fiksan broj kontenjera.

Kad se ti kontenjeri popune, dijelovi se viSe ne proizvode, ograni¢avajuci tako zalihe svakog
dijela. Ohrabruju se aktivnosti radnika i menadZera na stalnom poboljSavanju, kako bi se

smanjio broj kontenjera, njihova veli¢ina i zalihe.

Smanjivanje veli¢ine serija, pripremno-zavrsnih vremena i vremena trajanja procesa kljuc je
smanjivanja zaliha u UNV sustavu. Cilj je veli¢ina serije od samo 1 jedinice. To se Cini kroz
aktivnosti malih grupa na poboljSavanju i kroz kooperativne napore menadZzmenta i radnika.
UNYV sustav utjece na raspored sredstava za rad u tvornici, tako Sto mu je potrebno puno
manje prostora i §to ohrabruje takav raspored u skladu sa nacelima grupne tehnologije.
UNV sustav zahtijeva multifunkcionalne radnike koji mogu upravljati s nekoliko strojeva i

obavljati na njima prilagodavanje, odrZzavanje i inspekciju.

Pomaci prema fleksibilnoj radnoj snazi zahtijevat ¢e promjene u nacinu na koji se radnici

odabiru, uvjezbavaju, vrednuju i nagraduju.

Da bi UNV sustav funkcionirao mora se uspostaviti nove odnose s dobavljac¢ima. Zahtijevaju
se Geste dostave i pouzdana kvaliteta. Cesto ée se s dobavljatima pregovarati o dugoro&nom

ugovaranju isporuka iz samo jednog izvora.

Uvodenje UNV sustava zahtijeva napredak aktivnosti po fazama. Top menadZment mora
osigurati vodstvo i potporu. Terminski plan zavrSne montaze mora biti uravnotezen, a moraju
ga slijediti 1 uravnoteZeni proizvodni procesi 1 terminski planovi dobavljaca. Veli¢ina serija i
vremena trajanja procesa moraju biti smanjeni u svim fazama proizvodnje. Potrebno je

intezivno obrazovanje radnika i menadzmenta na svim razinama.

UNV sustavi su najprikladniji za proizvodnju koja se ponavlja (repetitivna proizvodnja). PPM
sustav je prikladan za proizvodnju u radionicama, a mjeSoviti sustavi PPM-a i UNV-a su

najbolji za polurepetitivnu proizvodnju u serijama.

Konkurencija bazirana na vremenu je popularan na¢in uporabe vremena, kao temelja za
konkuriranje kroz brzo uvodenje novih proizvoda, ili brzu proizvodnju postojecih proizvoda

pomoc¢u UNV sustava i upravljanja kvalitetom.
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1.2.17 Upravljanje radom i rukevodenje radnom snagom u proizvodnji

Primarni cilj menadZera radne snage trebao bi biti unapredanje performanci (kvaliteta,
troSkovi, fleksibilnost 1 isporuka). Zadovoljstvo radnika nije, samo po sebi, primarni cilj, ve¢

se ono moze postic¢i zajedno s poboljSanjem performanci.

Mnogo je ljudi ukljuceno u rukovodenje radnom snagom; top menadZzeri, nadzornici, srednji

menadzeri, sindikati, te glavni i drugi specijalisti.

Kao rezultat toga, nadzornik se moze naci izmedu suprostavljenih interesa. Da bi se sprijecilo
nastajanje takve situacije, nadzornici trebaju imati autoritet koji je u skladu s njihovim

odgovornostima.

Nacela rukovodenja radnom snagom uskladuju radnike 1 poslove, uspostavljaju standarde
performanci, jasno definiraju odgovornosti, osiguravaju komunikaciju i ukljuc¢ivanje
zaposlenih, osiguravaju obuku i dobar nadzor, te nagradivanje ljudi za ostvarivanje
performanci. Ta su nacela izvedena iz behavioristicke teorije i menadZerske prakse.
Japanski stil rukovodenja radnom snagom koristi radnikovu odgovornost za proizvodnju,

trajnost zaposlenja, stalno obucavanje i uskladeno napredovanje.

Nova je filozofija menadzmenta zapravo poduzetnicka i okrenuta prema akciji. Ona naglasava
menadzment koji ukljucuje prakti¢no iskustvo, a blizak je kupcima i moze posti¢i unapredenje

proizvodnosti kroz ljude.

Ona smanjuje naglasak sa krute kontrole, opseznog planiranja i pretjeranih analiza.

To poglavlje stavlja naglasak na potrebu za koherentnom filozofijom o radnoj snazi. Ta
filozofija mora biti orijentirana prema okolini u kojoj se odvija poslovanje i proizvodnoj
strategiji. Ta vizija poslovanja i s njom u vezi uloga ljudi trebaju biti definirani, prije nego Sto
budu izvrSavani programi orijentirani na ljude, kao Sto su, na primjer, organiziranje timova

kvalitete i obucavanja zaposlenih.
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1.2.18 Mjerenje i unapredivanje performanci

Nacionalna proizvodnost se moze mjeriti ili uklju¢enjem u omjer ukupnih faktora, ili
parcijalnim uklju¢enjem samo pojedinih faktora. Omjer ukupnih faktora proizvodnosti je
najbolji na¢in mjerenja proizvodnosti, jer sadrZi sve inpute koji su iskoriSteni da se proizvede

output.

Ukupna proizvodnost tvrtke moze biti mjerena omjerom outputa uz primjenu standardnih

cijena i zbroja troskova rada, materijala, op¢ih troskova i kapitala.

Proizvodne su performance znatno obuhvatnija mjera od proizvodnosti koja se koncentrira
primarno na jedini¢ne troskove proizvodnje. Ostala vazna mjerila su kvaliteta, rokovi

isporuke, fleksibilnost i inovacije.

Istrazivanje najbolje prakse (benchmarking) treba se koristiti za poboljSavanje proizvodnih
performanci. Treba se usredotociti na analiziranje i uvodenje najboljih procesa, gdje god se na

njih kao uzor naislo.

Rad direktnih radnika moZze se mjeriti vremenskim standardima, unaprijed odredenim
vremenima, ili proSlim podacima. Takva su mjerenja najkorisnija za planiranje, terminiranje i
odredivanje troSkova, budu¢i da je direktni rad odgovoran za mnogo vise, od same
proizvodnje maksimalnog broja jedinica proizvoda u danom vremenskom razdoblju.

Metoda trenutacnih zapazanja (uzorkovanje rada) koristan je pristup za mjerenje aktivnosti

kod indirektnog rada, ¢inovnika ili menadzmenta.

Ona daje procjenu koli¢inskog udjela vremena koje se trosi na razliite zadatke.
Poboljsanje performanci cilj je menadzmenta.
Od radnika se ne moze ocekivati da poboljsavaju performance, ako se ne uspostavi jasna veza

izmedu performanci i njihove dobrobiti.

Jedan je od nacina da se uspostavi ta veza uz pomo¢ poticajnih planova kroz place, ili

podjelom rezultata proizvodnosti.
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Drugi je nacin kroz kolektivna pregovaranja ili kroz konzinstentan menadzerski slijed zapisa
o ve¢im pla¢ama za vecu proizvodnost.

Poticaji se s platama prikazuju dobrim za poboljSavanje proizvodnosti u slucajevima gdje se
moze postaviti jedan jasan nac¢in mjerenja produktivnosti i gdje i menadZeri i radnici

podrzavaju poticajne planove kroz place.

Koristi se mnogo vrsta individualnih i grupnih poticajnih planova, ukljucujuéi direktno
placanje po jedinici proizvoda, bonus, mjerenje dnevnog rada, Scanlon, IMPROSHARE i

planovi s podjelom profita (profit sharing).

Krivulja iskustva specificira vezu izmedu jedini¢nih tro§kova i ukupnog volumena
proizvodnje. Svako podvostrucenje koli¢ine proizvoda dovodi do smanjenja troSkova za
veli¢inu postotka krivulje uc¢enja. U nekim se slu¢ajevima mogu ostvariti konkurentske

prednosti, ako se slijede krivulje ucenja ili njihove zakonitosti.

1.3 Opéenito o softveru ARIS

Operacijski alat za uspjesno provodenje poslovnih procesa je software ARIS Platform
(Architecture of Integrated Information Systems (ARIS)) , koji u potpunosti podrzava sve
poslovne procese koji se pojavljuju u kompanijama, kao Sto su npr.: managament i
organizacija, IT odjel, financijska kontrola itd.

Taj software je klju¢ uspjeha za Business Process Managament (BPM).
Nije li izvrstan osjecaj kada su vasi procesi u potpunosti pod kontrolom?

Sve tvrtke imaju poslovne procese u ovisnosti o veli¢ini same tvrtke i djelatnosti kojom se
bave. Tvrtkini unutrasnji procesi i procesi izmedu pojedinih tvrtki su usporedivi sa centralnim
zivéanim sutavom samog tijela ¢ovjeka; kada su odrzavani i optimizirani, oni osiguravaju
konkurentnost na trzistu.

Ucinkoviti procesi omoguc¢avaju tvrtkama da se priblize i dohvate kupce sa svojim
proizvodima i uslugama brZze od konkurencije i omogucuju brze reakcije na promjene koje se

dogadaju na trzistu.
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ARIS Platform se sastoji od:

aUSINESS PROCESSES
gales, Purchase, FM“H%

fo O
Copy, -OMp
“bappr ANCE PROCESSES
Mant, Quality Manageme ™t

Slika 1-1: Prikaz upotrebe ARIS platforme, [21]
=+ ARIS Strategy Platform

» Konzistentna implementacija korporativne strategije
= Integrirano rjeSenje za strateSki korporativni managament
= Brza implementacija i komunikacija korporativne strategije
» Podrzava sve faze strateskog procesa (dizajn, implementacija,

monitoring, repozicioniranje)
%+ ARIS Design Platform

» Dizajn poslovnih procesa
= Jedinstven repozitorij poslovnih procesa
= Decentralizirani dizajn poslovnih procesa i IT arhitekture
»  Mnostvo mogucnosti analiza i evaluacije s preddefiniranim i
prilagodenim izvjeStajima
» Visoka produktivnost i ponovna iskoristivost ("reusability”) zahvaljujuci

ARIS repozitoriju.
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» Publiciranje organizacijskog znanja na zahtjev

Dinamicko publiciranje znanja o procesima

Odrzavanje kvalitete procesa pomocu efikasnog upravljanja
promjenama

Distribuiranje znanja svim zaposlenicima bez potrebe za ARIS
licencom

+ ARIS Implementation Platform

» SOA, Upravljanje pravilima, UML

Automatizirano generiranje izvrSnog procesnog jezika BPEL-a,
neovisnog o platformi, iz modela procesa

Uspostavljanje sveobuhvatnog SOA repozitorija za sve poslovne i
tehnicke elemente

Transparentna poslovna logika zahvaljujuci integriranim procesima i
poslovnim pravilima temeljeno na centralnom ARIS repozitoriju
USteda vremena i troSkova u razvoju softvera i implementaciji
integracijskih sucelja "middleware” (EAI, .NET, J2EE)

Orkestracija organizacijskih i web servisa pomocu standarda kao sto

su BPEL, BPML, XML, XM, etc.

+ ARIS Controlling Platform

» Mijerenje i optimizacija poslovnih performansi

Managerska upravljacka ploca “cockpit” za top razinu pregleda
poslovanja

AUTO vizualizacija efikasnosti aktualnih procesa u organizaciji
Patentirana tehnologija rudarenja procesa

Automatizirana analiza organizacije

Procesni "add-on” za BI softvere
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1.3.1 Sto je dizajniranje poslovnih procesa?

Dizajniranje poslovnih procesa se odnosi na uskladenje procesa koji se odvijaju u
kompanijama sa potrebama i zahtjevima trzista, ukljucujuci dizajniranje-projektiranje,
analize, 1 optimizaciju procesa kao dio kontinuiranog ciklusa unapredenja.

Svrha faze dizajniranja je kreiranje transparentnosti gledajuéi postojecu kvalitetu procesa.

Faza dizajniranja daje odgovore na sljedeca pitanja:

Tko radi 5to? / sa kojim posljedicama? / koje usluge se pruzaju? / i koji softverski sistemi se

koriste za procese?

Analize procesa ukljucuje organizacijske, strukturne i tehnoloske slabosti u procesima i

identificiraju potencijalna poboljSanja.

Rezultati analiza, u kombinaciji sa korporacijskim smjernicama, se koriste za definiranje cilja
procesa ( Procesi STO — KADA implementirani u IT sistemima — ¢e pomodi tvrtki da kreira

vrijednosti u buducénosti.)

1.3.2 Zasto tvrtke trebaju dizajniranje poslovnih procesa ?

Jedna od vodec¢ih Njemackih tvrtki ustedjela je viSe od 50 miliona dolara u samo jednoj
godini zahvaljujuci upotrebi ARIS softvera u uskladivanju IT — procesa.

Ostale uspjesne tvrtke postavljaju¢i namjenski Process Competence Center uspijevaju
rukovoditi desetke tisu¢a poslovnih procesa.

Razlozi organizacija da prihvate profesionalni pristup u dizajniranju poslovnih procesa su

raznoliki i neophodni.

Konstantno mijenjajuci vanjski uvjeti na trziStu zahtijevaju kontinuiranu evaluaciju
(vrednovanje) i adaptaciju (promjenu) unutarnjih i medu-kompanijskih poslovnih procesa, za
kasniji rast poslovanja i zadrzavanje prednosti pred konkurencijom u samoj srzi naseg
poslovanja (core bussiness).

Interni pritisak u tvrtkama, zahtijevajuc¢i maksimalnu troSkovnu ucinkovitost 1 inovativna

povecanja, dok odrzavajuci visoke standarde kvalitete zahtijevajuju snazan fokus na
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poslovnim procesima, dok su oni uvjerljivo operacijski vodeni profitom, prodajom i
troSkovima.

Tvrtke mogu samo prepoznati takove unutarnje i vanjske zahtjeve uz osnivanje korporativnih
struktura koje omogucuju svakome unutar poduzeca da odgovori brzo i fleksibilno.

Da bih postigli takav nac¢ina rada, tvrtke trebaju jedinstvenu podrsku za upravljanje poslovnim
procesima - (BPM) u obliku alata koji poslovne procesi biljezi i moze ih prikazati pomocu
teksta, tablica, ili dijagramskih prikaza.

Bez spoznaje o procesnim vremenima, procesnim trosSkovima i procesnim frekvencijama
nemoguce je identificirati troskove procesa, dinamicka vremena ¢ekanja i klasi¢na uska grla

procesa.

Rjesenje zahtjeva poznavanje svih kriterija za opisivanje ukupnog procesnog znanja.

1.3.3 Kako se implementira dizajniranje poslovnih procesa ?

Prvi korak prema profesinoalnom upravljanju poslovnim procesima - (BPM) ukljucuje
odgovarajuca podruc¢ja dizajniranja, analiza i optimizacije.

Dizajniranje elementa ukljucuje snimanje postojecih poslovnih procesa.

Faza analize daje vitalne informacije oko istinske efikasnosti poslovnih procesa.

ARIS je posebno efikasan u naglaSavanju snaga i slabosti procesa, razotkrivajuci informacije,
kao Sto su, mjesto troska i upotrebe nivoa radne snage, i usporavanje procesa prouzro¢eno
zbog pomanjkanja nositelja — IT radne snage.

Konacno, proces optimizacije omogucava tvrtkama da reagiraju mnogo brze i troSkovno-
efikasnije bez negativnih utjecaja na kvalitetu usluge ili proizvoda.

Zbog poboljSanja koristenja raspolozivih resursa poslovni procesi se mogu kvantificirati, te
se ekonomski pokazatelji dizajniranja poslovnih procesa pocinju pojavljivati.

ARIS Design Platform omoguc¢ava tvrtkama rad sa alatima koji su potrebni za rjeSavanje svih
gore spomenutih zadataka i poteskoca.

Nadalje, tvrtke mogu demonstrirati kako njihovi poslovni procesi utjecu i pridonose
unapredenju Sto se tice kvalitete i zadovoljenje potreba kupaca.

Vazno je ovdje naglasiti i prisjetiti se da tvrtkini IT sistemi mogu biti samo dobri i kvalitetni
ukoliko su i poslovni procesi, dobri i kvalitetni, koji ih koriste kao podrsku.

Drugim rije¢ima tvrtke najprije trebaju biti fokusirane na poslovne procese koji ¢e biti

implementirani a tek onda na samu implementaciju istih.
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IT sistemi donose organizaciji moguénost optimizacije procesa kroz vremena i troskove zato

se 1 najveca unapredanja i poboljSanja procesa nemogu realizirati bez podrske IT sistema.

1.3.4. Sto tvrtke trebaju za dizajniranje poslovnih procesa ?

ARIS Platform je izraden kao specifi¢an softver a sve u skladu sa zahtjevima kupaca, Sto
objasnjava znacajan porast ARIS Web strategije.

Nova generacija ARIS BPM-a bazirana na Web-u, ¢iji alati ¢ine upravljanje procesima ¢ak
jos$ 1 u¢inkovitijima, zahvaljujuci "“user-friendly” sucelju i funkcijama izvjes$¢ivanja koji su

vrlo razumljivi, sa visokim performancama, i jednostavnom Web administracijom.

ARIS Design Platform se sastoji od:

«» ARIS Business Architect

Podrudje koristenja:

Web-bazirana arhitektura poduzeca i upravljanje poslovnim procesima

Korisnici:
Organizacijski manageri, vlasnici procesa, operativni odjeli
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Slika 1-2: Prikaz sufelja kod rada sa ARIS Business Architect paketom, [19]
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«» ARIS Business Designer

Podrudje koristenja:

Web-bazirani alat za pocetak rada sa profesionalnim BPM-a

Korisnici:
Organizacijski manageri, vlasnici procesa, operativni odjeli
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Slika 1-3: Prikaz sucelja kod rada sa ARIS Business Designer paketom, [19]

«» ARIS Business Publisher

Podrucje koristenja:
Dinamicko objavljivanje procesa
Korisnici:
Organizacijski manageri, vlasnici procesa, management, zaposlenici u

svim odjelima
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Slika 1-4: Prikaz sucelja kod rada sa ARIS Business Publisher paketom, [19]
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<+ ARIS IT Architect

Podrudje koristenja:
Web-bazirano planiranje i izrada arhitekture poduzeca

Korisnici:

IT manageri, IT specijalisti, IT arhitekti

1

[N LTI

Slika 1-5: Prikaz su¢elja kod rada sa ARIS IT Architect paketom, [19]

< ARIS Web publisher

Podrudje koristenja:
Za lak38u komunikaciju poslovnih procesa
Korisnici:

Zaposlenici u svim odjelima

1

T

i
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Slika 1-6: Prikaz suéelja kod rada sa ARIS WEB publisher paketom, [19]
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«» ARIS Quality Management Scout

Podrudje koristenja:

Implementacija i operacija procesno orijentiranom upravljanju kvalitetom
Korisnici:

Specijalisti za osiguranje kvalitete, manageri za kvalitetu, svi zaposlenici

o

1 Lti I
[l 1T

Slika 1-7: Prikaz sucelja kod rada sa ARIS Quality Management Scout paketom, [19]

«» ARIS ArchiMate Modelar

Podrudje koristenja:

Planiranje 1 uspostava arhitekture poduzeca koriste¢i ArchiMate.
Korisnici:

IT manageri, IT specijalisti, IT arhitekti
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Slika 1-8: Prikaz sucelja kod rada sa ARIS ArchiMate Modelar paketom, [19]
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+» ARIS Defense Solution

Podrudje koristenja:

Optimizacija organizacijske arhitekture bazirana na DoDAF, C4ISR, i NAF

Korisnici:
IT manageri, IT specijalisti, IT arhitekti
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Slika 1-9: Prikaz sucelja kod rada sa ARIS Defense Solution paketom, [19]

<+ ARIS Toolset

Podrudje koristenja:

Profesionalni alat za vodenje arhitekture poduzeca i poslovnih procesa

Korisnici:

Organizacijski manageri, vlasnici procesa
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Slika 1-10: Prikaz sucelja kod rada sa ARIS Toolset paketom, [19]
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1.4 Mogucnosti koristenja ARIS Toolset?

» Upravljanje poslovnim procesima na nivou kompanije, Sire i globalno

» Visestruke opcije analiza i izvjeStaja zahvaljujuci pred konfiguriranim i

prilagodenim izvjestajima
» Visejezi¢na funkcionalna podrska medunarodnim projektnim timovima
» Povecanje standardizacije
» Veca upotreba zajedni¢kog, dobro razumljivog vokabulara
» Moguénost obavjestavanja i prikazivanja pomocu WWW
» Provjera ispravnosti procesnog modela i njegova optimalizacija, testiranje
» Kompatibilnost sa Microsoft Windows-ima i jednostavna upotreba

» Moguénost animacije i simulacije procesa
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2 STRUKTURA ARIS-a

U ovom poglavlju ¢e se objasniti koncept ARIS-a i opisati tako zvana ARIS kuca (ARIS

house) sa fazama i pogledima.

2.1 ARIS — Architecture of Integrated Information Systems

The Architecture of Integrated Information Systems — ARIS koncept je razvio Profesor
August-Wilhelm Scheer sa Instituta fur Wirtschaftsinformatik na Sveucilistu Saarlandu u
gradu Saarbrucken-u, Njemacka. Namjera koncepta je da premosti prazninu izmedu teorije
poslovanja i informacijske i komunikacijske tehnologije.

Baza ARIS koncepta je prikaz poslovnih procesa u dijagramskoj formi kao lanac dogadaja
(Evants) i procesnih zadataka.

Isto kao i za procese ARIS moze sluZiti i za modeliranje:

/ sistema / podataka / znanja / organizacije / poslovnih ciljeva / vjestina / toka informacija /
/ materijala / proizvoda / resursa / softvera / troSkova/

Vrlo vazno je da priroda arhitekture ARIS-a dopusta medusobne veze izmedu gore navedenih

stavki i omogucava izradu kvalitetnog poslovnog modela.

2.2 ARIS — House (kuca)

Kada se krene proucavati modeliranje poslovanja, jedan veliki model samo sa jednim
pogledom nije bas previse od Koristi. 1z toga slijedi da je mnogo svrsishodnije naciniti mnogo
manjih modela sa specificnim pogledima i omoguc¢iti veze izmedu njih. To je ujedno i princip
rada na kojem se zasniva ARIS Toolset.

Svaki model moze sadrzavati mnogo objekata i mnogo medusobnih veza. Objekti koristeni u
jednom modelu mogu se pojaviti i koristiti u mnogo drugih modela. Da bih se omogucila

takova struktura takovi modeli su organizirani u pet pogleda (Views):
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¢ Organisation View (organizacija) — staticki modeli koji prikazuju organizacijsku
strukturu. Ukljucuje: ljudske resurse (po hijerarhiji), tehnicke resurse (opremu,
transport itd.) i komunikacijske mreze

e Data View (podaci) - staticki modeli koji prikazuju poslovne informacije.
Ukljucuje: modele podataka, strukturu znanja, modele baza podataka, tehnicke
termine, informaciju.

e Function View (funkcije) — staticki modeli koji prikazuju procesne zadatke.
Ukljucuje: funkcijske hijerarhije, poslovne ciljeve i softverske aplikacije.

e Process (Control) View (procese) — dinami¢ki modeli koji prikazuju ponaSanje
procesa, i u kakvom je to odnosu sa resursima, podacima i funkcijama u
poslovnom okruzenju.

e Product/ Service View (proizvode i usluge) — staticki modeli koji prikazuju

proizvode i usluge.

Prva tri i peti pogled (Views) koncentriraju se na organizacijsku strukturu, dok se ¢etvrti
Process View (ili joS se zove Control View) koncentrira na ponasanje.

Svi ti razliciti pogledi (Views) su opisani preko tako zvane ARIS House (ARIS kuce).

Slika 2-1: Prikaz ARIS House (kuée), [1] i [19]
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2.3 Generalno prihvaceni principi modeliranja U ARIS-u

Princip to¢nosti — ispravan model mora imati ispravnu semantiku i
morfologiju.
” Drzi se ARIS metode”

Princip primjerenosti — stavke trebaju biti modelirane samo ako su vazne
za svrhe modela.

” Nemoj modelirati svemir”

Princip trosSkovi u odnosu na dobiveno — koli¢ina truda ulozena u
prikupljanje podataka i izradu modela mora biti balansirana u odnosu na
ono §to ¢emo time dobiti. Zapamti 80% onoga Sto ¢emo dobiti dolazi iz
prvih 20% uloZenog truda.

” Znaj kada si ucinio dovoljno”

Princip jasnoée — model mora biti razumljiv i upotrebljiv

” Drzite se jednostavnosti — pametan model ¢esto zbunjuje”

Princip usporedivosti — ARIS je veoma jak alat. On se moze
upotrebljavati na mnogo razli¢itih nacina da se dostigne isti kraj.

” Definirajte standarde i drZite ih se”

Princip sustavne strukture — modeli se izraduju u razli¢itim pogledima
(Views) i moraju se mo¢i zajednicki integrirati.
“ Nemojte iznova otkrivati kota¢, iznova ga upotrijebiti gdje

god mozete ”

” Ako model izgleda razuman onda je vjerojatno razuman — ako model

izgleda besmislen onda je definitivno besmislen” , [1]
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2.4 ARIS metoda

ARIS koncept ¢ini podlogu za sve ARIS Toolset proizvode i njegova definicija sa
proizvodima je znana kao ARIS metoda.
ARIS metoda odreduje raspolozive tipove modela, objekata (objects) koji mogu biti ukljuceni

u modele i njihove medusobne odnose (connections).

2.4.1 Serveri, baze podataka i modeli

Poslovni model moZze biti vizualiziran u uvjetima ARIS kuce, i posjedovanje takovih modela
ima vaznost za drzanje zadataka pod kontrolom. U idealnom svijetu ARIS bih se koristio za
modeliranje svakog podrucja naseg poslovanja i to bih ukljucilo stotine medusobno povezanih
modela.

U praksi, se ciljano izraduju blokovi poslovnih modela koji su vazni za odredeno interesno
podrucje poslovanja.

U ARIS-u takovi blokovi su organizirani kao modeli i baze podataka koji su spremljeni na
pojedinim serverima.

Svaki model je vizualiziran kroz dijagram gdje su objekti i njihovi medusobni odnosi mogu
ucrtati i biti pregledani. Takovi modeli koji prikazuju interesna podrucja su organizirani u
baze podataka. ARIS baze podataka se ¢uvaju i odrzavaju na serverima, bilo lokalnim-

osobnim rac¢unalima, bilo na mreznim serverima.

2.4.2 Objekti, dogadaji i medusobni odnosi

Modeli prikazuju veze izmedu objekata opisanih pomocu njihovih simbola. Objekti
predstavljaju stvarne subjekte (npr. organizacije, sisteme, podatke itd.) koji se Zele modelirati
I analizirati.

ARIS sadrzi preko 200 objekata i ARIS metoda definira rang pojedinih objekta i u kojim sve
modelima se mogu koristiti. Razli¢iti tipovi ARIS objekata su predstavljeni u ARIS model-
dijagramima pomocu raznovrsnih simbola (oblik, veli¢ina, boja itd.). Kada je objekt kreiran
tako Sto se uvrsti odredeni simbol u dijagram njegovo postojanje je kreirano u ARIS bazi
podataka. Taj kreirani objekt je sada definiran i moZze se upotrebljavati u bilo kojem ARIS
modelu te odredene baze podataka. Bilo kakova promjena na tom objektu ¢e imati utjecaj i
promjene u bilo kojem modelu u kojem se je taj objekt koristio. Kreiranje samih objekata nije

dovoljno, potrebno ih je i povezati sa odredenim vezama tj. medusobnim odnosima.
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Povezivanje objekata u modelima — dijagramima se obavlja pomo¢u linija i njihovih odnosa
prema objektu.

To znaci da se objekti povezuju sa medusobnim odnosima koji imaju odredene zakonitosti.
Nisu uvijek sve zakonitosti povezivanje moguce izmedu dva ista ili razlicita objekta. Vazece 1
moguce zakonitosti za povezivanje objekata su definirane ARIS metodom. Na Slici 2-2. su
prikazani neki tipi¢ni objekti i medusobni odnosi (zakonitosti) izmedu njih.

Medusobni odnosi izmedu objekta su takoder pohranjeni u istu bazu podataka, Sto omoguéuje

takoder uvid i pregled u iste.

©

Kada se medusobni odnosi (veze) izmedu dva objekta izbrisu, one nisu vise vidljive u ARIS
dijagramu, ali joS uvijek postoje pohranjene u bazi podataka. To znaci da ako zelimo imati
kvalitetni dijagram i bazu podatka, te da nam ne smetaju obrisane veze koje vise necemo
koristiti to mozemo posti¢i samo kada pokrenemo aplikaciju reorganizacije (reorganisation)
baze podataka. Nakon toga ARIS ¢e obrisati sve nekoriStene objekte i sve nekoriStene

medusobne odnose (veze) kako iz prikaza u dijagramima tako i iz predmetnih baza podataka.

Product
Knowledne

oales Department

o Handle Customer

Enguiry

o L o Enguiry
Customer vr System
Ry T

Slika 2-2: Prikaz tipi¢nih objekta i njihovih medusobnih odnosa, [1]
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2.4.3 Atributi (Attributes) i karakteristike (Properties)

Ukupno sve informacije koje ARIS server sprema za objekte, modele i baze podataka se
definiraju preko karakteristika (properties). Informacije koje ukljucuje izgled objekta se
konfiguriraju i specificiraju u atributima (attributes). Atributi ukljucuju informacije kao $to su
ime objekta, datum Kkreiranja, autor i tekstualni opis.

Atributi se generiraju automatski tokom kreiranja modela i/ili se ru¢no unose u za to
predvidene obrasce. Neki atributi imaju i moguénost dodavanja dodatnih informacija kod
koriStenja simulacija, procjene troskova i WWW prikaza. Na Slici 2-3 je prikazan tipic¢an
prozor sa atributima, dok je na Slici 2-4 prikazan tipi¢an prozor karakteristika. Otvarajuci
razli¢ite kartice unutar prikazanog prozora karakteristike imamo prikaze atributa, medusobnih

veza, dogadanja u modelima i ostalih informacija.

(= - [ox]|
M4 Function - attributes ~ Definiranje potrebnih =1
| System attributes resursa —
{1 Analysis attributes [Endlish (United
| =) Arkributes of external swskem Marme Definiranje potrebnih
__] ©hange management resursa
] walidity Identifier ii d i
{1 Source indicakion VrIJe nOStI

Full name

{1 Processing type H
{1 Function use Description/Definition atrl buta
: +__] Times RemarkiExample
| Prguency Frocessing code
{0 wofurne
) Efpense Authaor
| = sks Short description
L) erkflow Type Function
= Sirnulation Time of generation 4.4 2008 15:11:51
+] Time limits Creator system
* Promet({r)EPR Hierarchy numhber
Function bype =
LML Operation Perszon responsible

Origin Lastchange 4.4.2008 18:15:36
Ewvent classification Lastuser svstem H

) Business coriro Lactucer i Ime atributa

21 UML Use case EENE CEEE

{1 UML Action state Deactivated | ated

. 1 Benchmarking Synonyms !/
Gru pe atributa 1 Activity-based cost calulatior  [——
{1 Risk managernent
+-__| SAP MetWweaver attributes Diefault (drmport)
__| Process evaluation Tirme keys = Time kevs |-
+- ] BPMM
1 %PDL attributes - Zlass operation = Class operation -
. v I Ahstract fvne
< > [El | » /_‘
|4 [ » |\ Function f

Slika 2-3: Prikaz tipi¢nog prozora atributa (attributes) za pojedini objekt, [1]
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X

Assignments

Attribute Placements
Attributes

_hange Management
Default Symbol
Improvemnent Proposals
Obiject Appearance
OCCUrrences
Relationships

Variants

+-[H

Attribute Placements

Attributes

Placed Attributes

@ Mame
&F Title 1

Femove All Placements

Mon-Placed Attributes

[~

Abarts
Abstract type
Acknowledgernent

Acknowledgement tppe
Ad hoc

Wiew

Font Format:

Standard

[~ |

Placement

1 T
—la—l
1 1

R .

Alignment
" Left

+ Centered
" Right

I~ with Attribute Mame
-

=

Ok | Cancel Help

Slika 2-4: Prikaz tipi¢nog prozora karakteristika (properties) za pojedini objekt, [1]

2.4.4 Filteri (Method Filters)

ARIS sadrzi mnoge tipove modela, objekata i razli¢ite medusobne odnose koji povezuju iste.
Takoder i velik broj atributa za svaki od gore navedenih. Tokom rada i modeliranju u ARIS-u
svi ti modeli, objekti i atributi ne¢e nam uvijek biti potrebni, te radeé¢i sa svim tim podacima u
kompleksnim modeliranjima moze do¢i do velikih problema, nejasnoca itd.

Stoga ARIS ima moguénost odabira filtera tzv. Method Filters koji ograni¢avaju broj
mogucih opcija kod upotrebe, sadrzi mnogo standardnih filtera a ima i moguénost definiranja
i dodatnih prema vlastitim potrebama filtera. Filteri se mogu koristiti na nivo baza podataka
ili mogu biti alocirani i za individualne korisnike i grupe korisnika. Upotrebu filtera je vazno

znati jer je bitna kod modeliranja i biti ¢e u kasnijim poglavljima detaljnije razradena.

2.4.5 Model u ARIS-u nije samo slika!

Nakon svega do sada napisanog i objasnjenog za ARIS ¢ini se da bih bilo lakse uzeti olovku i
komad papira i sve to tamo veoma brzo nacrtati ili koristiti Microsoft PowerPoint za prikaz

nekog od modela iz ARIS-a. No nije tako!
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Model koji se izradi u ARIS-u je trajno sacuvan u bazi podataka, ne ovisi dali ¢e covjek koji
ga je izradivao ostati u kompaniji ili iz nje otici, objekti i njthove medusobne veze imaju
to¢no definirane odnose koji se lako mogu provjeriti, model se moZe vrlo lako simulirati, na
modelu se mogu vrsiti razlicite analize, model se moze prikazati i na WWW stranicama,
objekti modela se vrlo lako mogu iskoristiti za izradu drugih poslovnih modela, a Sto je i
mozda najvaznije od svega, kolekcija modela omogucuje stvaranje baze znanja o poslovanju.

Iz svega gore navedenoga moze se zakljuciti da Model u ARIS-u nije samo slika!
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3 KAKO POCETI RAD SA ARIS-om

U ovom poglavlju ¢e se objasniti kako poceti rad sa ARIS softverom te koja su njegova

najvaznija sucelja.

3.1 START i STOP ARIS-a

Da bih pokrenuli ARIS potrebno je pritisnuti ikonu ARIS na Desktopu, tada se pojavljuje
ispis Loading Applications — ucitavanje aplikacije. Kada je ucitavanje ARIS-a zavrSeno na

ekranu racunala imamo prikaz ARIS Explorer prozor kao na Slici 3-1:

Glavni izbornik . Traka sa alatima
_ =
@ P
0= Qo =
Default =
= ]
Models Objects

& ARIS Explorer prozor
| RIS Netwark m— l
Mame | Computer Naj |
Plutajuce trake . Boca /
sa alatima E

Press F1 for Help., 1 Item(s)

f - | - \ Status bar

Slika 3-1: Prikaz ARIS Explorer prozora, [1]

Glavni ARIS prozor

Postoje dva glavna dijela ARIS-a:
e ARIS Explorer — glavni radni prostor za upravljanje bazama podataka,
modelima i objektima
e ARIS Designer — crtaci alati za graficko definiranje i prikaz poslovnih
modela
Na vrhu ARIS Window — prozora se nalazi Main Menu i File Toolbar. Prikazano je i nekoliko
ARIS Toolbars te je prikazan ARIS Explorer prozor.
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U iduc¢im poglavljima ¢e se detaljno objasniti i predstaviti osnovni elementi ARIS-a. Ovdje
¢emo jos objasniti nacéin izlaska iz ARIS-a. Za izlaz jednostavno selektirajte File — Exit iz
Main Menu —a, to isti mozete i u€initi klikom na X — Close Icon u gornjem desnom kutu
prozora. Ako ste imali bilo kakav nespremljen rad u ARIS-u, ARIS ¢e vas prije izlaza pitati
zelite 1i ga spremiti, ali ako je sav vas rad ve¢ spremljen ARIS ¢e zatvoriti prozore i izaci iz
programa bez ikakvih dodatnih pitanja ili upozorenja. To za pocetak moze biti vrlo
frustrirajuce jer mislite da sav vas rad, trud i vrijeme je propalo jer niste podatke spremili ali
na srecu nije tako. Napominjem da isto treba paziti pri zatvaranju prozora na X — Close Icon
buduci da vrlo lako moze do¢i do zabune npr. da se umjesto ARIS Explorer prozora zatvori
ARIS prozor. To su samo pocetnicke greske koje se kasnije nakon rada i upoznavanja sa

ARIS-om rijetko dogadaju.

3.2 ARIS SUCELJA

ARIS Explorer i ARIS Designer se koriste preko sljede¢ih navedenih sucelja (Interfaces):
3.2.1 ARIS Main Menu (glavni meni)

ARIS Main Menu ima isti princip kao i Microsoft Windows format sa kompletom glavnih
komandi menija i sa podmenijima ispod njih. Ispod Main Menu se nalazi File Toolbar koji
sadrzi najcesce koriStene ikone u radu sa ARIS-om, princip prikaza i rada sa Toolbar —ima je

isti kao i kod Microsoft Windows-a.

Slika 3-2: Prikaz ARIS Main Menu-a, [1]
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l Model View [x]

[0z & q = &)

B g Qo @« o A A \
| aceributes 3 o
LS | At A (8] 2] Z) cF a |

N Explorer

Slika 3-3: Prikaz nekih od ARIS Toolbar-a [1]

3.2.2 ARIS Wizards (carobnjaci)

ARIS Wizards — ¢arobnjaci nam pomazu i vode nas prilikom izrade kompleksnih ARIS
procedura. Postoje mnoge vrste razlicitih ¢arobnjaka, odabrat ¢emo jednu kao Sto je prikazano
na Slici 3-4, primjer ARIS ¢arobnjaka koji nam pomaze pri odabiru tipa modela kada se kreira
novi ARIS model.

(X

Model Wizard - Select Model Type

Seloct the model kpae by using the ARIS House snd tha list

I Crganizaiion
[~ Daa

¥ Processes

I Functions

I Products/Services

O/ transorrmation ~
E-Businoss scenario disaram

EPC {column display)
EPC (honrontal teble display)
FFI instanea)

Next> Goncel | Help |

Slika 3-4: Prikaz primjera ARIS Wizard - ¢arobnjaka, [1]
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3.2.3 ARIS Options (opcije)

Postoje mnoge karakteristike i opcije ARIS aplikacije koje se mogu kreirati i podeSavati
zasebno za vlastite potrebe 1 izvedbe. Vecina takovih opcija se prikazuje nakon selektiranja
komande View — Options iz ARIS Main Menu —a. Na Slici 3-5 je prikazan tipi¢ni prozor
ARIS Options.

Selektiraju¢i njegove razli¢ite kartice dolazimo do uvida u razlicite informacije koje su bitne
za ARIS i rad sa njime. Ovisno o verziji i vrsti instaliranog ARIS softvera neke se kartice

dostupne a neke nisu.

5

¥

+

General

Graphic Export
Lavouk Procedure
Log In

Merge

Model Generation
Model Options {GElobal)
Program Add-Ons
Semantic Check
Tool Integration
Wweb Publisher
#ML Export

XML Imnpork

Analysisfanimation
Attributes General
Zonfiguration
Default Procedures Lemgumes
Evaluations Interface Language: | J
Expl
Fplarer tethod Language: | J

Thiz change will only take effect when ARIS is restarted!

Output "window
v Create Log File

C:“Program Files"AR157.0%Log

Directan:

[ Automatically Display Output Window

Restore Installation State

Al zettings you made after having installed AR1S will be deleted. The registiy entries
for ARIS will be reset.

Restare

Ok Cancel Help

Slika 3-5: Prikaz prozora ARIS Options - opcije, [1]

3.2.4 ARIS Administration (adminsitracija)

Sve kompleksne softver aplikacije zahtijevaju odredene administrativne poslove pa tako niti
ARIS nije iznimka. Ako koristite ARIS baze podataka koje su spremljene na servere, tada ¢e
sistem administrator vrsiti administraciju baze podatka za vas. No medutim ako koristite baze
podataka na osobnim PC racunalima tada administrativne poslove morate odradivati sami.
Najcesce koriStene operacije za administraciju baza podataka na osobnim rac¢unalima PC-ima

su Backup i Reorganise, kao Sto se vidi iz prozora na Slici 3-6
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&2 ARIS Toolset - [ARIS Explorer - Pecon d.o.o. -
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+-(_] Proce
Bz Copy
»
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Tool Inkegration 3
Selektira se Properties Inherit Attributes. . | Otvara se prozor
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< ey | Properties
JPress F1 For Help.
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g ARIS Network | (RIS Administration
= Boca Assignment Icon
= uf Config] ® Attrbutes Badkp
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o e

+ il Demo7) Logn Information
+ W HT_AS Method Filter
4 W HT_TO) Fage Layout

+ W Infodo Frint Logo tiw care
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+ W Mabav
+ . o
< Datahase Stafistics
# (8 vm-arispro Displays a statisiics of the database items i the output window

Statistics.

QK Cancel Help

Slika 3-6: Prikaz prozora ARIS Administration baze podataka (Backup/Reorganize), [1]

Reorganise

Kada se objekti i njihovi medusobno odnosi — veze izbriSu iz modela (ili se cijeli model
izbriSe) to ne znaci da su isti 1 izbrisani iz baze podataka, ve¢ je samo njihov graficki prikaz
izbrisan iz modela.

Ako zelimo ocistiti 1 izbrisati te nepotrebne objekte, veze ili kompletne modele iz baze

podataka moramo koristiti aplikaciju Reorganise.
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Selektiramo ime baze podataka
Desni klik miSa — i odaberemo Properties

Otvara se prozor Properties-Database gdje selektiramo Administration

M w0 D oE

Sa kartice Administration odabiremo Reorganize

Ovu je aplikaciju pozeljno napraviti na kraju tjedna/mjeseca kako bih se baza oslobodila od
izbrisanih objekata, veza ili modela.

Backup

Radi sigurnosti podataka dobro je svaki dan napraviti backup baze podataka i pohraniti u za to
odabran direktorij.

1. Odradimo korake od 1.do 3. kao kod aplikacije Reorganise
2. Sa kartice Administration odabiremo Backup

Restore

Kada Zelimo pohranjenu bazu podataka obnoviti “restorati” koristimo aplikaciju Restore.

Odabiremo desnim klikom ime servera (LOCAL za PC-e ; ili server)
Desni klik miSa — i odaberemo Properties

Otvara se prozor Properties-Database gdje selektiramo Administration

M w0 np R

Sa kartice Administration odabiremo Restore i pronademo u direktorijima koju
bazu zelimo pokrenuti.

Properties - Server S]
AT Administration
Restore
Imports and registers a dalabase
Change Password
Changes the datsbase administratar password Gansteranic
Changes the configuration administrator password Change Passward
Datsbase Connections
Displays all active detabase connections to this server. S
I
O | Cancal | Help |

Slika 3-7: Prikaz prozora ARIS Administration baze podataka (Restore), [1]
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3.25 ARIS Help (pomod)

U radu sa ARIS softverom sigurno ¢e se nai¢i na dodatne nejasnoce i pitanja koja nisu
pokrivena ovim specijalistickim radom, stoga upotreba ARIS Help aplikacije je vrlo

svrsishodna i neophodna.

ARIS Help se sastoji od tri sljedece opcije:
e Help Topics
e Method Help
e Method Manual

70



Struktura ARIS Explorer sucelja

4 STRUKTURA ARIS Explorer SUCELJA
U ovom poglavlju ¢e se objasniti ARIS Explorer sucelje.

4.1 Windows (prozori), Panes (okviri) i Views (pogledi)

Pri prvom pokretanju ARIS aplikacije otvara se ARIS Explorer prozor, koji je slican kao
Windows Explorer ali sadrzi i prikazuje mnogo vise od pojedinih direktorija i njihovih
sadrZaja. Na Slici 4-1 je prikazan ARIS Explorer prozor.

» : Traka sa alatima
Glavni izbornik
| 2 aws Tons loer Lo HE
(e ~
= i) W Q| [
= ] c i '
ontents of
Models Objects | LOCAL
I35 ARIS Netwark Databases l
=[] LocaL
<@l Configuration | Name | Logged in as | Filer | Database
+ QE) Dema70 #l Configuration
< Fly03 EyiDemo7n system Demo Database English (Lr
+- i Karlovacka pivovara - Flyos
=&y Pecon d.o.o. - proizvadnja W Karlovacka pivovara
Users - . : . "
Pecon d.o.o, - proizvodnja syskem Entire Method Enaglish {Lr
Font Formats QD P ! 4 dish {
Languages
(29 Tasks
(&) Improvements
C1 Pecond.ao
=] Organizarijska strukkura
& Orgakigrarm
=11 Proces prizvodnie
& Praced proizvodnje
Lijevi okvir Desni okvir

Slika 4-1: Prikaz prozora ARIS Explorer , [1]
ARIS Explorer prozor ima dva glavna podrucja prikaza, lijevi okvir i desni okvir.

Lijevi okvir (Left-hand Pane)

U lijevom okviru se prikazuje hijerarhijska lista ARIS direktorija ukljucujuéi: ARIS servere,
baze podataka, modele, objekte i njihove direktorijske strukture (grupe). Kada se selektira
direktorij iz lijevog okvira u desnom okviru se prikaze njegov sadrzaj.
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Desni okvir (Right-hand Pane)
U desnom okviru se prikazuje sadrzaj selektiranog direktorija u lijevom okviru. Razlicit tip
sadrzaja ¢e biti prikazan u desnom okviru ovisno o tome dali smo selektirali model, objekt itd.

u lijevom okviru.

Lijevi klik miSa

Lijevi klik miSa sluzi za selektiranje Zeljenog direktorija.

Desni klik misa
Desni klik misa na stavku (direktorij) otvara tako zvani pop-up menu kao Sto prikazuje Slika
4-2 koji se sastoji od mnogih operacija potrebnih za rad sa ARIS-om. Tri najpotrebnije i

najcesce koriStene operacije koje se koriste u radu sa ARIS-om su :

- Attributes
- Evaluate
- Properties
T Open r
Explore
§ ot
Copy
Create Shortcut
Repame
3 ARIS Toolset - [ARIS ExpYgimEs H

(&1 File Edit View Evaluate Delete with Objects

Print

Layout -
3&. = Apply Template. .. !
Models Cbjects ) ) n

= Assign Semantics, .,
lEs, ARIS Metworlk @, Attributes... L
-1 LocaL L
<@, Configuration = Run... L
#I- ) Demo70 Evaluate [
+ - Flynd ) be

. Tool Ink 1y 4
+ - Karlovacka pivovara ool integration o
=1y Pecon d.0.0. - proiz: Assign Identifiers. .. B
Users Inherit Attributes. .. b
(4] Font Formats Generate Model.., b
R . v Languages Compare
Desni klik misa na 3 Tasks D<lebon ’
model N (%] mprovements Create Variant. . N
=] Pecond.o.. Chart... ‘
-] Organizaciisl g ot " b
Crganigr gportTmpor
proiz] Properties e
‘i. o I

Slika 4-2: Prikaz prozora pop-up menija u ARIS Explorer-u, [1]
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4.2 ARIS Explorer hijerarhija

Kao i u Microsoft Windows Exploreru, ARIS Explorer prikazuje direktorije prema hijerarhiji,

kako je prikazano na Slici 4-3.

Selektiranje modela
ili objekata

s 2@

Models Obijs

Baze podataka

I/ Lokalni server

q ARIS Metwork
NG - Loca

Glavna grupa

I

®l Configuration
S Crerno 70
- Flyoz

W Karlovacka pivovara

T [H-H

Users

[ Font Formats
Languages
[P Tasks

-\@ Improvements
= Pecon d.o.o.

& Qrganigram
—-i=% Proces proizvodnis

Press F1 for Help.

/ Otvorena baza
¥y Pecond.o.o. - proizvodnjq‘/

/ Grupa

—-{_ 1 ©rganizaciiska strukturf

ARIS mreza

podataka

. . dl
Proces proizvodnje €

Model

Slika 4-3: Prikaz ARIS Explorer hijerarhije, [1]

Na vrhu hijerarhije se nalazi ARIS Network koji sadrzi sve ARIS servere koji mogu biti

spojeni sa lokalnih osobnih racunala ili sa mreznih racunala. Na osobnim ra¢unalima se nalazi

LOCAL server koji sadrzi sve baze podataka na tom osobnom racunalu, a ako je vas PC

spojen na mrezu moguce je doseéi i druge ARIS servere.

Da se vidi koje se baze podataka dostupne na nasem PC-u kliknemo na ime LOCAL servere,

ili na (+) koji se nalazi sa lijeve strane, tada ¢e se pojaviti mala zelena strelica na ikoni

racunala. Baze podataka su prikazane kao mali plavi cilindri.

Da bih otvorili jednu od baza podataka moramo se logirati preko korisnickog imena 1 lozinke

kao Sto je prikazano na Slici 4-4.
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Login Wizard - Enter User and Password §|

To log in. enter your user name and password.

Server: LOCAL
Database: At Moto

User: [system

Passward: | “““““ 1

Slika 4-4: Prikaz ARIS Login ¢arobnjaka (korisni¢ko ime i lozinka), [1]

Za nas8 slucaj (tj. na instaliranom softveru na FSB-u) korisnicko ime je system, a lozinka ja

manager. Korisnic¢ko ime i lozinka se mogu promijeniti §to ¢emo u nastavku i pokazati.

Svaka ARIS baza podataka sadrzZi (po default-u) set od Sest direktorija, sljede¢eg niza po
hijerarhiji :

- Users

- Font Formats

- Languages

- Tasks

- Improvments

- Main Group

Za sada za nas je najinteresantniji direktorij Main Group, to je direktorij unutar kojeg se
kreiraju podgrupe direktorija ili modela na kojima se radi u ARIS-u. Takoder se tom
direktoriju moze i promijeniti ime iz Main Group u neko koje je viSe prepoznatljivo za nas
projekt u ARIS-u.

4.3 Imena, identifikatori i GUID

Imena dodijeljena grupama moraju uvijek biti jedinstvena, imena modela samo moraju biti
jedinstvena za isti tip modela u istoj grupi, dok imena objekata ne moraju biti jedinstvena
uopce. Jednoznacnost direktorija u ARIS se postiZe sa internim oznacavanjem tzv. GUID —

Global Unique Identifier. GUID ili tzv. Globalni jedinstveni identifikator se moze provjeriti
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tako da se selektira zeljeni objekt sa desni klik miSa — Properties i oznaci se kartica
Maintained Attributes.
Iako ARIS ¢e dopustiti da razli¢iti objekti imaju ista imena , preporuka je da se u radu sa

ARIS-om to izbjegava.

4.4 ARIS filteri (Method Filters)

ARIS metoda je veoma bogata sa oko 150 modela, 200 objekata i 1400 atributa. Tokom
modeliranja korisStenje svih tih mogu¢ih elemenata nije uvijek potrebno, stoga ARIS ima
filtere (Method Filters) koji omogucuju upotrebe onih elemenata programa koji su za nas
posao neophodni. Isto tako uz filtere koji su po default-u definirani u ARIS-u korisnici mogu
definirati i svoje vlastite filtere. Filteri su raspolozivi na nivou servera i koriste se baze
podataka i za korisnike tih baza podataka. Ti filteri se koriste da definiraju koji modeli mogu
biti kreirani 1 upotrebljeni u specificnim bazama podataka. Razli¢itim korisnicima baza
podataka mogu biti dodijeljeni pristupi preko razlicitih filtera, tako da svaki ima razlicit
pogled na informacije koje se nalaze u bazi podataka i isto tako ih ograniciti koje stavke baza
podataka mogu mijenjati.

Efekt ograni¢avanja upotrebe informacija iz baza podataka Cesto je zbunjujuc za nove
korisnike. Neka pitanja koja si postavlja novi korisnik su:

Zasto ne mogu vidjeti svoj model kad otvorim Zeljenu bazu podataka?

Gdje su podaci nestali?

Ako se otvori Zeljena baza podataka sa specifi¢nim filterom (Method Filters) 1 ako baza
podataka sadrzi model koji nije definiran u filteru, model nece biti vidljiv a isto tako niti jedan
objekt modela.

Ako otvorite model u ARIS Designer-u koji sadrzi te objekte, objekti ¢e biti sivi i ne mogu se
vrsiti nikakve operacije na istima. Tako da kadgod mislite da su vasi modeli obrisani ili da
ARIS ne radi ispravno, nemojte panicariti, provjerite dali koristite ispravne filtere.

Ako radite sa ARIS bazama podataka na serveru, tada kod logiranja na bazu podataka, filteri
¢e biti definirani od strane vaseg System administratora.

Ako koristite baze podataka lokalno LOCAL sa vaseg osobnog racunala, tada mozete vi

odabrati koji filter ¢e se koristiti.
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Da bi provjerili koji filter trenutno koristite za bazu podataka nacinite sljedece:

Selektirajte ime baze podataka u ARIS Exploreru
Desni klik miSa — Properties

Selektirajte karticu Database

M w0 np e

Provjerite kuc¢icu Selected Filter u Current Settings

Prilikom prvog logiranja na neku bazu podataka moramo uciniti sljedece pri ¢emu ¢e nam se

pojaviti i Login ¢arobnjak — Select Filter.

1. Desnim klikom miSa na Zeljenu bazu podatka i odaberemo Log In, kao na Slici 4-5:

+ ARIS - [ARIS Explorer - LOCAL]

[®] File Edit Wiew Evaluake ‘Window Help

O = Gy | @
) D Contents of 'L OCAL'

+ @ Demoél

Cpen

Databases |

[ Mame | Logged in as

| Filker

Explore )
End »

Copy

Slika 4-5: Prikaz logiranja na ARIS bazu podataka, [1]

2. Nakon toga pojavljuje se Login ¢arobnjak za korisnicko ime i lozinku kao na Slici 4-6:

Login Wizard - Enter, User, and Password
Talog in. enter your user name and pazsword.

LOCAL
Auto Moto

Server

Diatabase:

User:

Password:

| Nest > |

Cancel Help

Slika 4-6: Prikaz ARIS Login ¢arobnjaka (korisni¢ko ime i lozinka), [1]
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3. Nakon toga pojavljuje se Login ¢arobnjak Select Filter, kojim se odabire metoda rada,
preporuka je za pocetnike da uvijek odaberu metodu Entire Method, ostali filteri se mogu

poceti koristiti kad ve¢ posjedujete veliko iskustvo u koriStenju ARIS-a, kao na Slici 4-7:

Login Wizard - Select Filter ]

‘wihich method fiterwould you like to uss for
this database?

Server: LocaL
Database: butor Moto

Filies: (= ntire Method x|
Description:
Al method components are available.

< Back Nest > Cancel Help

Slika 4-7: Prikaz ARIS Login ¢arobnjaka (Select Filter), [1]

4.5 ARIS House (kuca) i kreiranje novog modela
Da bih kreirali novi model u ARIS Exploreru moguce je to uciniti na sljedece nacine:
Iz Main Menu, selektiramo File — New i odaberemo Model

Kliknemo na File New Icon i odaberemo Model
Desni klik na ime grupe i selektiramo New — Model

M w0 D e

Desni klik u Explorer desnom okviru (Models Pane) i selektiramo New — Model

Treci i ¢etvrti nain kreiranja novog modela prepoznaju kontekst baze podataka i grupe u
kojoj trenutno radite i kreirat ¢e novi model u toj grupi.
Prvi 1 drugi nacin kreiranja novog modela ima slobodan kontekst 1 pitat ¢e vas da specificirate

ili selektirate bazu podataka ili grupu u kojoj Zelite kreirati novi model.

Nakon toga ARIS ¢e pokazati prozor Model ¢arobnjak (Select Model Type) kao na Slici 4-8,

na kojem se odabire tip modela i specificira njegovo ime.

77



Struktura ARIS Explorer sucelja

Model Wizard - Select Model Type

Salact the model bvpa by using the ARIS House and the i Select VleW -
A H H
b selektiranje pogleda
ARIS kuéa 3 J€ POg
_! H Crgan Tan

[ B

I Processzes
[~ Funciions

. [~ Products/Senicas
Lista modela [ oo Mods! Type
D ranstorrnation -

|E-Buziness scenario disgram

|EPC (column display]
|EPLC (honzontal iable dizplay)
IFPT finstmnra)

| Fent > I Cancsl Help

Slika 4-8: Prikaz ARIS Model ¢arobnjaka (Select Model Type), [1]

Model ¢arobnjak organizira listu modela u pet pogleda (Views) u ARIS House (ku¢i) i to su:

¢ Organisation — organizacija
e Data - podaci

e Processes — procesi

e Functions — funkcije

e Products / Services — proizvodi / usluge

Nakon selektiranja i odabira Zeljenog pogleda (View) u ARIS kuci, slijedi odabir zeljenog
modela iz Liste modela. Treba napomenuti da sadrZaj Liste modela ovisi i o filteru koji smo
odabrali.

U ovom radu fokus ¢e biti na modelu EPC (The Event-Driven-Process-Chain ili u slobodnom

hrvatskom prijevodu Procesni lanac upravljan dogadajima).
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5 STRUKTURA ARIS Designer SUCELJA

U ovom poglavlju ¢e se objasniti osnove koriStenja ARIS Designer sucelja, kako otvoriti i
pregledati modele, kako staviti objekte u modele i medusobno ih povezati, kako izmijeniti i

manipulirati objektima i kako ispisati/isprintati rezultat rada.

5.1 Kreiranje i otvaranje modela

U prethodnom poglavlju se prikazalo kako se kreira novi model u ARIS Explorer sucelju.
Ovdje ¢e prikazati otvaranje postoje¢eg modela u ARIS Designer sucelju i to na sljedece

nadine:

Iz Main Menu selektiramo File — New i odaberemo Zeljeni Model
Kliknemo na File New ikonu i izaberemo Model
Desni klik na ime modela u ARIS Exploreru i selektiramo Open

M w0 D e

Dvostruki klik na ime modela u ARIS Exploreru.

Prve dvije opcije ¢e vas pitati da odaberete bazu podataka i model, dok ¢e posljednje dvije
opcije otvoriti selektirani model. Prema tome istovremeno se moze otvoriti i nekoliko modela
odjednom tako da se selektiraju svi modeli koji se nalaze u desnom okviru prozora, nakon
toga desni klik miSa za sve oznacene modele i selektiramo Open. Svaki model ¢e biti zasebno

otvoren u ARIS Designer prozoru.
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5.2 Pregled modela

5.2.1 Prozori (Windows) i alati (Toolbars)

Kada otvorite prvi puta ARIS Designer sucelje vidjet ¢ete prozor kao na Slici 5-1.

Alati za
modeliranje

22 s Toolsat - [Proves protevottnje (0C)] = "=
&

D aa &R CURSRRT -0 3 YK — R S i AR . T 8|
-~ =zl =i
Proces protovodoje ,E:-J
.Ewk (=N _Re=§ ]
[ e By W25
) () ) o
NN =]
=
Prozor za
=| pregled modela
It g
. N O
& o
WO W e
&l - -
e @&
BEO=[
===
s
Plutajuci izbornik sa alatima ==
':»«Hn. e Changed: Mo Ertrn Mathed c--J:‘« '-
Objekt prozor

Status bar

Slika 5-1: Prikaz inicijalnog ARIS Designer prozora, [1]

Kao $to se moze vidjeti i iz Slike 5-1 ARIS Designer prozor sadrzi Model Window, tri
dodatna prozora Model Overview, Tree View Control i Object Window i mnostvo traka sa
alatima (Toolbars).

Ako tako zvane plutajuce trake sa alatima (Floating Toolbars) pozicioniramo negdje uz rub

prozora i prilijepimo, dok neke i ugasimo dobit ¢emo ARIS Designer prozor kao na Slici 5-2
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DEE a3 &

B ARIS Tovlsel - [Proces proi
&, Fie Edt View Anmation Evshiste Insert Amsnge Window Hel

Otvaranje
proizvodnog
radnog naloga f

Zakazivanje
Mutog sastanka

Odrfavarie
Mukng sastanka

RIRNRP [ Zapisniksa
- sastanks

evodnje (EPC)]
& E w Gy P [Standmd - |::]
Proces proizvodnje a3
Al 1 VPRVP,VOPP
Definiranje

Ll

E-rrail

Rl

Mobatel

RI,RM,RP

Flaniranje
proavodnje

Zahtjev za
projektnarm
dokumentacijom f

|

3

Dostava FD iz

nferjeringa

Bros 1 for Hils.

B Al oo o oa

VP, VOPP
Gantogrameterminski plan

Projektna
|| doturnentaciia

A Ay [TeE e e D =28 8

potrebrih
resursa

Slika 5-2: Prikaz uredenog ARIS Designer prozora, [1]

One trake sa alatima koje smo ugasili ili neke nove mozemo upaliti tako da iz glavnog menija

(Main Menu) selektiramo View — Toolbars i odaberemo zeljene alate.

5.2.2 ARIS Status Bar

Prozor ARIS Status Bar je vidljiv i u ARIS Explorer prozoru i u ARIS Designer prozoru, te

pokazuje korisne informacije o trenutnom statusu ARIS operacija. Prikaz nije toliko koristan

u ARIS Exploreru koliko je koristan u ARIS Designeru, buduci da prikazuje upotrebu filtera

(Method Filter), lokaciju kursora, trenutne postavke mreze (Grid), i dali se je model mijenjao

od trenutka posljednjeg pohranjivanja (Save), Sto se vidi na slici 5-3.

Indikator promjene
modela

3|

B o D e O

hanged: Mo |[Entire Method  |Grid: 5

Lokacija kursora

s

w2432 v 1872

A N

Prikaz koriStenog filtera

Trenutni raster

Slika 5-3: Prikaz ARIS Status Bar, [1]
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5.3 Uredivanje modela

5.3.1 Selektiranje, pomicanje, dimenzioniranje i brisanje objekata

Selektiranja pojedinog objekta se obavlja tako da se jednostavno klikne na objekt, pri cemu se
oko objekta pojavi 8 kvadratica koji indiciraju da je objekt selektiran, kao na Slici 5-4.

Za pomicanje objekta, prvo ga moramo kako je gore navedeno selektirati i tek onda ga
mozemo pomicati tako da kursor miSa namjestimo u sredinu selektiranog objekta i pomi¢emo
po modelu gdje zelimo.

Prilikom pomicanja modela spojne linije ili veze ¢e se automatski prilagodavati prema novoj
poziciji objekta.

Linije se takoder selektiraju klikom na njih pri ¢emu one pocrvene i na njima se na krajevima
I na kutevima pojave crveni kvadratici.

Interesantno je znati da ako se napravi desni klik miSa na liniju i selektira se naredba Align
Connection ARIS ¢e automatski odabrati najbolju poziciju i put linije-veze izmedu objekata.
Brisanje objekta i veza je vrlo jednostavno tako Sto se selektiraju i odabere se Delete, ali ovdje
jo$ jednom se napominje da smo time samo obrisali objekt i vezu iz modela, tj. ne vidimo ih u
modelu, ali valja imati na umu da se oni jo$ uvijek nalaze u bazi podataka, stoga da bi ih
trajno izbrisali moramo napraviti reorganizaciju baze podataka sa naredbom Reorganize kao

Sto smo u prethodnim poglavljima objasnili.

Zakazivanje
MNultog sastanka

g Mool Selektirajuci

Visestruko selektiranje | RiRnRR | kvadratici

objekata o .......

OdrZavanje
ultog sastanka

: Planiranje
proizvodnje

o

.

Slika 5-4: Prikaz selektiranja objekata, [1]
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5.3.2 Dodavanje i imenovanje novog objekta

Za dodavanje novog objekta u model koristimo se Modeling Toolbar-om koji se nalazi sa
desne strane ARIS Designer sucelja, kao $to je prikazano na Slici 5-5. Na slici su prikazani
svi objektu koji su na raspolaganju u ARIS-u zato $to se koristi filter Full Method, da smo
koristili filter Easy Filter bilo bih upola manje raspolozivih objekata, to je vazno znati jer ako
nam nedostaju neki objekti koje smo prije imali i mogli upotrijebiti prvo se treba provjeriti
koji su filteri koristeni.

Prvi objekt na paleti objekata je Connection, ostali kako slijedi $to se vidi takoder na Slici 5-5
Za dodavanije viSe istih objekata potrebno je pri puStanju objekta na model drzati Ctrl tipku,
budud¢i da kada se objekt stavi u model u Modeling prozoru se on ugasi tj. nije vise utisnut sa

svijetlom pozadinom.

Veza

Dogadaj

Operatori odluke

e Organizacijske jedinice

e e — Podaci

—F- % N -8
1 ED e W ol -
e = |
= O
=8 B =l

= -

Slika 5-5: Prikaz prozora Modeling, [1]

Da bih neki od objekta iz Modeling prozora upotrijebili u modelu moramo ga prvo selektirati

tako Sto kliknemo na njega, ikona objekta ¢e se utisnuti unutra i pozadina ¢e joj postati
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svjetlija. Kursor miSa ¢e se sada promijeniti 1 lijevim klikom misSa bilo gdje u modelu objekt
¢e biti stavljen u model. Postavljen model ¢e biti selektiran sa osam kvadratica, a takoder ¢e
se otvoriti prozor¢i¢ za moguénost promijene imena tog objekta, ime mozemo promijeniti i
kasnije sada se moze prihvatiti i Default ime, da bih izasli iz selektiranog objekta kliknemo
bilo gdje na model.

Za promjenu imena na postoje¢em objektu, selektiramo isti, kliknemo dva puta lijevi klik
miSa ali pojedinac¢no na objekt, prozorci¢ za izmjenu imena objekta ¢e se pojaviti i mozemo

napisati novo Zeljeno ime objekta, kao na Slici 5-6.

F R -:-rganiza¢ijskajedinica| | .

B D S

.Elrganizacijska:

mo G [Noedmea )

Slika 5-6: Prikaz izmjene imena objekta, [1]

5.3.3 Povezivanje objekata vezama

Za povezivanje objekata vezama koristimo ikonu VEZA sa Slike 5-5. Ta ikona je malo
drugacija od ostalih objekata jer kad je jednom selektiramo ona ostaje selektirana dokle god je
ne deselektiramo, dok ostale ikone objekata se same ugase kada objekt stavimo u model.
Kada smo selektirali ikonu veze kursor se ne mijenja, nego kada dodemo sa njime na objekat
pojavi se mali crni kvadrati¢ na objektu koji nam govori gdje je moguce staviti vezu na
objekat, kliknemo sa lijevom tipkom misa i imamo vezu sa jednim objektom, tada mis
povla¢imo prema drugom objektu 1 sve se ponavlja isto, tj. pojavljuje se linija spajanja dva
objekta.

U ARIS-u se neki objekti ne mogu medusobno spojiti, dok kod drugih je bitan smjer spajanja
objekata.

Ako se stavi objekt Event (dogadaj) i objekt Function (funkciju) oni se mogu medusobno
spojiti u oba smjera, ali ako se stavi i objekt Organizational Unit (organizacijska jedinica) on

se ne mozZe spojiti sa objektom Event.
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Ako se pokusa Organizational Unit spojiti sa objektom Function takoder nece biti moguce, ali
u ovom sluc¢aju ARIS pruza moguénost ostvarenja veza tako Sto se otvara dodatni prozor u

kojem se definira zeljeni tip veze kao Sto je prikazano na Slici 5-7.

Povezivanje novom vezom

Organizational unit Y Fakazivanje

type ___ Multog sastanka

kobitel

r \ Otvaranje prozora za x|
biranje tipa veze |
Source Object Tupe: Organizationa — OF.

Description: Organizational unit ppe
Cancel

Target Object Type: Function
Description: Zakazivane Multog zastanka

Sewveral relationzhip types are pozzible between the bwo objects. Which relationzhip type
wiould pou like to use™?

Available Connection Types:

iz 1T rezponzible for

iz technically rezponzible for

has conzulting rale in

decides on

must be informed on cancellation

ra sk imFereen abeab resolk =F Tipovi Veze

[ Eeep zame connechion type for the next connection

If wou wizh to cancel the setting for keeping the connection tppe while modeling, press the
'ESC' key ar toggle the connection mode.

Slika 5-7: Prikaz prozora za odabir veza izmedu objekata, [1]

Kad se jednom napravi gore prikazana veza, kako se moZe znati koji tip veze je ostvaren?
Da bih to doznali kliknemo dva puta na liniju vezu i otvara se prozor Attributes kao na Slici
5-8.

2o
(=
=N = R ;2 B Q

_ 4 Relationship - Attributes -~ From: Organizational
L1 Walidity unit type
1 Simulation To: Zakazivanje Nultog
1 wvorkFlow Cannection rale
.| Activitw-based cost calculatior Tvpe EEMIES @
1 Business Simulator attributes — =
[ Free attributes Description/Definitiaon
___| Free attribuke bype group 1 RemarkiExample
___| Free attribute bype group 2 |dentifier
___| Free attribute bype group 3 R
1 Free attribute bype group 4 Module code Tlp veze
|| Free attribuke bvpe group 5 Deactivated [+ Deactivated
___| Free attribute bype group 6 Maximum processing tim
.| Free attribuke bype group 7

Slika 5-8: Prikaz prozora Attributes linije veze, [1]
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U tom prozoru se moze vidjeti tip odabrane veze, npr. Type: executes, ako se zeli tip veze

promijeniti, to nije moguce uciniti u ovom prozoru ve¢ se linija veze mora obrisati i naciniti

nova sa novim Zeljenim tipom veze.

Ako se Zeli 1 odabrani tip veze prikazati na liniju veze, to se moze postici selektiranjem linije

jos jednom, pa naknadno desni klik miSa — Properties i otvara se prozor Properties. U tom

prozoru odabiremo karticu Attribute Placements koja omogucava da se tip veze ispise na

zeljenoj poziciji na liniji veze, i to tako da u lijevom dijelu gdje je padajuci izbornik Attribute

name se pronade i selektira atribut Type (pogledaj i Sliku 5-8), dok se u desnom dijelu

prozora stavi kvac¢ica na kojoj poziciji linije se Zeli prikazati tip veze te se sve potvrdi sa OK,

kao na Slici 5-9.

Desni klik misa na liniju veze - Properties

Organizational unit

Zakazivanje

Attribute Placements

bype Multoy sastanll = Attributes
’ Connection Appearance .
o Connection Occurrences Hiilanlizs
o | Placed Attributes |
- =+ Action when time: limit exceeded
. < 2 Tupe
OdrZavanje
Multog sastan
o Remove All Placements |
Mon-Placed Attributes | ~
> Remark/Example
Planiranje Start
praizvadnje / User attribute Boolean 1
Uszer attibute Boolean 10
i . /, Uszer attribute Boolean 100 bt
Odabir atributa View
Fartt Farmat:
Zahtjer za Standard =
projektnom
A dokumert acijo
oK

Attribute Placements

Flacement

—
=

%)

=

-

Alignnm

OznacCavanje mjesta
prikaza atributa

O Left
&+ Centered
" Right

I~ Wwith Attribute Name

-

| Cancel

Help

Slika 5-9: Prikaz prozora Properties linije veze, [1]
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6 STRUKTURAARIS ATRIBUTA (Attributes) i
KARAKTERISTIKA (Properties)

U ovom poglavlju ¢e se objasniti ARIS Attributes prozor te kako promijenite, pogledati i
upotrebljavati atribute. Takoder ¢e se objasniti ARIS Properties prozor i razlicite kartice koje

se nalaze u njemu.

6.1 ARIS atributi

Sve stavke koje se nalaze u ARIS bazama podataka, kao i same baze podataka, imaju svoje

atribute koji se generiraju automatski od strane ARIS-a ili se odrzavaju od strane korisnika.
6.1.1 Prozor sa atributima

Atributi mogu biti provjereni i mijenjani kroz prozor Attributes kao Sto je prikazano na
Slici 6-1.

Da bih prikazali prozor Attributes, mora se selektirati stavka koja se Zeli provjeriti u ARIS
Exploreru ili ARIS Designeru na sljede¢e nacine:

1. Selektiramo — Edit — Attributes iz glavhog menija (Main Menu)

2. Desni klik misa i selektiramo Attributes

3. Lijevi klik miSa na ikonu Attributes =

4. U ARIS Designeru, dvostruki klik na Zeljeni objekt
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Grupe atribUta e e iy — ————— Imena atrIbUta
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Slika 6-1: Prikaz ARIS Attributes prozora, [1]

Prozor Attributes ima unutar sebe dva okvira, lijevi i desni. Lijevi okvir prikazuje sve

raspoloZive atribute selektiranog objekta u ovisnosti o upotrebljenom filteru (Method Filters).

Desni okvir sadrzi tablicni prikaz svih atributa te grupe.
Neke celije tog tabli¢nog prikaza su zasjenjene (tzv. Static Text Box) i one ne mogu biti
mijenjane jer su one automatski generiraju i ispunjavaju od strane samog ARIS-a, dok sve

ostale se mogu popunjavati i mijenjati od strane korisnika.

6.1.2 Prikaz tablice atributa

Ako se selektira vise od jedne stavke u ARIS Designer-u ili ARIS Explorer-u (iskljucujuci
baze podataka) i tada otvorite prozor sa atributima, tablice u tom prozoru ¢e prikazivati
zasebne kolone atributa za svaki selektiranu stavku. To omogucava vrlo lako usporedivanje
atributa pojedinih objekata a isto tako i unos novih vrijednosti atributa za pojedini objekt.
Ako se selektiraju stavke razliCitih tipova (npr. grupe, modeli 1 objekti) tada ¢e razliciti
prikazi se kreirati za svaki pojedini tip stavki. Pregled tih razliCitih prikaza moze se vidjeti
ako se otvaraju kartice pojedinih prikaza koje se nalaze u donjem redu prozora kao sto je
prikazano na Slici 6-1.
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Ako se selektira viSe od jednog objekta u ARIS Designer-u ne moze se pomocu dva klika
misa otvoriti prozor atributa zato $to se to koristi samo 1 isklju¢ivo za prikaz atributa jednog
selektiranog objekta. Da bih se prikazalo viSe stupaca u prozoru atributa za visSe selektiranih
stavki mora se koristiti jedan od nacina otvaranja prozora atributa kao $to je opisano u

prethodnoj tocci 6.1.1.

6.1.3 Uredivanje atributa

U prozoru atributa promjene vrijednosti bilo kojeg atributa moguce je na sljedeci nacin (neke

vrijednosti se definirane po Default-u , zovu se static text box i nije ih moguée mijenjati):

e Pisanje preko postojeceg — klikom na Celiju sa atributom i pisanje nove
vrijednosti. Nova vrijednost ¢e se zamijeniti sa starom.
e Princip uredivanja — dvostruki klik na ¢eliju sa atributom. Kursor ¢e se

pojaviti i novi tekst ¢e se umetnuti u toj tocci.

U slucaju kopiranja podataka unutar tablica prozora atributa vrijede sva pravila kao i u radu sa
MS Excel programom.

Nakon svake izmjene atributa za pojedinu selektiranu stavku mora se takova promjena i
spremiti, vazno je imati na umu da prilikom spremanja svih uneSenih promjena i vrijednosti

iste se automatski primjenjuju na objekte u bazama podataka.

Isto tako brzi nacin da se ista vrijednost u istim atributima za mnogo objekata izmijeni
odjednom koristimo naredbu Inherit Attributes. Potrebno je selektirati sve objekte koji se Zele
preurediti i tada otvoriti prozor sa atributima. Kolone tablica za svaki selektirani objekt bit ¢e

prikazane na ekranu, tada:

unese se nova vrijednost atributa u jednu od kolona objekata
spreme se promijene, ali se prozor sa atributima ostavi otvoren
selektira se ¢elija u koju se je unijela nova vrijednost

desni klik miSa na ¢eliju, i odabiremo Inherit Attributes

sa kvacicom se oznaci All Items in the Attribute View box (kao na Slici 6-2.)

o g > w D E

zatvaranje prozora sa pritiskom na Finish
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h e Inhe ance W ard Define arget Quan

Ta which items af the databaze would pou like ta
inkerit the attributes?
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i all ltemsz in the Databaze
~
" All ltemz in this Model
& Al ltems in the Attribute View
Al ariants

-
[v Ornly Inhert to Identical lkems

,— Only Inherit ta ldentical Model, Object, ar
Relationzhip Types

| Firizh Cancel | Help |

Slika 6-2: Prikaz ARIS Attributes Inheritance ¢arobnjaka. [1]

6.1.4 Prikazivanje atributa

Atributi ARIS stavki mogu se vidjeti bilo kada uz upotrebu prozora atributa. Nekoliko je

podesnih naCina za prikazivanje atributa, a to su sljedeci:

- Attribute Placement (pozicioniranje atributa) — za ARIS objekte
- Inserted Attributes (umetanje atributa) — za ARIS modele

Attribute Placement (pozicioniranje atributa)

Atributi ARIS objekta mogu biti vidljivi u modelima u ARIS Designer-u i stavljeni na zeljenu

poziciju pomocu Attributes Placements kartice koja se nalazi u ARIS Properties prozoru:

1. selektira se objekt
2. desni klik miSa — Properties
3. selektira se Attribute Placements Kkartica

Po standardnoj postavci (Default-u) atribut imena (Name) je pozicioniran i prikazan u centru
simbola objekta, ali pozicija se moze mijenjati kao i oblik slova, i isto tako moze se prikazati

bilo koji drugi atributi.
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Da bi se atribut prikazao na ekranu, prvo je potrebno iz padajuceg izbornika Attribute Name,

na kartici Attribute Placements, koji se nalazi na lijevoj strani prozora Attribute Placements

kao na Slici 6-3 odabrati Zeljeni atribut, nakon toga se uz pomo¢ kvacica za oznacavanje

oznaci pozicija prikazivanja Zeljenog atributa.

Prozor se zatvara klikom na OK i odabrani atribut ¢e se pojaviti na odabranoj poziciji.

Potrebno je paziti kod odredivanja pozicije prikazivanja nekog atributa tako da model bude

vidljiv i razumljiv a ne da se pojedina slova preklapaju sa nekim drugim imenom, tekstom ili

objektom.

Prope 2 Ob

Assignments
Attribuke Placements

Attribute Placements

Aktribut 1 1~11
4 Change Atibuites Placement Odabir pozicije
. - - g2 Management
Odabrani atributi o Placed Atibies
Improvemen 2 Name r J
Obiject Appearance & Title 1
QCourrences r I~
Relationships
arianks - ™ -
Remove &l Placements |
Noan'!ace_.d Altributes | A5 |— 5 '
. . Activations n -
Odabir atributa Assign line At
Author " Left
B sutamatic event + Centered
Call mode b " Right
Wiew
fonthoat: I with &ttribute Name
|Slandard ﬂ -
. 0K Cancel Help
Odabir formata _— |
slova

Slika 6-3: Prikaz kartice Attribute Placements, [1]

Isto kao Sto je navedeno gore za prikazivanje atributa objekta, se moze i selektirati linija

spajanja izmedu dva objekta i odabrati prozor Attribute Placements kao §to je prikazano na

Slici 6-4.

| Odabir lokacije prikaza

attribute Placements
Zonnection Appearance

Attribute Placements atributa

Wiew
Font Format:

Adtributes Placermett
Placed Attibutes |
-+ Connection role /
—Hles C]l_ - =
— I W
Remove All Placements |
MNon-Placed Attributes & - [ v
Remark/Example
Start Alignrment
User attribute Boolean 1 " Left
User atribute Boolean 10 f* Centered
User attribute Boolean 100 % " Right

Standard

=l

ok |

[ %with Attribute Mame
-

Cancel | Help |

Slika 6-4: Prikaz kartice Attribute Placements za linije spajanja dva objekta, [1]
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Sto se ti¢e upotrebe oblika i veli¢ine slova ARIS ima po standardnim postavkama definiran
jedan font slova, tj. kod odabira slova ne vrijedi pravilo kao kod rada sa MS Office paketom
vec je takoder potrebno zasebno definirati bazu podataka sa razli¢itim fontovima.

Takova se baza podataka definira u mapi koja se nalazi na vrhu baze podataka a zove se Font
Formats.

U toj mapi se kreira Zeljeni broj fontova kojima se dodijele razli¢ita imena i kao takova se
pohranjuju, te naknadno kod definiranja pozicije atributa na objektu iz padajuéeg izbornika

takoder se odabire 1 ime fonta sa kojim se taj atribut zeli prikazati.

Inserted Attributes (umetanje atributa)

Modeli sami po sebi imaju neke svoje atribute kao Sto se: Name, Author, Description, Last
User, Last Changed koji su vrlo korisne informacije prilikom obavljanja nekih kontrola.
Prili¢no je uobicajeno u poslovanju i industriji da te informacije budu prikazane i vidljive u
modelu.

Da bih se atributi prikazali u modelu mora se:

1. Selektira se funkcija Insert Model Attribute ili Insert Toolbar kao na Slici 6-5.

2. Kursor ¢e se promijeniti i pokazati slovo A; postavlja se tamo gdje se zeli prikazati

zeljeni atribut

3. Lijevi klik

4. Selektira se Zeljeni atribut iz padajuceg izbornika

5. Pritisne se povratak (Return)
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1. Selektira se umetanje atributa modela

2. Kliknimo kursor na Zeljenu lokaciju

4. Selektira se Zeljeni atribut i /lﬂ”th?' lL\

pritisne se tipka Return

3. Padajuci izbornik sa
listom atributa

5. Odabrani atribut ¢e se prikazati

na modelu T ,Dino Kreelic

Slika 6-5: Prikaz umetanja atributa u model, [1]

Moze se takoder operacija prekinuti (prije pritiska na tipku Return) i to tako da se klikne desni
mis ili da se pritisne tipka Esc.

Ako se zeli odredeni prikazani atribut na modelu promijeniti ili prikazati sa drugacijim
fontom, tada se selektira prozorc¢i¢ koji prikazuje atribut i desni klik — Properties.

Umyjesto da se otvori prozor i kartica Attribute Placements otvara se sli¢an prozor i kartica

Properties — Model Attribute kao na Slici 6-6

st il Viodel Attribute Representation

Contents
Alighment:

Automatically controlled = T Left
Awerage initial wait time &+ Centered
Awg. total time
B atch-contralled " Right
Calculated planned project costs
Calculated project duration

i Digplay

Calculated project end date
Calculated project start date W £ e
Calculated project work,
Changed by

Changed on

Checked by

Checked an r
Checkin/Checkout order 1D

Checkin/Checkout order name

Checkin/Checkout transfer status

CICO rode -

IV with Attribute Marme

Font Format:

Standard ﬂ

ak | Cancel Help

Slika 6-6: Prikaz prozora Properties za modele, [1]
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U tom se prozoru takoder mogu odabrati zeljeni atributi, njihova pozicija te vrsta fonta kao

Sto je objasnjeno i za prozor pozicioniranje atributa (Attribute Placements), princip je isti.

6.2 ARIS karakteristike

ARIS karakteristike esencijalno sadrze sve informacije u bazama podataka o objektima,

modelima, grupama, korisnicima i samim bazama podataka.

6.2.1 Prozor sa karakteristikama

Prozor sa karakteristikama (Properties) nije uvijek isti za sve objekte, modele, grupe itd. kao
prozor atributa (Attributes).
Da bi se prikazao prozor Properties za bilo koju ARIS stavku potrebni je uciniti sljedece:

e Selektira se Edit — Properties iz glavnog menija

e Desni klik i selektira se Properties

e Pritiskom na (Alt + Enter)

e Kilikne se na Properties ikonu ——

Razlicite stavke u ARIS-u imaju u prozoru Properties razli¢ita imena kartica. Selektirajuci te
razli¢ite kartice u prozoru Properties prikazat ¢e se razli¢ite informacije o njima, ovisno o
vrsti stavke (objekt, model, baza podataka...) kao Sto se vidi na Slici 6-7. Dok su neke kartice

specificne 1 vidljive samo za odredene stavke druge su zajednicke za mnoge od njih.

U nastavku ¢e se opisati pojedine kartice prozora Properties.

Assignrnents -
Attribute Placements Attributes
+- Atkributes
+- Change Management 4 Ewvent - Attributes -~ OdrEavanj—
Default Symbol L1 System attributes e Multog
Improvement Proposals {1 Analysis attributes sastanka
Object Appearance +-___| Attributes of external system Mame COdrZavanj
Crccurrences __1 <hange management e Multog
Relationships L1 validicy sastanka
variants 1 rigin
___| Event classification
L1 Frequency Identifier
+-___| Simulation
Full name
1] WorkFlows
] UML Event Description/Definition
+-__| BPMM Remark/Example
+-|__| Business _Slmulator attributes Frocessing code
___| Free attributes
1 Free attribute bype group 1 Author
___| Free attribute type group 2 Source
L | Free attr!bute type group 3 hort descrintion -
{__| Free attribute bype group 4 vy Pl »
ak. | Cancel | Help |

Slika 6-7: Prikaz prozora karakteristika (Properties), kartica atributi (Attributes), [1]
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6.2.2 Opis kartica prozora karakteristike (Properties)

Access Privileges

Koristi se za grupe i definira koji korisnici imaju pristup grupama sa bazama podataka.

Administration

Koristi se za servere i baze podataka i omogucava dan za danom administrativno odrzavanje.

Assignments
Koristi se za objekte. To je jedan od najvaznijih prikaza karakteristika za objekte jer dopusta

da se definira koji model se dodjeljuje kojem objektu.

Attributes
Kartica atributa je dostupna u prozoru karakteristika u vecini stavaka. Atributi mogu biti

vidljivi samo za pojedinacne stavke, i najkorisniji su za unasanje jedne vrijednosti atributa.

Attribute Placements
Koristi se za objekte 1 njihove medusobne veze kada se koristi ARIS Designer. Omogucava da

vrijednost atributa bude vidljiva u samom modelu.

Connection Appearance
Koristi se za veze selektiranu u ARIS Designer-u i omoguc¢uje promjenu debljine linije, boje,

stila koje povezuju dva objekta u modelu.

Connection Occurrences
Koristi se za veze selektirane u ARIS Designer-u i ova kartica pokazuje koji modeli posebno

imaju vezu izmedu dva objekta.

Database
Koristi se za baze podataka i pokazuje ime trenutne baze podataka, servera na kojem je

pohranjena baza podataka, korisSten Method Filter i ime trenutno logiranog korisnika.

Font

Koristi se za stil fonta, promjenu fonta i kreiranje novog oblika fonta.
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Function Privileges
Koristi se za korisnike i grupe korisnika i definira koje operacije moze izvoditi pojedini

korisnik ili grupa korisnika.

General

Koristi se za jezike i dopusta da se definira standardni font za jezik.

Graphic Appearance
Koristi se za definiranje pozadine teksta, prilagodavanja teksta i odabira fonta kod umetanja

teksta atributa u model.

Graphic Objects

Koristi se za umetnute graficke objekte 1 dopusta definiranje boje, stila linije 1 ispune objekta.

Logos
Koristi se za baze podataka i omogucuje da se selektira grafika koja ¢e se ispisati kao logo na

ispisu modela.

Maintained Attributes

Koristi se za vecinu stavki i prikazuje pojedine vrijednosti koje su dodijeljene atributima. Na
ovoj kartici su vrijednosti read-only (samo za Citanje) i ne mogu se mijenjati, ako se Zele
mijenjati vrijednosti moguce je to uciniti sa otvaranjem kartice Attributes ili prozora

Attributes.

Method Filter

Koristi se za baze podataka, ova kartica omogucuje odabir zeljenog filtera koji ¢e biti
postavljen kao standardni (Default-ni) za bilo kojeg novog korisnika ili grupe korisnika
kojima ¢e biti dopusteno logiranje na bazu podataka i rad sa njome. Ako je samo jedan filter
dodijeljen korisniku on ¢e mo¢i koristiti sam taj. Ako je pak vise filtera dodijeljeno
korisnicima na koriStenje tada ¢e oni moci izabrati filter, sa liste filtera, koji zele 1 tako

detaljnije kontrolirati svoje podatke u bazi podataka.
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Occurrences
Koristi se za objekte selektirane u ARIS Designer-u, za sva pojavljivanja (occurences) objekta
u drugim modelima baze podataka mogu biti prikazana. To je jedna od najvaznijih kartica u

prozoru karakteristika.

Variants
Koristi se za modele i objekte i ova kartica pokazuje koji su objekti ili model Master (mati¢ni,
izvorni) ili Variants (inacice, kopije) objekta ili modela. Takoder je jedna od vaznijih ARIS

karakteristika.
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7 The Event-Driven Process Chain (dogadajima voden

procesni lanac)

U ovom poglavlju ¢e se obraditi the Event Driven Process Chain (dogadajima voden procesni
lanac) koji €ini stz ARIS metode. Opisat ¢e se kako se koriste i upotrebljavaju dogadaji,

funkcije i pravila kod kreiranja modela.

7.1 Uvod

The Event Driven Process Chain (dogadajima voden procesni lanac) ili skra¢eno pisano EPC
je centralni obrazac modela za modeliranje poslovnih procesa u ARIS-u. To je dinamicki
model koji zajedno povezuje staticke resurse poslovanja (sisteme, organizacije, podatke itd.) i

organizira ih tako da oni ¢ine proces ¢iji je krajnji rezultat postizanje dodatne vrijednosti za

poslovanje tvrtke.

Vecina ostalih obrazaca modela koje je moguce odabrati u ARIS-u daje razliCite bazicne

informacije i medusobno odnose koristene u EPC modelu.
Postoje Cetiri osnovna tipa objekata koristenih u EPC modelu:

e Events — dogadaji

e Functions — funkcije

e Rules — operatori (pravila)

e Resources — resursi (Data-podaci; Organisation-organizacija; System-

sistemi itd.)
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Na Slici 7-1 je prikazan primjer EPC modela na kojem su koriStena sva Cetiri gore navedena

objekta.

Operator odluke

" "Event =

o Fahtjev je
zaprimljien

" "Event

Zahtjev se kreira .

Dogadaj o VOV o
iz evaluated by _/\n; evaluated by

T activatés " "Function E
Application supports Otvaranje carries out Organizational )

system type zahtjeva kupca unit type
e . LS FE

H o Zahtjev kupca > LT H
ReSUI‘SI otvaren FunkCIja

S altivates © © “Funection _——_ - - - -~ - - -

is input for Bates output to

Kaonfiguriranje
proizvoda

. Entity type

creates - Eyent

“ozilo je
konfigurirano

Slika 7-1: Prikaz tipi¢énog EPC procesnog model, [1]

(.2 Events (dogadaji)

Dogadaji predstavljaju promjene stanja rijeci kao rezultate procesa.

To su:
= Vanjske promjene koje sluze kao pokreta¢ pocetka procesa (npr. narudzba kupca
zaprimljena)
» Unutarnje promjene stanja kao rezultate procesa (npr. proizvod je izraden)

= Zavrsni rezultat kao vanjski efekt (npr. narudzba dostavljena kupcu)

Ako posudimo termine iz softverskog inzenjerstva, dogadaji predstavljaju preduvjete i
postuvjete za svaki korak u procesu.

Preduvjeti su takove stvari koje moraju biti prisutne, ili moraju se dogoditi prije nego
aktivnosti budu nastavljene.

Postuvjeti predstavljaju Sto ¢e se promijeniti kao rezultat aktivnosti.
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Dogadaji se mogu pojaviti kao rezultat stvari koji ljudi rade ili kao rezultat raCunalnih

operacija. Krajnji dogadaj u jednom procesu moze biti pokreta¢ za drugi proces.

Za opis dogadaja koriste se izraz oblika “imenica — glagol” kao §to je prikazano u Tablici 7-1.

Opis Imenica (informacija) Glagol (akcija)
"Narudzba zaprimljena” Narudzba Zaprimljena
"Troskovi izracunati” Troskovi Izracunati

Tablica 7-1: Dodjeljivanje imena dogadajima, [1]

7.3 Functions (funkcije)

Funkcije predstavljaju aktivnosti ili zadatke koji se izvode kao dio poslovnih procesa. Idealno
svaka funkcija bih trebala kao rezultat dati dodatnu vrijednost za poslovanje tvrtke, i to je
ujedno i svrha procesne analize, a inZzenjering poslovnih procesa (BPR — Business Process
Reengineer) bih trebao osigurati da one to i ¢ine. Funkcije mogu biti izvedene od strane ljudi
ili od strane racunalnih sistema. Funkcije imaju ulaze (informacije ili materijal), kreiraju
izlaze (razlicite informacije ili proizvod) i mogu upotrebljavati resurse.

Za opis funkcija koriste se izraz oblika “glagol — imenica” kao $to je prikazano u Tablici 7-2.

Opis Glagol (akcija) Imenica (informacija)
"Zaprimi narudzbu” Zaprimi Narudzbu
"Izracunaj troskove” Izracunaj Troskove

Tablica 7-2: Dodjeljivanje imena funkcijama, [1]

U mnogo detaljnijim procesnim modelima, funkcije ¢e predstavljati specifi¢ne, dobro-
razumljive aktivnosti. Isto tako vrlo je vazno ne koristiti prevelike, nerazumljive nazive
(imena) funkcija, one moraju biti razumljive kako bih bilo koji korisnik mogao shvatiti

proucavaju¢i model $to funkcije predstavljaju.
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(.4 The Event Driven Process Chain (dogadajima voden

procesni lanac)

Funkcije se aktiviraju uz jedan ili vise dogadaja. U ARIS terminologiji dogadaji aktiviraju
funkcije i funkcije uvijek kreiraju jedan ili viSe dogadaja. Takovi dogadaji koji aktiviraju
funkcije i funkcije koje proizvode nove dogadaje zovu se the Event Driven Process Chain

(dogadajima voden procesni lanac) kao $to je prikazano na Slici 7-2.

"Event

Marudzba
zaprimljena

i

"Funkction

Unesi narudzZbu

U

"Event’

MarudZba
unesena

U

"Function

Falkuliraj
troskove

@ @@
U

"Event’

Trogk avi
kalkulirani

Slika 7-2: Prikaz the Event Driven Process Chain, [1]

Naravno u realnim procesima nije sve tako jednostavno, jer se jo$ ukljucuju 1 koncepti i
pravila odluc¢ivanja (operatori) koja tvore viSestruke puteve procesa. U kasnijim poglavljima
¢e se obraditi i koncepti 1 pravila odlu¢ivanja tzv. Rules.
Vazna pravila koja treba imati na umu kada se upotrebljava the Event Driven Process Chain
(dogadajima voden procesni lanac) su:

e Svaki model mora imati najmanje jedan pocetni dogadaj i jedan zavrSni

dogadaj

e Funkcije 1 dogadaji su uvijek naizmjenicni

Funkcije se nikad ne bih trebale spajati sa funkcijama i dogadaji se nikad ne bih trebali spajati

sa dogadajima.
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7.5 Operatori (Rules) i procesni protok

U realnim procesnim modelima se uvijek modelira sa paralelnim procesnim stazama, gdje se

koriste operatori, funkcije, dogadaji i to sve prema nekim standardnim pravilima modeliranja

kao Sto su:

Svaki model mora imati najmanje jedan pocetni i jedan zavrsni dogadaj

Funkcije 1 dogadaju su uvijek naizmjeni¢ni

Funkcije i dogadaji imaju uvijek samo jednu ulaznu i jednu izlaznu vezu

Procesne staze se uvijek razdvajaju 1 spajaju koriste¢i operatore

Visestruki dogadaji aktiviraju funkcije, spajajuci se i koriste¢i operatore

Funkcije donose odluke

Operatori uvijek slijede nakon funkcija koje donose odluke

Operatori pokazuju vazecu kombinaciju puteva koji slijede nakon odluke

Dogadaji slijede nakon operatora indicirajuci aktualni izlaz odluke

Operatori ne mogu imati viSestruke ulaze i izlaze

Postoje tri bazna ARIS operatora kao Sto je prikazano na Slici 7-3; Slici 7-4; Slici 7-5:

Napomena: Grananje procesa mora biti zatvoreno istom vrstom operatora kojom je prvotno

bilo zapoceto.

N

Funkcija se moZe izvrsiti tek kad se dogode swvi
predvideni dogadaiji.

lzvrienje funkcije rezultirati é¢e svim predvidenim
dogadajima.

I____}f."l\{____l

Dogadaj ¢e uslijediti tek po3to su sve funkcije
izvrsene.

sk

r____ﬁ____l

Fo dogadaju moraju uslijediti sve predvidene
funkcije.

Slika 7-3: Prikaz AND operatora (1), [1]
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Samo po jednom od ovih dogadaja uslijediti ¢e
funkcija.

Makon izvrsenja funkcije dogodit ce se samo
jedan od mogudih dogadaja.

Dogadaj ¢e uslijediti po izvrienju samo jedne od
funkcija.

Metodoloski nije dozvoljeno. Dogada) ne mozZe
donijeti odlukull Qdluku kojim od mogucih putova
treba poci moZe donijeti samo funkcija.

Slika 7-4: Prikaz Exclusive OR (XOR) operatora (Ekskluzivno ILI), [1]

Barem jedan od predvidenih dogadaja mora
prethoditi funkciji.

Makon izvrSenja funkcije dogodit ¢e se bar jedan
od predvidenih dogadaja.

Dogadaj ce biti posljedica izvrsenja bar jedne od
funkcija.

Metodoloski nije dozvoljeno: Dogadaj ne moze
donijeti odlukull Cdluku kojim od moguéih putova
treba poci moze donijeti samo funkcija.

Slika 7-5: Prikaz OR operatora (ILI), [1]
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7.6 Odluke (Decisions)

7.6.1 Modeliranje odluka

Funkcije stvaraju odluke 1 spajaju se na operatore koji odreduju logicne moguce izlaze.

Operatori imaju jedan ulaz i dva ili viSe moguc¢ih izlaza. 1zlaz operatora se uvijek povezuje na

dogadaje koji pokazuju koji od njih dalje pokrece procesni put kroz model. U pravilu bih

trebalo izbjegavati da dogadaji budu povezani kao ulazi na operatore OR ili XOR,

ispravan/neispravan na¢in modeliranja su prikazani na Slici 7-6.

Sto donosi
odluku koju
stazu
slijediti?

! Maruda
Zaprimljena

Funkcija

donosi odluku |/ nNemga § ————
@@ U Zaprimljena ¥y Operator

odreduje logiku

Provodnia -
proizvoda A S
! Progeda % 0\  /{ Powwe Y 000
! mraden ¥y Y A Eraden ¥

Koje su moguce
odluke - izlazi?

Dogadaji pokazuju ~+Lr
odluke - izlaze S S

Proviera
nandihe

proizvada

S oPemedna [N N
} proizvoda B

' Frozvodnja Provodnja
o praizeoda A S praizéada B )

(a) Neispravno modeliranje

Slika 7-6: Prikaz modeliranja odl

Froizvod A o Prozvod B .
potwden potrden

(b) Ispravno modeliranje

uka, [1]
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7.6.2 Operatori odluka

Postoje dva operatora koja se mogu koristiti za predstavljanje odluka:

e OR (ILI) - bilo koja kombinacija procesnih staza

e XOR (Ekskluzivno ILI) — Jedna ili druga procesna staza, ali ne obje

Veoma je primamljivo modeliranje svih modela koriste¢i OR (ILI) operator zato $to je on
slican terminologiji koji koristimo u svakodnevnom jeziku. Ali zbog ve¢ine odluka u praksi
koje mogu imati samo jedan adekvatan i korektan put koristi se i XOR (Ekskluzivno ILI).

Nepisano pravilo za operatere odluke glasi:

e Uvijek modeliraj odluke uz pomoé¢ XOR operatera osim ako nije sigurna

pojava viSestruke kombinacije.

7.6.3 Spajanje procesnih staza odluka

Rezultat odluke ¢e pokrenuti proces dalje kroz odredenu jednu ili vise procesnih staza.
Ponekad su neke staze slijepe ulice u kojima proces zavrsava, ali u normalnom okruzenju
razdvojene staze pomocu nekih od operatera se moraju ponovo negdje u procesnom modelu
spojiti na prvotnu procesnu stazu.

Ponovo spajanje procesa na glavnu procesnu stazu se uvijek obavlja uz pomo¢ operatera koji

se je koristio i za odvajanje procesa na vise procesnu stazu kao Sto je vidljivo na Slici 7-7.
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odluke za razdvajanje i e P
spajanje O e 1

narudibe
proizwoda

Proizwodnja
proEwvoda B

Proizvodnja Proewvodnja
proEwoda A proizwod3a B

Pmizvodnja
projizuoda A

.fff:fff'p,gz::zge oo\ oo/ oo | Posljednji dogadaj u
"""" et ANV /| modelu

(A) Spajanje operatera odluﬁe (B) Spajanje operatera odluke
poslije dogadaja poslije funkcija

Slika 7-7: Prikaz modeliranja odluka, [1]

Pitanje se postavlja dali se ponovno spajanje sa koristenim operaterom obavlja poslije
dogadaja ili funkcije?

Preferira se ponovo spajanje sa koristenim operaterom uvijek poslije dogadaja kao $to se vidi
na Slici 7-7, buduci da svaki dogadaj na kraju neke od procesnih staza pokazuje da je ta
procesna staza do$la do svog kraja.

Cesto se procesne staze koje su razdvojene sa vise odluka i procesnih operatera moraju
kasnije negdje u procesu spojiti na glavnu stazu, najcesée se to pojavljuje u istoj tocci.

U tom slucaju, iako se moze sve te procesne staze spojiti sa jednim operaterom sa kojim su
bile razdvojene, preporuca se koristiti iste operatere sa kojima su i razdvojeni kao Sto je
prikazano na Slici 7-8. To je esencijalno pravilo za upotrebu razlicitih operatera kao §to su

OR ili XOR.
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T S T S S S SR
zZaprimlesa

Prva odluka

. Prozucsia
prozuwocs B

Drugo spajanje

Mortiane
rolzuccta za
[E1==1{ 1]

Prvo spajanje

P rozuwod
spremas za
Bporiks

Slika 7-8: Prikaz viSestrukog spajanja procesnih staza, [1]
7.7 Grananje

Grananje je jednostavnije od odluka, koristi se samo jedan operator a to ja AND (1) koji
razdvaja proces na dvije ili viSe paralelnih grana.

Grananje se takoder kao i staze dobivene odlu¢ivanjem kasnije spajaju na staze glavnog
procesa, gdje proces ne moze krenuti dalje dok se sve grane koje se spajaju na operator
ponovnog spajanja AND ne zavrse.

Razdvajanje procesa u paralelne grane implicira da one mogu biti zavrSene istovremeno

budu¢i da nemaju utjecaja jedna na drugu. Naravno, iako modeliramo u tom smjeru ne znaci

da ¢e se te dvije grane zavrsSiti paralelno u isto vrijeme. To nam koristi ako jedna osoba radi

na oba zadatka iz paralelnih grana to znaci da ¢e samo jedna grana biti dovrSena na vrijeme,
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ako radi viSe osoba na zadacima iz tih paralelnih grana tada mozemo pretpostaviti da ¢e one

biti zavrSene istovremeno, mada niti to nije garancija da hoce.

Takovi raskorak u vremenu zavrsetka posla i prikupljanje procesnih podataka koristi se

kasnije za simulacije ili analize procesa te pokazuje slabe tocke u poslovanju ili nedostatak

resursa za obavljanje pojedinog zadatka.

7.8 Visestruki aktivatori

Nema razloga zasto ne bih nekoliko dogadaja moglo aktivirati proces. Na Slici 7-9 su

prikazana tri primjera modela viSestrukih aktivatora dogadaja sa razli¢itim operaterima.

Telefarlska . Fax patvrda
namdzha zaprimljena
& Zaprimliena A

Telefonska
rardiha
Zaptimljena

Zyono na
wratima Zvani

Kucanje na
wratima

Unos narudibe

Otoranjeyrata

Slika 7-9: Prikaz viSestrukih aktivatora, [1]

Fax potvrda

Zaprimljena
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8 Dodjeljivanja funkcija i medusobnih odnosa

U ovom poglavlju ¢e se obraditi dodjeljivanja funkcija u EPC modele tako da se mogu i

ostvariti medusobne veze izmedu resursa, podataka, operatera, organizacije i radne okoline.

8.1 Uvod

U poglavlju 7 je opisan koncept EPC 1 kako objekti funkcija, dogadaja i operatera mogu biti
koriSteni za prikazivanje kompleksnih procesnih modela.

Istinska snaga ARI1S-a je kada se krene sa modeliranjem i dodjeljivanjem ili pridruzivanjem
medusobnih odnosa izmedu procesa i1 poslovnog okruzenja.

Nakon svega navedenoga sada se moze ostvariti medusobni odnosi izmedu procesa i:

e Organizacije

e Sistema
e Podataka
e Znanja

e Nositelja informacija
e Proizvoda
e Ciljevai mjerenja

e Generalno resursa

U nastavku ¢e se obraditi kako se resursi pridruzuju funkcijama u EPC modelima i kakovi su

njihovi medusobni odnosi.
8.2 Nacin dodjeljivanja funkcija

Dodjeljivanje resursa funkcijama je vrlo jasna stvar. Otvori se EPC model koji opisuje
poslovni proces, selektira se Zeljeni objekt sa palete simbola, postavi se u model i spoji se sa
objektom funkcije. Sa nekim objektima resursa je moguce ostvariti veze sa funkcijama u oba

smjera, od funkcije ka resursu ili od resursa ka funkciji.
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Smjer spajanje ¢e definirati tipove medusobnih odnosa izmedu resursa i funkcije, kao izlaz ili

ulaz. Dok neki resursi imaju samo jedan valjani smjer spajanja.

Kada se napravi odredena veza izmedu resursa i funkcije u odredenom smjeru, neki objekti

resursa imaju jedan tip medusobnih odnosa u tom smjeru, dok nasuprot tome neki drugi mogu

imati nekoliko mogucih tipova medusobnih odnosa ovisno o odabranom filteru (Method

Filter). U tom slucaju ¢e se pojaviti prozor kao na Slici 8-1 u kojem ¢e se trebati odabrati

zeljeni tip medusobnih odnosa.

Za objekte koji imaju vise od jednog tipa medusobnih odnosa, moguce ja napraviti i nekoliko

veza izmedu objekta i iste funkcije, jedino ogranicenje je da svaki tip medusobne veze izmedu

bilo kojeg para objekta moZe se upotrijebiti samo jednom.

Crganizational unit
type

___ Fakazivanje W - T
- Multog sastanka | - =

Source Object Type:
Description:

Target Object Type:
D escription:

iz IT rezsponzible for
iz technically responszible for
has conzulting role in
decides on
must be informed on cancellation
ot ikfarmn sbeoo b resole AF

Seweral relationzhip types are pozzible bebween the bwo objects. which relationzhip tppe
wiould you like o use’?

Arailable Connection Types:

[T Keep same connection tppe for the nest connection

IF pou wigh bo cancel the zetting for keeping the connection tpype while modeling, preszs the
'ESC' key or toggle the connection mode.

Organizational unit type ak.
Organizational unit type
Cancel

Function
Zakazivanie Mulkog zaztanka

Slika 8-1: Prikaz prozora Select Relationship Type, [1]
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Na Slici 8-2 je prikazan primjer funkcije kojoj su dodijeljeni uobi¢ajeno koristeni objekti.

" Event

Documented knowledge

Instrukcije

‘Location’

Zagreb HQ 5 required fot

Pokretac

_ Knowledge category
activates-

Organizational unit

is required for

. ;
- Entity type .. is-cartied out at s techrically resgongiblé foi " Entity type
) is input for .
| Infarmacije
—— has output of Fodae
lies on . Zadatak
Dokurnenti R LN . [ o Ile.sn_n .
provides input for creates output to
L Baza
supports poda...
Information. carrier. Information carrier
. Screen . -supports .
" ig repregented by o
Ulazne slike Sigtemn
- Product/Service - : - Application system type
C e T pladices o
Proizvodi / Servisi creates Ciljest

Objective

. Event

Slika 8-2: Prikaz tipi¢nih ARIS objekata i njihovih medusobnih odnosa, [1]
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9 Dodjeljivanja modela i dijagram dodijeljenih funkcija

U ovom poglavlju ¢e se obraditi dodjeljivanja modela funkcijama te dijagram dodijeljenih
funkcija (FAD - Function Allocation Diagram) koji uvelike olakSavaju modeliranje poslovnih

procesa tako Sto graficki prikaz modela se prikazuje u razumljivoj i jednostavnoj formi.

9.1 Dodjeljivanja modela

Jedna od glavnih snaga ARIS-a je Sto se moze kreirati mnogo razliitih dijagrama modela u
istoj bazi podataka. Oni se mogu nalaziti u razli¢itim grupama (direktorijima) baze podataka,
ali isto tako mora biti moguce te modele povezati sa ostalim objektima i modelima. Takovo
povezivanje je moguce u ARIS-u pomoc¢u dodjeljivanja (ASSIGNMENT) izmedu objekata i
modela.
Dodjeljivanje ima cetiri uloge:

e Omoguciti veze izmedu objekta i modela

e Osnovati strukturu za modele u bazi podataka

e Mo¢i omoguciti bezuvjetne veze izmedu objekta i objekata u dodijeljenom

modelu

e Omoguciti brzu navigaciju izmedu modela
Dodjeljivanje je medusobna veza ili odnos, kako izmedu dva objekta, u ovom slucaju izmedu
modela i objekta. Dodjeljivanje indicira da dodijeljeni model ili modeli omogucavaju vise
informacija o nekom objektu.
Koji model moze biti dodijeljen kojem objektu je definirano u samoj ARIS metodi i ovisi 0
vrsti upotrijebljenog filtera — Method Filter. Uobic¢ajeno je kada se jedan model odredenog

tipa dodijeli nekom objektu, taj tip modela viSe se ne moze dodijeliti tom objektu.

9.2 Nacin dodjeljivanja modela

Postoje Cetiri nacina na koji model moze biti dodijeljen objektu:
e Kreiranje novog modela i dodjeljivanje objektu
e Dodjeljivanje postojeceg modela objektu

e Drag and drop dodjeljivanje
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e Upotreba Assignments — Hide komande u EPC modelu

Zato $to dodijeljeni model omogucava dodatne informacije za objekte koje smo vec¢
modelirali, obi¢no se kreiraju novi modeli 1 dodjeljuju postojecem objektu u jednoj operaciji,

Sto se ¢ini na slijedeci nacin:

1. Selektira se objekt kojem se zeli dodijeliti model, ili u ARIS Explorer-u ili u ARIS
Designer-u

2. Desni klik — Properties

3. Selektira se kartica Assignments

U prozoru Properties-Object i na kartici Assignments su vidljivi svi tipovi modela koji su

dodijeljeni tom selektiranom objektu kao na Slici 9-1.

JPRVPY | Degni klik objekta -

Properties

Definiranje

potrebnih

resursa

Dodijeljeni model selektiranom
objektu

Assignments .
Attribute Placements ASSI gnrnents
+- Aktributes i )
+ Change Management Azzigned kModels:
Default Symbal Mame | Type | In Group | Identil
Impravement Proposals &Definiranje pa.. EPC \Pecon d.0.0.\Proces proizvodnie
Object Appearance
DCourrences
Relationships
Wariants
< | >
Mew... | Delete | |
oK | Cancel | Help |

Slika 9-1: Prikaz prozora Properties sa karticom Assignments, [1]
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Pomocu kartice Assignments se mogu vidjeti karakteristike pojedinih modela, mogu se

modeli otvoriti, obrisati i takoder se mogu kreirati novi modeli koji ¢e se dodjeljivati objektu

kao $to se mogu dodjeljivati i postoje¢i modeli Sto je prikazano na Slici 9-2 u prozoru

carobnjaka za dodjeljivanje modela.

Azsignment

" Ewxigting Model

‘which model type do pou wizh to assign?

Odabir novog ili

‘Y'ou can assig”W pOStOj ec'eg modela
* Mew Model

— Odabir tipa modela

E-Business scenario di
=ER

EPLC [column dizplay)

EPLC [horizontal table dizplay)
EPLC [matesial flow]

| Mext > | Cancel |

|0 &

Help |

Slika 9-2: Prikaz prozora ¢arobnjaka za dodjeljivanje modela (Assignment Wizard), [1]

9.3 Vizualizacija i otvaranje dodijeljenih modela

Ukoliko zelimo vidjeti dali je model dodijeljen objektu i ujedno ga i otvoriti to je moguce na

sljedece nacine:

e Assignment ikona u ARIS Designer-u

e Assignments kartica u prozoru Properties

e Assignments kartica u prozoru Object

e Assignments Spider Diagram u ARIS Explorer-u

ARIS Designer omogucava vizualnu indikaciju da neki objekt ima dodijeljen model i to tako

Sto se u donjem desnom kutu objekta nalazi ikona Assignment kao na Slici 9-3.

Ikona Assignment -
dodjeljivanja

Definiranje
potrebnih
resursa

"VPR.,VP,

Slika 9-3: Prikaz objekta sa ikonom Assignment, [1]
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Assignment ikona samo govori da je jedan ili vise modela dodijeljeno objektu, ali ne pokazuje
koji tip modela.
Da bih otvorili dodijeljeni model:

1. Selektira se objekt

2. Desni klik — Assignments

3. Selektira se — Open
Ako je samo jedan model dodijeljen tada ¢e se on otvoriti direktno, ako ih je viSe od jednog
tada ¢e se otvoriti lista modela iz kojih moZemo selektirati Zeljeni model.
Najbrzi nacin za gore navedena tri koraka za otvaranje modela je dvostruki klik na
Assignments ikonu i otvorit ¢e se model direktno ili lista modela ovisi o broju dodijeljenih

modela tom objektu.

9.4 Dijagram dodijeljenih funkcija (FAD-Function Allocation Diagrams)

Dijagram dodijeljenih funkcija-FAD je vrlo sli¢an po izgledu EPC modelu. FAD ima skoro
iste objekte koje se koriste kao 1 EPC, i sadrzi iste veze izmedu funkcija i ostalih objekata kao

Sto se vidi na Slici 9-4.

Organizational unit

- Technical term

Odjel prodaje
Lahtjevi kupca
=18 o
S carties out
iginput for - - - - - - Cluster/Data model
hasg output of
LInos narudibe Zapis narudzbe
Unas slike " ig represented by . o .
narudZha distributes Sistem
rukovanja
narudzhom

Slika 9-4: Prikaz dijagrama dodijeljenih funkcija-FAD, [1]
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Jedina razlika izmedu FAD i EPC modela je §to FAD nema pravila i nije moguce napraviti
vezu izmedu funkcije 1 dogadaja, to i nije potrebno jer sa FAD ne modeliramo procesni tok,
ali za svaku funkciju u EPC modelu kreira se poseban FAD model koji pokazuje samo

medusobne odnose objekata za tu funkciju.

Postoje esencijalno Cetiri nacina dodjeljivanja FAD-a funkcijama:

e Kreiranje i dodjeljivanje novog FAD-a
e Dodjeljivanje postoje¢eg FAD-a
e Drag and drop dodjeljivanje FAD-a

e Koriste¢i Assignments — Hide komande u EPC-u

Da se kreira novi FAD i dodijeli nekom objektu u ARIS Designer-u potrebni je sljedece:

Selektirati funkciju

Desni klik — Assignments

Selektirati — Create

Provjeriti dali je stavljena kvacica na New Model ku¢ici
Selektirati Function allocation diagram iz padajuéeg izbornika
Pritisnuti Next

Odabrati grupu u koju Zelimo spremiti nas model

© N o g b~ w0 NP

Pritisnuti Finish

Ovdje se spominje FAD jos jedan od mogu¢ih tipova modela u ARIS-u koji se nece koristiti u
ovom radu,ve¢ je samo za informaciju korisniku, dok ¢e baza ovog rada biti u EPC tipu

modela.
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10 Occurrence, Definition i Variant kopije

U ovom poglavlju ¢e se obraditi razlike izmedu occurrences, definitions and variants kopija, 1
prikazat ¢e se neka pravila kada se pojedina kopija koristi, jer koriStenje naredbe copy/paste
nije identi¢no kao §to smo navikli iz nama poznatih softverskih paketa ve¢ postoje neke male

ali bitne razlike.
10.1 Occurrence kopije

Definicija:

Occurrences kopije kreiraju novu pojavu objekta koji je u modelu prikazan odredenim
simbolom. Definicija objekta postoji samo jednom u bazi podataka, a moze imati onoliko
pojava koliko je potrebno. Na taj su nacin modifikacije i izmjene atributa objekata u nekom
modelu vidljive na svim pojavama objekta.

Upotreba:

Koristiti za objekt koji se nalazi drugdje u istom ili drugom modelu, a ima iste karakteristike
(atribute).

Primjer: aplikacija, organizacijska jedinica, poslovni pojam itd.

/ Isti identifikacijski brojevi \

- kdentifier: S7TD.3217 - - - - -~ - - - - - - - |dentifier: STD.3211

Occurrence kopija | =~ .
. > Funkcija

Funkcija

Izvorni objekt - Kopirani objekt

 Identifier: STD.3211 Ime izvornog objekta
se promijenilo

Promiena imena

Fromijena imena

& €

Slika 10-1: Prikaz occurrences kopije objekta, [1]
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Objekt Occurrence kopijau | Occurrence kopija izmedu modela
istom modelu
Events - dogadaji Nikad Samo kada se koristi za povezivanje

modela zajedno sa uobic¢ajenim

pokretacem i izlaznim dogadajem

Rules - operateri Nikad Povremeno kada je spojen na model

povezujuci dogadaj

Functions - funkcije Nikad Nikad
Resource objects —izvorni | Cesto Cesto
objekti

Tablica 10-1: Upotreba occurrences kopije objekta, [1]

10.2 Definition kopije
Definicija:
Definition kopije omogucuju da pocetni objekt bude kopiran sa svim svojim atributima
kreirajuc¢i novu definiciju objekta u bazi podataka.
Promjene atributa pocetnog (izvornog) objekta nemaju efekta na kopiju, i obrnuto.
Upotreba:

Koristi se za kreiranje novog objekta sli¢nog postojecem.

Razli¢iti identifikacijski brojevi

- ldentifier: STD.3213

ldentifier: STD.3211

Definition kopija

Funkcija Funkcija

Kopirani objekt L H

Izvorni objekt

| Promjena imena kopije

ldentifier: STD.3211 -— Identifier \ £D.3213
' ' Ime izvornog objekta je ' '
ostalo nepromijenjeno

Funkcija Fromjena imena

&

Slika 10-2: Prikaz definition kopije objekta, [1]
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Objekt Definition kopija u Definition kopija izmedu modela
istom modelu

Events - dogadaji Kada je potreban jedan | Kada je potreban jedan sli¢ni
sli¢ni.

Rules - operateri Kada je potreban jedan | Kada je potreban jedan sli¢ni
slicni

Functions - funkcije Kada je potreban jedan | Kada je potreban jedan sli¢ni
slicni

Resource objects — izvorni | Nikad Rijetko i kada je potreban jedan

objekti sli¢ni

Tablica 10-2: Upotreba definition kopije objekta, [1]
10.3 Variant kopije

Variant kopija je specijalni oblik definition kopije. Ona kreira novi, jedinstveni objekt sa istim
vrijednostima atributa kao i izvorni objekt. Kada se jednom napravi definition kopija objekta
nije viSe moguce identificirati izvorni objekt, no medutim sa variant kopijom kreira se

medusobna veza izmedu izvornog objekta (the master) i kopiranog objekta (the variant).
Da bih se kreiralo variant kopiju potrebno je sljedece:

Selektirati objekt u ARIS Exploreru ili ARIS Designeru

Kliknuti desni mi$ i zadrzati

Povu¢i objekt na novu zeljenu lokaciju

Otpustiti desni mi$

Selektirati Create Variant(s) Here (ARIS Explorer) ili Create Variants (ARIS

a ~ w DN e

Designer)
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11 Verificiranje ispravnosti modeliranja

U ovom poglavlju ¢e se prikazati koje se sve metode koriste za provjeravanje ispravnosti

modeliranja u skladu sa ARIS metodom.

11.1 Zasto verificirati ispravnost modela?

Provjeravanje ili verifikacija je procedura koja nam osigurava da je na$§ model logicki
ispravno napravljen i odgovara predmetnoj metodi i standardima, joS se mozZe nazvati da je
provjeravanje ili verifikacija "pogled iznutra” na sam model. Verifikacija je ujedno i korak
koji se obavlja prije validacije modela koja je sama po sebi dovoljno kompleksna, a ako jos
postoje logicke neispravnosti u modelu tada se validacija uistinu komplicira i vrlo je teSko

dobiti bilo kakove rezultate.

11.2 Sto bih se trebalo verificirati?

U ovom radu primarno su opisani procesni modeli koji se temelje na tipu EPC (Event Driven
Process Chain) ali bazno princip je isti i za sve ostale tipove modela.
Gledaju¢i sa aspekta modela oni se mogu podijeliti u nekoliko kategorija koje se verificiraju,

a to su:

e Verifikacija pojedinih modela
e Verifikacija baza podataka
e Verifikacije viSestrukih modela

e Verifikacija strukture modela i medusobnih veza unutar modela

Nema logike provjeravati strukturu modela i medusobnih veza unutar modela ukoliko nismo

sigurni da je sam pojedinacni model logicki korektno modeliran.
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11.2.1 Verifikacija pojedinih modela

Modeli trebaju biti verificirani da bih se osiguralo sljedece:

Da nema duplih funkcija, dogadaja i operatera

Da nema kopija zajednickih objekata resursa

Odluke i grananje moraju biti ispravno modelirane

Da model odgovara 1 potvrduje ARIS metodu modeliranja
Da pocetni 1 krajnji dogadaji budu ispravno definirani

Da su korektni medusobni odnosi izmedu objekata

Da su atributi dobro upisani i definirani

Da model zadovoljava standarde ARIS metode

11.2.2 Verifikacija baza podataka

Baze podataka trebaju biti verificirani da bih se osiguralo sljedece:

Da nema znacajnih objekata sa istim imenima
Da nema netocnih visestrukih slucaja (dogadaja)
Da je struktura grupe razumna i dosljedna

Da imenovanje modela slijedi standarde

Da nema nepotrebnih ili duplih modela

Da nema nepotrebno generiranih modela

Da su objekti locirani u pripadajuce grupe

Sigurnosna i pristupna ograni¢enja moraju biti pravilno implementirana

11.2.3 Verifikacija viSestrukih modela

Visestruki modeli trebaju biti verificirani da bih se osiguralo sljedece:

Visestruki slucajevi (dogadaji) su ispravni 1 postavljeni
Zajednicki dogadaji za povezivanje su korektni i odgovarajuci
Zajednicki resursi su predstavljeni za iste objekte

Dodjeljivanje modela je izvrseno korektno
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11.2.4 Verifikacija strukture modela i medusobnih veza unutar modela
Hijerarhija modela treba biti verificirani da bih se osiguralo sljedece:

= Hijerarhija modela mora biti dosljedna i sinkronizirana
= Hijerarhija funkcija mora biti ispravna

» Hijerarhija dogadaja mora biti ispravna

11.3 Alati za verifikaciju

ARIS sadrzi prili¢an broj alata koji nam mogu posluziti za verifikaciju, u sljede¢im
poglavljima ¢emo ih nabrojati i objasnite s time da neki nece biti predmet naSeg razmatranja

jer ih nas softverski paket ne sadrZi.

11.3.1 Animacija

Animacija je vrlo koristan alat za verifikaciju i validaciju, ali je u ovom radu ne¢emo

obradivati.

11.3.2 Konsolidacija (Consolidate = procistiti)

Cesto se tokom modeliranja kreiraju kopije objekata, najéesée kod objekata resursa koji
ustvari prikazuju istu stvar.

Na primjer u jednom modelu kreiramo organizacijsku jedinicu koju smo nazvali ” Prodajni
odjel” dok smo u drugom modelu zeljeli kreirati istu takovu organizacijsku jedinicu ali smo
zaboravili ime prve i nazvali je "Odjel prodaje”.

Sada ¢e nasa verifikacijska procedura identificirati da imamo dva razlicita objekta koja nam
oznacuju istu smisao. PronaSavsi ih, kao Sto je prikazano na Slici 11-1, mi zelimo biti sigurni
da ¢emo koristiti samo jedan objekt u naSem modelu a da ¢emo suviSan izbrisati, da bih to

mogli koristi se naredba Consolidate.
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—Referent racunoveds  goektirani objekti za konsolidiranje |~ P DI, 635
—=5kladiskar Person type DIN. 604
/| Zpremacica Persan bype DIN.E31
—%aodja proizvodnog tima Barson bype DIN.6z2
—¥ozac Razli¢iti identifikatori type DIM. 641
IZavarivac Brson b DIM.613

/Favarivac - spegj
== Oje| prodaje
e P odajni odjel

Persan bype DIN.G16&
Crganizational unit aTD.890
Crganizational unit aTD.839

Slika 11-1: Prikaz selektiranja objekata za konsolidiranje, [1]

Selektiramo jedan ili oba objekta u ARIS Exploreru i odabiremo desni-klik miSa te komandu
Consolidate.

Tada ¢e se pojaviti prozora kao na Slici 11-2 sa ¢arobnjakom : Consolidation Wizard — Select

Obiject Definitions.

U novootvorenom prozoru ¢e se pojaviti prije selektirani objekti koje smo oznacili za

konsolidaciju.

onsolidation Wizard elect Object Definition

This wizard helps you consolidate objects, that is, combine different objects within a
databasze and remave redundant objects from thiz database.
‘wihich object definitions would you like to consolidate?

ame | Type | In Group | Identifier
@ Odjel prodaje Organizational unit  \Pecond.o.0\Or...  STD.590
@ Prodajni odjel Organizational unit \Pecond.o.0\Or...  STD.G539

Popis objekata za konsolidiranje

|
|

Slika 11-2: Prikaz prozora ¢arobnjaka za konsolidiranje, [1]

U tom prozoru mozemo pomocu tipki Add / Remove maknuti ili dodati nove objekte.
Ako smo odabrali Add — dodavanje novog objekta tada ¢e nam se pojaviti nove dvije
mogucénosti a to su: Objects with Identical Names ili Any Objects.

U sluc¢aju odabira Any Objects opcije, tada ¢e se pojaviti Select Object prozor iz kojeg se

moZe odabrati drugi objekt i dodati u listu objekata ¢arobnjaka.
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Alternativno, ako smo inicijalno selektirali jedan od postojec¢ih objekata i tada odabrali Add +

Objects with Identical Names opciju, tada ¢e se otvoriti prozor kao na Slici 11-3 imena Find

Identical Object Definitions.

S

j
Start

Look in:

WARIS Metwaork \LOCALNPecon d.o.o. - proizvodn J

v |nclude Subgroups
[ Match Caze

[ lgnore Line Breaks, Spaces, ete,

Cloze
@,

Slika 11-3: Prikaz prozora Find Identical Object Definitions, [1]

U polju Look in ¢e se pojaviti grupa u kojoj ¢e se odvijati pretrazivanje, dok isto tako sa

mozemo koristiti tipku za prelistavanje i odabrati razlicite grupe za pretrazivanje.

Nakon selektiranja adekvatne grupe i opcija te pritiska tipke Start i ARIS ¢e poceti traziti bilo

koji objekt koji smo definirali.

Prozor sa ¢arobnjakom za konsolidaciju ¢e se ponovo otvoriti i bilo koji objekt koji je

pronaden kao rezultat pretrage ¢e se dodati na listu objekata za konsolidaciju.

Kombinacijom razlicitih opcija Add / Remove mozemo izraditi kompletnu listu objekta koju

zelimo konsolidirati.

Nakon svega gore navedenoga pritisnemo tipku Next i otvoriti ¢e se novi prozor imena

Consolidation Wizard — Select Master Object kao na Slici 11-4.

|

‘Which object would vou like to use as the master object?
Select the comesponding object and click on the kaszter Object button.
'ou can edit the attributes.

tazter Jhject

Progerties

x|

_ 4 Organizational unit - Attributes

| Swskem attributes
.1 Analysis attributes
.| aktribukes of external syskem
.1 Change management
L1 validity
.| Tvpe aof arganizational unit
1 WwarkFlow
| Simulation
.| ARIS Applications
.| Activity-based cost calculatior
__|FIP
_lUML Ackor
.1 ARIS Audit Manager attribuke:
.| Business Simnulator attributes
| Free attribnibes

>

Ll

‘Prodajni odjel
J[English {Unit
 Statest]

Odjel prodaje
[English (LInitg

/

rMarme

Frodajni odjel

|dentifier

Full name

DescriptionfDefinition

RemarkiExample

Processing code

Author

Selektiranje kolone glavnog objekta

Source

Short description

| Tvpe

[«

Qrganizational unit

Qrganizational unit

o™

< Back | Mest » |

Help

Slika 11-4: Prikaz prozora ¢arobnjaka za konsolidiranje — Select Master Object, [1]
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Prozor ¢arobnjaka kao na Slici 11-4 je vrlo slican prozoru sa atributima, jer prikazuje atribute
svih selektiranih objekata za konsolidiranje. 1z tog prozora se moZe odabrati koji objekt
Zelimo da bude glavni (Master Object), moZzemo mijenjati atribute pojedinih selektiranih
objekata, mozemo kopirati atribute jednog objekta u drugi i na kraju kada definiramo jedan
koji ¢e biti glavni pritisnemo tipku Master Object, nakon toga ¢e naslov kolone odabranog
glavnog objekta pocrvenjeti pokazuju¢i nam da je sada to glavni objekt, te ¢e tipka Next
postati aktivna te dalje slijedimo i odabiremo opcije koje Zelimo.

Pritiskom na tipku Finish ¢e se svi odabrani objekti za konsolidiranje zamijeniti sa glavnim
objektom i njegovim atributima.

Alat za konsolidaciju je najbolje koristiti za kopije objekata kao Sto su organizacija, sistemi i

podaci dok se za funkcije, dogadaje i operatore nikako ne bih trebalo koristiti.

11.3.3 Identifikatori (ldentifiers)

Upotreba Identifier atributa je jedan od najkorisnijih alata za pomaganje kod procedure
verifikacije modela.
Svaka glavna ARIS stavka (grupe, modeli, objekti, fontovi itd.) imaju GUID (Global Unique

Identifier) koji omogucuje globalnu jedinstvenost.

GUID za pojedini objekt moze biti prikazan selektiraju¢i u ARIS Exploreru desni-klik misa —

Properties i promatranje Maintained Attributes kao $to je prikazano na Slici 11-5.

I
GUID: |32DD.-‘1‘-.283-.-'1'-.BCD-41 IF-A008-EASSEOEZ203E2

Group: |"-.F'ec:u:|n d.o.osPlaniranje proizvodiie

Slika 11-5: Prikaz GUID - Global Unique Identifier, [1]

Kao Sto je prikazano na Slici 11-5, GUID moze biti samo vidljiv iz Maintained Attributes
prikaza, i zbog svoje duZine nije prikladan za svakodnevnu upotrebu, stoga nam ARIS pruza

mogucnost koristenja Identifier atributa.

125
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Dodjeljivanije identifikatora prilikom kreiranja nove baze podataka

Selektira se ime baze podataka u ARIS Exploreru (mora se biti logiran na bazu podataka) i
klikne se desni-klik miSa — Properties, otvara se prozor kao na Slici 11-6 gdje se odabire

kartica ldentifier.

Adrninistration A
Assignment 1can Identifier
+- Attributes
Header and Footer Prefiz M anagement
Identifier
Lagin Infarmation Prefix Mew
Method Filker DI
Page Layout STD [Standard]
Print Logo
wallpaper
Identification
v Assign identifiers when creating new database items
Ok Cancel Help

Slika 11-6: Prikaz prozora Properties-Database kartica Identifier, [1]

U prozoru Properties-Database na kartici Identifier je ispisan standardni prefiks identifikatora
atoje "STD".

U ovom se prozoru mogu kreirati bilo koji prefiksi identifikatora koji se mogu postaviti kao
standardni 1 bit ¢e aktivni prilikom kreiranja bilo kojeg novog objekta, modela ili grupe u toj
bazi podataka te ¢e se automatski dodjeljivati.

Ovo je vrlo korisno god logiranja viSe korisnika na bazu podataka jer tako svako od njih moze
imati svoj identifikator te se moze pratiti njihov rad sa bazom podataka i kreiranjem novih

modela.

Postoje nekoliko tipki na kartici Identifier kao na Slici 11-6 i znace sljedece:

New — omogucuje otvaranje novog prefiksa

Standard — omogucuje postavljanje selektiranog prefiksa kao standardnog

Assign — omogucuje dodjeljivanje prefiksa pojedinim korisnicima ili grupama korisnika
Rename — omogucuje promjenu imena prefiksa

Delete — sluzi za brisanje prefiksa
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Dodjeljivanje identifikatora u bilo kojem trenutku

Ukoliko se aktivira ili deaktivira automatsko postavljanje identifikatora nakon Sto su neki
objekti ili modeli kreirani, ili se spaja sa dijelovima nekih drugih baza podataka u trenutno
aktiviranu bazu podataka, primijetit ¢e se da svi objekti nemaju dodijeljene identifikatore ili
su njihovi nepodudarni.

Za rjeSenje gornje problematike se koristi ponovo dodjeljivanje identifikatora pomocu
Assign Identifiers opcije.

U ARIS Exploreru selektira se jedan ili vise Zeljenih stavaka ili tipovi kao $to su grupe,
modeli ili objekti, i tada se selektira desni klik miSa — Assign Identifiers opcija.

Ako se selektira model ili objekt tada ¢e se pojaviti prozor ¢arobnjaka Identifier Wizard-

Select Assignment Mode kao Sto se vidi na Slici 11-7.

o+ Azzign |dentifiers

[ Owenwrite Ezisting |dentifiers

" Delete |dentifiers

Mext = Cancel Help |

Slika 11-7: Prikaz prozora Identifier Wizard — Select Assignment Mode, [1]

Dodjeljivanje identifikatora je bazirano na grupnoj strukturi. Ako se selektiraju objekti, tada
identifikatori ¢e biti dodijeljeni objektima. Ako se selektiraju modeli, tada ¢e identifikatori
biti dodijeljeni za te modele, ali ne i za objekte u tim modelima. Ako se selektira grupa, tada
¢e se pojaviti prozor ¢arobnjaka sa Identifier Wizard - Select Items kao na Slici 11-8 dajuci

mogucnost odabira zeljene stavke na koju zelimo da bude dodijeljen identifikator.
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Identifier Wizard - Select Iltems

For which item types do you wizh to azsign
identifiers?

[w] Group
[w] kdodel
[w] Object
[w] Relationzhip

< Back I MHext » I Cancel | Help |

Slika 11-8: Prikaz prozora ldentifier Wizard — Select Items, [1]

Na poslijetku pritiskom tipke Next e se pojaviti prozor ¢arobnjaka Identifier Wizard — Select
Prefix kao na Slici 11-9.

Identifier Wizard - Select Prefix

w'hich prefis do you wizh to uge when azsigning
identifiers?
Prefix | |
DIMN
S5TD [Standard]
< Back I Firizh I Cancel | Help |

Slika 11-9: Prikaz prozora Identifier Wizard — Select Prefix, [1]

Ovaj prozor omogucuje koji prefiks naseg identifikatora zelimo (ako ih je vise definirano) da
bude dodijeljen kao dodatni atribut.

Kreiranjem razlicitih prefiksa i dodjeljivanjem istih grupama u bazama podataka, mozemo
pratiti tokom modeliranja gdje su pojedine stavke originalno bile locirane. To moze biti vrlo
korisno za upravljanje bazama podataka ako se kasnije Zele objekti i modeli pomicati kroz
razne baze podataka, a ujedno Zelimo znati odakle dolaze.

Atribut identifikator (Identifier) je jedan od najkorisnijih alata kod verifikacije modela.

128



Verificiranje ispravnosti modeliranja

11.3.4 Provjera semantike (ARIS Semantic Checks)

Sto je provjera semantike (Semantic Checks?)

Na kraju svakog modeliranja se provjerava postivanje pravila koristenih metoda, kontrola
povezanosti objekata (simbola) u modelu, ispravnost koriStenja logickih operatora, ispravnost
1 potpunost definiranja atributa objekata te povezanost modela na razli¢itim razinama

detaljizacije.

Prilikom razvoja modela dolazi do semantickih pogresaka koje se ne mogu uociti i ispraviti

pomocu kontrolnih mehanizama alata, ve¢ je potreban ljudski rad.

Pokretanje opcije Semantic Check je vidljiv na Slici 11-10, a Cesti primjer je kontrola

ispravnosti slijedecih pravila:

e Objekti moraju biti vezani barem jednom vezom

e Veza je izmedu dva razli¢ita objekta a ne sam sa sobom

e Svaki model mora zapoceti i zavrsiti dogadajem ili elementom za
povezivanje modela

e Sve funkcije/dogadaji imaju samo jednu ulaznu/izlaznu vezu

e Redoslijed kod operatora mora biti sacuvan (sa kojim se pocinje petlja sa
tim istim se mora i zavrsiti)

e Nema povratne veze

Potrebno je naglasiti da opcija Semantic Check generira izvjeS¢a u Microsoft Word i
Microsoft Excel formatu koji se poslije koriste za prouc¢avanje elementa u modelu koji su

neispravni.
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Slika 11-10: Prikaz pokretanja opcije Semantic Check, [1]

Pokretanje opcije Semantic Check

Pokretanje opcije Semantic Check moze biti za pojedinacne objekte ili modele, ili za
viSestruko selektirane objekte ili modele.

Selektirajuci zeljene modele ili objekte u ARIS Explorer-u i selektirajuci opcije prikazane na
Slici 11-10 otvara se novi prozor ¢arobnjaka Semantic Check Wizard — Select Rule Type kao
na Slici 11-11.

{ x|
This rule type checks the * Suggested Semantic Checks [Fule Types):
relationzhips and structures
relevant ta ABC calculations |"“"BC rules ﬂ
within one or more models. " Other Soript:
Selektiranje tipa pravila Target Models | |
Mame Tvpe | Identifier
4 >
Mest > Cancel Help

Slika 11-11: Prikaz prozora ¢arobnjaka Semantic Check Wizard — Select Rule Type, [1]

Na vrhu prozora se prikazuje padajuci izbornik na kojem selektiramo tip pravila koja zelimo
primijeniti za nas Semantic Check.
Kada je tip pravila (Rule Types) selektiran pokrece se tipka Next nakon ¢ega se otvara novi

prozor kao na Slici 11-12.
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Verificiranje ispravnosti modeliranja

Under what file name would pou like to save the result?

|?.D'\sc:ript\SemanticCheck'\out\S emantic Check3. tat f

wihich output format would vou like to use’? Output format
| Text File 7. tt) |

_— File Name

wihich language would pou like to use?

|English (United States) ¢ Language

‘which evaluation filker would pou like to use?

| Mo Filter] ] ..
[ Test Script Step by Step

< Back | Finizh | Cancel | Help |

Evalution filter

Slika 11-12: Prikaz prozora ¢arobnjaka Semantic Check Wizard — Select Output Options, [1]

U ovom prozoru se daje mogucnost odabira razli¢itih opcija kako ¢e Semantic Check izvjestaj
biti prikazan:
» File Name — odabir staze i imena direktorija za pohranjivanje rezultata prikaza
» Qutput Format — odabir formata prikaza (Word, Excel, HTML, text, itd.)
= Language — odabir jezika npr. English
= Evaluation Filter — odabir filtra

Nakon svega gore navedenoga pritisne se tipka Finish, te nakon kratkog vremena ¢e se
prikazati prozor ARIS Semantic Check kao na Slici 11-13.

From which rule group would pou like to select rules for the semantic check?

Axeailable Bule Groups:

All Rules
E=amples of allocation wles at design specification level

Allocation rules for data wiew elements [requirements definition)
Allocation rules for EFC

£ 1013

“wihich rulez of the rule group are to be checked during the semantic check?

Available Rules:

Application spstem twpe can be under technical responsibility of person [1:1]
Application spstem type can mun under operating system type [1:n)

ERM attribute iz compared when event occurs [1:2]

Relationzhip type iz input or output of function [1:n]

£ [

Choose Selections I Select All
Selected Rules:
Remove Selected Ones Remaove Al |
v Output Statistics 0K | Camezl |

Slika 11-13: Prikaz prozora Semantic Check, [1]
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Verificiranje ispravnosti modeliranja

U prozoru ARIS Semantic Check kao Sto je vidljivo na Slici 11-13 moze se odabrati zeljena

pravila koja ¢e biti provjerena i ocijenjena.

Jednom kada je opcija Semantic Check gotova otvoriti ¢e se izvjestaji u formatu kojem smo

odabrali (npr. Word ili Excel) kao Sto je prikazano na Slici 11-14.

]

i File

Edit  Yiew Insert Format  Tools Data  Window Help

N EHRAER|TE %R S 8 = -0l 411 ) @ [ Tives newroman

.12.[

Al A A Guidelines: Please consider the follawing guidelines when modeling in order to be able to execute ARIS Busines

=

the guidelines.

A,

Guidelines: Please consider the following guidelines when modeling in order to be able to execute ARTS
Business Optimizer correctly. The semantic check does not check the adherence to the guidelines.

If cost categories are to be aggregated they have to be considered with the same Performance scale’. Mo
aggregation will take place if the performance scales differ.

The function attributes to be included have to be mamtained depending on the selected usage factor:

- If you use the Usage factor' attribute, it has to be mamtamed.

- Fyouuse Tumber Carried Out', the process must have been sunulated in advance, and the results must have been
saved in the Mumber carried out' attribute.

- If you calculate 'Probability' wia a report, a probability has to be mamtamed m the attributes at the conmections or
events of the process models in front of each function.

Iftunes are to be transferred, these function attributes have to be mantamed (' Average processing time' and
'Average ortentation time' of the Times' attnbute group). You will obtan values by simulation. You can also enter

values in Attribute Editing,

If you want to import the cost rate of the cost center, this attribute has to be mamntained at the orgamzational unt.

D|“—-I|D'J [ N

Slika 11-14: Prikaz izvjeStaja Semantic Check u Excel formatu, [1]

11.3.5 ARIS makroi (Macros)

Kod pokretanja ARIS Semantic Check opcije ili ARIS Reports opcije svaki put ¢e vas kroz

postupak gore naveden voditi Carobnjaci koji svaki put zahtijevaju definiranje pojedinih

informacija ispocetka, to se moze izbjeci koristenjem ARIS makroa (Macros) u kojima se

preddefiniraju potrebne informacija i izgled izvjestaja a pokrece se pritiskom na novo

def

iniranu tipku.

Kreiranje novog makroa:

1. Selektira se Evaluate — Manage Macros iz ARIS glavnog menija

2. U prozoru Manage Macros selektira se New, kao na Slici 11-15
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Verificiranje ispravnosti modeliranja

Manage Macros

tacros | u].
<& baza praviera

Cancel

ey
Edit...

Delete

Ll

Slika 11-15: Prikaz prozora Manage Macros, [1]

3. Odabire se Context i Script u prozoru ¢arobnjaka Macro Wizard — Select Script
kao na Slici 11-16

Macro Wizard - Select Script |X|

The Macro wWizard helps pou define a new macro.

Contest:

I Database LI
Script

II::'xF'ru:ugram Filez" AR5 7. Mhzcripthreparthentbdmi J

Title:

IFur‘u:tiu:un privileges of uzers and uzer groups

Odabir ikone

bl acro Mame:

Ihaza provera I j/

[ Digplay Procedure Dialog

< Back | Mest Cancel | Help |

Slika 11-16: Prikaz prozora Macros Wizard — Select Script, [1]

4. Unese se Zeljeno ime makroa
5. Odabere se Zeljena ikona makroa
6. Pritisne se tipka Next — kreiraju se Zeljene opcije — pritisne se tipka Finish

Izvjestaj sada nece biti pokrenut ali ¢e se novi makro kreirati i biti dodijeljen u listu makroa

kako je to prikazano na Slici 11-15.

Takoder ¢e se odabrana ikona za definirani makro pojaviti u Macro Toolbar-u (View —

Toolbars i selektira se Macro) kao Sto je prikazano na Slici 11-17.
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Macros
Al &

Slika 11-17: Prikaz trake sa alatima Macros, [1]

Za pokretanje makroa moramo uciniti sljedece:

1. Biti sigurni da je Macro Toolbar vidljiv (View — Toolbars i selektira se Macro)

2. Selektira se baza podataka, grupa, Method Filter, model ili objekt u ARIS
Explorer-u

3. Pritisne se ikona u Macro Toolbar koja prikazuje makro kojeg Zelimo pokrenuti

Nakon toga makro ¢e izraditi izvjeStaj po onim zeljenim opcijama koje smo prethodno

definirali.
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12 Studija slucaja - tvrtka Pecon d.o.o0.

U ovom poglavlju ¢e se prikazati primjer modeliranja sa ARIS-om na tvrtki Pecon d.0.0. i to
na proizvodnji same tvrtke. Takoder Ce biti prikazana i organizacijska shema tvrtke te nacin

na koji se provodi jedna od mogucih analiza poslovanja a to je PF (Process-Function) analiza.

12.1 Povijest i osnovna djelatnost tvrtke

Pecon d.o.0. osnovan je 1990. godine. Temeljna djelatnost poduzeca su inzenjering, izrada
opreme za procesnu industriju i trgovina.

Proizvodni program Pecon-a jednako je usmjeren obiteljskim gospodarstvima, malim i
srednjim poduzetnicima kao i velikim industrijskim postrojenjima u prehrambenoj,
farmaceutskoj, kemijskoj, naftnoj, petrokemijskoj i duhanskoj industriji.

Svaki proizvod rezultat je timskog rada dvadesetak visokoobrazovanih, iskusnih inZzenjera
koji se permanentno usavrSavaju kako bi pratili nove tehnologije, Sto je temeljna strategija
tvrtkinog razvoja.

U tom smislu projektira se strojarski i elektro te konstruira se procesnu opremu i cjelovite
proizvodne procese koje vrlo uspjesno realizira stotinjak zaposlenih, kvalitetno educiranih
stru¢njaka za proizvodnju i montazu postrojenja.

Osim projektiranja, konstruiranja, izvedbe i montaze, tvrtkini stru¢njaci vrse konzalting,
inZenjering, stru¢ni nadzor te odrzavanje i remont kako vlastite, tako 1 tude opreme procesne
industrije.

Zadovoljstvo tvrtkinih kupaca predstavlja temeljni preduvjet opstanka na trzistu, razvoja
tvrtke i sigurnosti zaposlenja radnika.

Logo tvrtke je jedan od zastitnih znakova tvrtke kojim se garantira kvaliteta i pouzdanost.

pecon

Slika 12-1: Zastitni logo tvrtke Pecon d.0.0, [22]
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12.2 ORGANIGRAM - Organizacijska struktura tvrtke Pecon d.0.0. (Slika 12-2: Organigram tvrtke Pecon d.o.0., [22])

Organigram tvrtke PECON-d.0.0.-

Crirektar

ditel
v aktate

Ured direktora

Odjel
Odjel infenjernga Odiel nabawe Ecunovodstua i

fimancija

: ; L || Puowems  f L] mekewedrey T
|: Dire: ktor infenjeringa Rubovodief nabave proizwodnje ‘

Odjel proizvodnje

Rukowodiej @c. i fin. |-

[ L

. \.L.________Referem_______ e
whditelj o “hoditelj hoditelj nabave

S o o Rudtel pditelif=tioing
projekata prodaje konstrukcije

. Refemnt . | Referent |
|| proizwedne |0 0 7 obrade 7 (eeurevodstea financija |

Projektant ||~ - Refement ‘ Referant ‘ Refemnt

. o Refart el ' S aodtelj pravno-
prodaje marketinga Konstrukter Scladista transporta “wirditelj OPP-= Godac Kovinotok ar

Projektant - [ |l kenstrukter
miadji Kalkulant

Pomocni |

miadii - | Sladistar |-

N skgdistar | | ez o Planer - | BuEac

Brusac | - - - - - - - +—A ddministrator

L .

Wodja |
proizvodnog tima

Referent kadrowske .
=luthe Spre macica

S PR PR L . ol :
Zavarvac - | ([Morter sklopnib ||
specijalista postrojenja

Bravar | - |Zavarvac |

Pomocni bravarski
radnik
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12.3 Prikaz poslovnih procesa tvrtke u ARIS modelu

12.3.1 Value Added Chain Diagram (VACD)

Value Added Chain Diagram je takoder jedan od definiranih modela u ARIS-u koji sluzi za
modeliranje procesa najvise razine.

Taj model je u ovom radu samo spomenut i nije detaljno obrazlagan, ali zbog filozofije
modeliranja u ARIS-u bilo je vazno napomenuti da se vidi kako ARIS modeliranje ide u
nekoliko razina ili hijerarhija.

Na Slici 12-3 je prikazana srZz poslovnog procesa tvrtke Pecon, nivo strateSkog prikaza tvrike,
na kojem se dalje ulaze¢i u dubinu svakog pojedinog poslovnog podrucja definiraju zasebni
procesi.

Takav nacin prikaza nam uvelike olaksava procesno modeliranje i preglednost samog modela

neke tvrtke ili poslovnog procesa te navigaciju kroz definiranu bazu podataka.

Ukoliko uz poslovni proces Proizvodnja pritisnemo znak kao na Slici 12-3, otvorit ¢e nam se

druga razina modela u ARIS-u kao §to je prikazano na Slici 12-4.

: ., Razvoj kontakata sa _ Ispredecessorof - Frocesiranje zahtjeva u Frocesiranje ponude u Frocesiragje narudibe .
kupcirma kupaca za kupce kupdhea
5 has autput of \ o
"""""""""""""""" Tehnicke S
............................... karakteristike B B B B = - =
............................... proizvoda 2. DVOStrUkI klik misa

__________________________________________ na ikonu za model

Slika 12-3: Prikaz VACD dijagrama tvrtke Pecon d.o.0., [22]
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12.3.2 Event Driven Process Chain (EPC) — osnovni prikaz Proizvodnje

U drugoj razini modela u ARIS-u imamo op¢i prikaz Proizvodnje tvrtke Pecon pomocu
krovnih dogadaja i funkcija koje su ham bitne za na$ poslovni proces tj. pomoc¢u EPC modela.
Kao sto se moze vidjeti iz modela postoje glavna tri dogadaja koje utjecu na glavne dvije

funkcije.

Svaka od funkcija ima dodijeljen svoj model Sto je prikazano uz pomo¢ ikone model koja se

nalazi u donjem desnom dijelu svake funkcije.

Takoder dvostrukim klikom misa na te ikone otvaraju se model Planiranja proizvodnje kao
Sto se vidi na Slici 12-5, Slici 12-6 i Slici 12-7 te model Realizacije proizvodnje kao Sto se
vidi na Slici 12-8, Slici 12-9 i Slici 12-10.

- Proizvodnja tvrtke Pecon -

Marudzha
zaprimljena

Planiranje
proizvodnje

avi potrebni
resursi definirani

Dvostruki klik miSa na
ikonu za model

Realizacija
praizvadnje

Fraizvad
zapakiran

Slika 12-4: Prikaz EPC dijagrama proizvodnje tvrtke Pecon d.o.0., [22]
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12.3.3 Event Driven Process Chain (EPC) - detaljni prikaz postojeceg stanja Planiranja

proizvodnje

Postoji viSe vrsta RN — a koji se otvaraju prema potrebi.

Vrste radnih naloga koji se otvaraju u odjelu Inzenjering su :
Ponudbeni RN
Proizvodni RN
RN Daljnje prodaje

Reklamacioni RN

Izrada projektne dokumentacije zapocinje prihva¢anjem ponude od strane kupca, sukladno
komercijalnim uvjetima, Sto se iskazuje: narudZbenicom, pismom namjene, ugovorom i/ili
uplatom unaprijed dijela ili 100%-tnog iznosa. Razina i sadrzaj projektne dokumentacije
proizlaze iz ponude, a ovise o slozenosti predmeta ponude.

Sadrzaj projektne dokumentacije je opis proizvoda koji se nudi, izracun tehnoloskih i
tehnickih parametara kao dokaz sukladnosti sa zahtjevom investitora te cijenu proizvoda.
Zavisno o slozZenosti u prilogu se izraduju tehnoloSke sheme te montazni crtezi sa prikazom
raspodjela opreme i njene povezanosti.

Crtez, kao osnovni dokument koji se lansira u proizvodnju mora biti u formi crteza na papiru,
pri ¢emu nije bitno da li je iscrtan na ploteru, skiciran prostoru¢no, skeniran ili dostavljen fax-
om. Vazno je da ima BROJ, Pecon-ovu sastavnicu sa ispunjenim rubrikama i Zig kontrole
crteza.Brojevi crteza izdaju se automatski i generira ih server.

Crtezi koji se izraduju u elektronskom obliku pohranjuju se na serveru te za olaksano
pretraZivanje navedeni podaci moraju biti uvedeni.

Uz svaki crtez kao prate¢i dokument izdaje se Stik-lista ( lista pozicija ) koja sadrZi sve
informacije o pozicijama na crtezu.

Ona ima isti broj kao i pripadajuci crtez te u potpunosti odgovara sastavnici i pozicijama na
crtezu. Rubrike popunjava projektant/konstruktor. Listovi Stik-liste nalaze se u omotnom listu
koji nosi isti broj kao 1 glavni montazni crtez. Na poledini treba upisati brojeve svih crteza 1
ostalih dokumenata koji se nalaze u kompletu.

Nalog nabavi ( NNO ) ima svrhu pred-narudzbe materijala i izdaje se prije lansiranja
dokumentacije u proizvodnju. Brojevi NNO-a obavezno se unose u za to predvidene rubrike u

Stik-listi.
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Odrzavanje ,,Nultog sastanka*

Nakon otvaranja Radnog naloga od strane inZenjeringa, voditelj projekta iz inZenjeringa,
nabave 1 proizvodnje odrzavaju ,,nulti* sastanak, kojim pocinje proces planiranja proizvodnje.
Na nultom sastanku se zaduzeni djelatnici navedenih odjela upoznaju sa predmetom
Ugovora/Narudzbe za koji je otvoren radni nalog, te sa dogovorenim rokovima proizvodnje i
eventualne montaze. Na nultom sastanku se izraduje osnovni Gantogram, koji sadrzi

terminski plan za realizaciju projekta.

Definiranje potrebnih resursa

Na temelju projektne dokumentacije koju izraduje inzenjering, OPP u suradnji sa
inZenjeringom, proizvodnjom i nabavom definira koji su materijali i procesi potrebni za
proizvodnju, te vrijeme nabave potrebne robe. Ujedno se u proizvodnji imenuju odgovorne

osobe za realizaciju pojedinih faza.

Definiranje potrebnih resursa se odnosi na:

- potrebe za repromaterijalom

- potrebe za potroSnim materijalom
- potrebe ljudskih resursa

- potrebe za opremom

- potrebe za uslugama od dobavljaca
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Slika 12-5: Prikaz EPC dijagrama procesa planiranja proizvodnje (1. —dio), [23]
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Slika 12-6: Prikaz EPC dijagrama procesa planiranja proizvodnje (2. -dio), [23]
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12.3.4 Event Driven Process Chain (EPC) - detaljni prikaz postojeceg stanja Realizacija

proizvodnje

Priprema izrade proizvoda tvrtke

Nakon pripreme proizvodnje koju obavlja odjel OPP, krece se u proizvodnju. Proizvodnja se

obavlja u skladu sa projektnom dokumentacijom, koja definira:

e izgled proizvoda

e dimenzije proizvoda

e specifikaciju materijala proizvoda
e Opis proizvoda

e nacin obrade povrSine

e nacin pakiranja

e uvjeti ispitivanja

e natpisna ploCica

Podjela faza realizacije

Realizacija proizvodnje zapocinje nakon Sto se zaprimi dokumentacija, voditelj projekta iz
OPP predaje zahtjevnicu na koju se definira potreban materijal za izradu i obrazac za potro3ni
materijal na kojima se definira potro$ni materijal koji ¢e se potrositi prilikom realizacije.

Faze realizacije projekta mozemo definirati u sljedece cjeline:

= priprema cijevi i limova - cijevi, limovi i ostali materijal na osnovu izdatnice
koju potpisuje vode¢i majstor dostavlja se u pogon ili na strojnu obradu

= savijanje materijala - savijanje prema ranije ucrtanim kotama, preSanje, izrada
konusa (podnica), savijanje plasteva

= sklapanje podsklopova u sklopove — vrsi se zavarivanje podnica za plasteve ili
podkonstrucije na glavnu konstrukciju

= sklapanje sklopova u cjelinu — vrsi se zavarivanje preostalih pozicija na glavni

sklop
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= ispitivanje — ovisno o zahtjevima kupca vrsi se tlacna proba ili probna
montaza. Dokaz o ispitivanju ispravnosti proizvoda se dokumentira na izvjescu
0 ispitivanju

= pakiranje proizvoda — na osnovu zahtjeva kupca vrsi se pakiranje

Kontrola pojedinih faza realizacije

Svojim potpisom 1 upisom datuma zavrSetka pojedine faze potvrduje poslovoda proizvodnje

ili voditelj proizvodnje na Gantogramu koji se nalazi kod voditelj projekta iz OPP-a.

Oznacavanje proizvoda

Gotov proizvod se oznacava natpisnom plo¢icom koja sadrzi:

- naziv proizvodaca (Pecon d.o.0.)
- tvornicki broj

- broj radnog naloga

- ostale uvjete ako je potrebno
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Slika 12-8: Prikaz EPC dijagrama procesa realizacije proizvodnje (1. -dio), [23]
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Slika 12-9: Prikaz EPC dijagrama procesa realizacije proizvodnje (2. -dio), [23]
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Slika 12-10: Prikaz EPC dijagrama procesa realizacije proizvodnje (3. -dio), [23]
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12.3.5 Event Driven Process Chain (EPC) - detaljni prikaz postojecéeg stanja Strojna

obrada

Nakon izrade tehni¢ke dokumentacije, lanser u OPP-u obavlja razdiobu posla prema
operacijama.

Na temelju tehnicke dokumentacije koja je odredena za strojnu obradu, odabire se materijal
prema kvaliteti i ostalim karakteristikama.

Prije rezanja odreduje se vrsta obrade 1 odlucuje se da li ¢e tvrtka sama obaviti obradu ili ¢e to
povjeriti dobavljacu (kooperantu), ovisno o zahtjevima za taj element.

Nakon toga, lanser u OPP-u dostavlja odjelu Strojne obrade Nacrt i Tehnoloski list.

Odabrani se materijal na osnovu zahtjevnice dostavlja iz skladiSta na rezanje i na strojnu
obradu.

Strojna obrada ukljucuje postupke: glodanje, tokarenje, busenje i brusenje.

Tijekom obrade, po operacijama se obavlja medufazna, a po zavrSetku, zavrSna kontrola
proizvoda.

Svojim potpisom na tehnoloskom listu kontrolor ili VSO potvrduje ispravnost proizvoda.
Kontrola proizvoda obuhvaca provjeru oblika pozicije, provjeru dimenzija i provjeru kvalitete
obradene povrsine.

Za kontrolu proizvoda u Strojnoj obradi se koriste: pomi¢no mjerilo, mikrometar i subitor.
Nakon obrade, lanser u OPP-u ili vode¢i majstor u proizvodnji preuzima izradeni

element/poziciju.

Ukoliko kliknemo dvostruki klik misa kao na Slici 12-8 otvorit ¢e se EPC model Strojna
obrada kao Sto je prikazano na Slici 12-11, Slici 12-12, Slici 12-13 i Slici 12-14.
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Slika 12-12: Prikaz EPC dijagrama procesa strojne obrade (2. -dio), [23]
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Slika 12-13: Prikaz EPC dijagrama procesa strojne obrade (3. -dio), [23]
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12.4 Process-Function (PF) analiza poslovanja

12.4.1 Opis Process-Function (PF) analize

PF-analiza predstavlja sustavnu proceduru obrac¢una troskova procesa koja se temelji na
alokaciji troskova ljudskih resursa na odgovarajuce aktivnosti. Alokacija se primarno vrsi na
osnovi liste aktivnosti koja se posebno priprema za svako radno mjesto. Svaki radnik
organizacijske jedinice koja je obuhvacena analizom popunjava svoju listu aktivnosti tako da
raspodijeli svoje ukupno raspolozivo produktivno radno vrijeme (100%) na ponudene
aktivnosti.

Glavni je cilj PF-analizom dobiti reprezentativne podatke o aktivnostima koje se odvijaju
unutar odredene organizacijske jedinice s aspekta angazmana vremena djelatnika te
organizacijske jedinice. Analizom se dobije uvid na koje aktivnosti djelatnici troSe svoje
radno vrijeme jer angazman djelatnika na pojedinim aktivnostima odreduje i troSak tih
aktivnosti. Analiza se temelji na troSku ljudskih resursa s obzirom na to da oni u troSkovnoj
strukturi poduzeca imaju najveci udio. Provodenje PF-analize omogucuje i izraun direktnog
troSka ljudskih resursa u procesima poduzeca - proizvodnje. Ove ¢e informacije dalje posluziti
poslovodstvu za kvalitativnu i kvantitativnu analizu poslovanja radi uspostavljanja
najefikasnije organizacije te planiranja potrebnih ljudskih resursa u novim ili unaprijedenim
procesima proizvodnje.

U uvjetima kada u strukturi troSkova poduzec¢a dominantan udio imaju troskovi zaposlenih
predlaze se provodenje PF-analize (Process Function). S aspekta uspjeSnog provodenja PF-
analize bitno je zadovoljiti preduvjet sveukupnosti poslovnih aktivnosti koje se odvijaju u
odabranoj organizacijskoj jedinici, Sto podrazumijeva uvrStavanje i onih aktivnosti koje nisu
izravno vezane uz odvijanje procesa proizvodnje (opée aktivnosti, aktivnosti upravljanja,

obrazovanja i sl.).

U skladu s postavljenim ciljevima rezultati su analize sljedeci:
e Raspolozivi godisnji radni sati po djelatniku (EMC = Employee Capacity)
¢ Na koje aktivnosti zaposlenici troSe vrijeme
e Koliko poduzece stoji svaka aktivnost
e Koliki je direktni troSak ljudskih resursa procesa proizvodnje

PF-analizom obuhvaceni su podaci o svim zaposlenicima uklju¢enima u proces proizvodnje.
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Podaci koje je potrebno imati, vezano uz troskove i kapacitet ljudskih resursa, jesu:

e Podaci o tipu i broju zaposlenika
e Podaci o troSkovima zaposlenih

e Podaci za izraun prosjecnog broja radnih sati zaposlenih

Za provodenje PF-analize potrebno je prikupiti podatke o kapacitetu i troSkovima zaposlenih

u ciljanoj organizacijskoj jedinici koja sudjeluje u izvrSavanju proizvodnje.
Podaci se mogu podijeliti u dvije skupine:
1) Podaci vezani uz kapacitet zaposlenih, koji se odnose na ¢itavo poduzece

2) Podaci vezani uz troSkove zaposlenih promatrane organizacijske jedinice

Treba osigurati sljedece podatke na razini ¢itavog poduzeca:

» Prosjecan broj dana godiSnjeg odmora
* Prosjecan broj dana bolovanja

» Prosjecan broj dana placenog skolovanja radnika

Broj pla¢enih prekovremenih sati po radnom mjestu upisuje se u tablicu troSkova zaposlenih.

Ove podatke treba prikupiti na temelju evidencija za cijelu poslovnu godinu.

Treba osigurati sljede¢e podatke o zaposlenima iz odabranih organizacijskih jedinica koji

sudjeluju u proizvodniji:

» Liste radnih mjesta (provjera radnih mjesta po organizacijskoj jedinici)

» Broj radnika prema radnom mjestu (u broj zaposlenih ulaze samo zaposlenici s
posljednje platne liste, dakle iskljucuju se: zaposlenice na rodiljskom dopustu,
zaposlenici na bolovanju na teret Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje -
HZZ0-a)
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» Ukupan prosjec¢ni troSak (bruto-place i ostali troskovi vezani uz radno mjesto). Ako za
pojedino radno mjesto postoje razliite place, izracunat ¢e se njihov tocan prosjek

» TroSak prekovremenih sati po radnom mjestu

Liste aktivnosti definiraju se tako da se za svaki tip radnog mjesta iz modela procesa izvade

aktivnosti koje mu pripadaju.

Aktivnosti se potom slazu vode¢i racuna o logi¢noj povezanosti na osnovi dodane vrijednosti
I metrike koja joj se moze pridijeliti. Usporedno s izradom lista aktivnosti radi se na
istrazivanju standarda odvijanja aktivnosti. Pri tome je moguce da za odredene aktivnosti iz
liste aktivnosti postoje utvrdene metrike koje mozemo proglasiti standardom izvrsenja.
Provodenje PF-analize pomaze u uspostavi po¢etnih metrika za aktivnosti, koje nemamo
definirane kao standard, istovremeno provjeravajuci kako se ostvaruje postojeci standard

izvrsenja.

U osnovi metode PF-analize nalazi se promatranje aktivnosti i angazmana resursa u odnosu
prema raspolozivim kapacitetima resursa.

Njezine prednosti o€ituju se u tome $to ova metoda u relativno kratkom roku rezultira
pouzdanim podacima o troSkovima zaposlenih po procesima, po fazama procesa te vremenu

potrebnom za izvrSenje aktivnosti pojedinog procesa.

Ove ¢e informacije dalje posluziti poslovodstvu kao podloga za planiranja i uspostavljanje

organizacije koja ¢e na najbolji nacin podupirati odvijanje procesa.

S aspekta uspjesnog provodenja PF-analize bitno je zadovoljiti preduvjet sveukupnosti
poslovnih aktivnosti koje se odvijaju u odabranoj organizacijskoj jedinici, Sto podrazumijeva
uvrstavanje i onih aktivnosti koje nisu izravno vezane uz odvijanje proizvodnje

(opce aktivnosti, aktivnosti upravljanja, obrazovanjai sl.).

Alokacija troska primarno se vrSi na osnovi ankete koja se posebno priprema za svaki tip

radnoga mjesta.
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Istrazivanje standarda odvijanja pojedinih aktivnosti posluZit ¢e kao kontrola pouzdanosti

podataka dobivenih u anketi.

Uprosjecéivanje podataka o troskovima resursa moze dovesti do odredenog odstupanja u
odnosu prema kontrolnim pokazateljima iz ra¢unovodstva. Dopusteno je odstupanje u odnosu
prema kontrolnom pokazatelju do 2 %, no najcesce se to dodatnim istrazivanjem razloga

odstupanja dovede u sklad.

U tumacenju rezultata valja voditi raCuna da vrijeme i troSak po pojedinim aktivnostima mogu

varirati +/- 5%, a rezultati ovise i 0 ozbiljnosti i pripremi za anketiranje.

Organizacijski dijagram treba izraditi do razine radnoga mjesta.

Nuzno je zabiljeziti broj radnika na nekom radnom mjestu te definirati tipove radnika
(odnosno tipove radnih mjesta). Organizacijski dijagram daje podatke o ukupnom broju
zaposlenih u nekom trenutku te je nuzno da se zabiljeZe svi zaposlenici koji su radili u

poduzecu (toga datuma).
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12.4.2 Model za analizu vremena i troSka aktivnosti po organizacijskim jedinicama (PF)

PF analiza
putrebina

Definiranje
organizacijske
jedinice

 Org. jedinica za
bogju =2 izvadi
PF definrmana

iaditelj odjela za
pozkune procese

Marueitel

hdedar poslownin

ARIS zarier

Definiranje
omanizacjjzhog
——— dijagrama
ey

ARG repozitoni

Organizacijski
djagram
definiran

P

pracesa

ARIS repozitonj

hidedar poslownin

Definiranje
midda pozlawvrib
prmesa

ARG sarer

procesa

ARIS repoziton

Listu aktivnosti
freba izraditi

|7ada liste
ddivniost 23 swe
fipore radag
mjesta

Lotuz Motes

I lista athumocti |
izradjena

‘erifhacialiste
ditimost

Lista ditivnosti
venifiirara

Slika 12-15:

Pralicar pozlownib

procesa

Predlozak za
PFA- Lista
abtivnosti

organizaciishoj jedinici

Fadrik u

Podake iz
Reunuadstya
Y tmba prikupiti

|| Aaltcar podavnih
procesa

Predlazak za
PFA- Lista
aktiwmosti

Prikuplianje
Lotuz Notes : patrebnib
podataka iz rac.

——
e
Dapis —
racano adstey

T ———
—
[f—_— — —
Lputa z3
pepunjavanje liste [
ditiumost

e —
——
ey |

Predlazak za
PFA- Lista

dtivmost
Podari iz

meuniuadstva
prikiupljeni

ARIS model Process-Function analize (1. —dio), [23]

158



Studija sludaja — tvrtka Pecon d.o.0.

Lotus Notes . -
Papurj avanje Radnik u
Liste akthsnost organizacijzkoj jedinici
Uputa za : o PredloZak za
popinjavanje liste { Lista dct.nrmsn g PFA- Lista
atinosti prauilng aktivosti
popunjena
——,
e
Predlozak 23
PFA- Lista
ddivnosti
_H. } Fnaliicar poslownib ||
pmcesa
l2r@cun wremena ' |
Lotus Nates i rozkova po L
prisesma Realtati PFA
L
h\-‘_‘—\_I—'-'-F' .
Predlozal za L
PFA- Lista
ddivnosti ' o o ©f Cijeli proces ze Y
’ - o [ Lotus Motes || odvija u
E . L o A promatrandj...
Predlozak za ' ) ) | J, B Analticar paslovnib
kapacitete f__;':';: pmiesa
todkove I I Fradlofah 23 Ia?ptmvxﬂremena
P FEa-Lita [ itmskova
aktivnosti KB i
o Rezuliati PFA
Predlodakza | |
kpaciete i
tmikowe :
Wiford
‘femena i
tmkani
—— iz cunati
e ———
Predlozak )
priedioga za . Fralitizar poslownih
unapredjenje Definirznje procesa ]
mijedloga za
unapredjenje
Pawer P oint I
Prijedlozi za
uniap rdjenje

FAniE Prijedlozi za unapredjenje

krada grafickaog

L, prikaza- Pealticar postowrih |
Prijedlozi za unapredjenje prezentacija pmcesa
oo rzuftata

Fezultzti PF A

Feautati
prR2entrani

Slika 12-16: ARIS model Process-Function analize (2. —dio), [23]
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12.4.3 Faze izvodenja Process-Function analize

12.4.3.-A) Definiranje organizacijske jedinice

Odluceno je da ¢e se Process-Function analiza obaviti u organizacijskoj jedinici
PROIZVODNUJA, i to u jednom od procesa koji se naziva “planiranje proizvodnje”.
12.4.3.-B) Definiranje organizacijskog dijagrama

Organizacijski dijagram je definiran i prikazan na Slici 12-2. Organigram tvrtke Pecon d.o.0.

12.4.3.-C) Definiranje modela poslovnih procesa
Model poslovnog procesa koji ¢e se koristiti za provedbu PF analize je prikazan na:

Slici 12-5: Prikaz EPC dijagrama procesa planiranja proizvodnje (1. —dio),
Slici 12-6: Prikaz EPC dijagrama procesa planiranja proizvodnje (2. —dio),
Slici 12-7: Prikaz EPC dijagrama procesa planiranja proizvodnje (3. —dio).

12.4.3.-D) Izrada liste aktivnosti za sve tipove radnog mjesta

Lista aktivnosti izraduje se za svaki tip radnog mjesta posebno. Osnova je za provodenje

ankete.

Anketna lista aktivnosti

Broj :

|Organizacijska jedinica: | |

|Radno mjesto: | |

|Datum: | |

|Intervju proveo: | |

Broj djelatnika po tipu radnog mjesta:
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Zadatak je radnika popuniti Listu aktivnosti na
nacin da raspodijeli svoje ukupno radno vrijeme
na navedene aktivnosti

Br. Aktivnost Proces  |Postotak
1[Procesne aktivnosti 0%
2|0Opce aktivnosti 0%
3|Upravljacke aktivnosti 0%
4|Operativno upravljanje 0%

Tablica 12-1: Prikaz osnovne liste aktivnosti

Lista aktivnosti sastoji se od :

» procesnih aktivnosti (generiranih iz modela ARIS-a)

» op¢ih aktivnosti (sudjelovanje na sastancima, rad na projektima, op¢a administracija,

izvjeStavanje,obucavanje zaposlenika)

» upravljackih aktivnosti (planiranje i kontrola, upravljanje ljudima, administracijom)

» aktivnosti upravljanja procesima (donosenje odluka, pracenje izvrSenja dnevnih

poslova, upravljanje prituzbama klijenta)

Lista aktivnosti za svaki tip djelatnika kreira se kombiniranjem navedenih grupa aktivnosti,

ovisno o tome o kakvom je tipu radnog mjesta rijec.

Da bi bila prakti¢na za provodenje istrazivanja, trebala bi imati najvise 18 aktivnosti.

Pri anketiranju moguce je dopustiti sudionicima da dopune listu aktivnosti s jednom do

dvjema aktivnostima, za koje pojedinac smatra da nisu spomenute ili se odvijaju uz odredene

poteskoce pa prave probleme i znatnije troSe njegovo vrijeme.
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12.4.3.-E) Prikupljanje potrebnih podataka iz racunovodstva

Definiranje tipova radnika, troskova po tipu radnika, izracun radnog kapaciteta radnika

Sluzba za ljudske resurse treba osigurati osnovne podatke koje ovakva lista treba sadrzavati

Sto je vidljivo iz Tablice 12-2:

v" Organizacijska jedinica kojoj radnik pripada

v Tip radnika te broj radnika ovoga tipa u organizacijskoj jedinici
v TroSkovi po tipu radnika
v

Radno vrijeme (polovi¢no ili cijelo radno vrijeme)

Red.br.| Organizacijska jedinica - Proizvodnja ra?:ll;lc;{(a Ukupni troSak
1 |Rukovoditelj inzenjeringa 1 15.000,00 kn
2 |Voditelj projekta 4 10.000,00 kn
3 |Projektant 4 8.000,00 kn
4 |Voditelj prodaje 1 10.000,00 kn
5 |Voditelj konstrukcije 1 8.500,00 kn
6 |Konstruktor 4 6.800,00 kn
7 |Rukovoditelj nabave 1 10.000,00 kn
8 |Referent nabave 5 5.500,00 kn
9 |Referent skladiSta 2 4.500,00 kn
10 |Rukovoditelj proizvodnje 1 12.000,00 kn
11 |Voditelj proizvodnje 1 8.000,00 kn
12 |Voditelj OPP-e 2 6.300,00 kn

Tablica 12-2: Tro3kovi po tipu radnika

Osnovni podaci na ¢ijem temelju treba prepoznati tipove radnika jesu razredi njihove place te
radne aktivnosti. Kod svih podataka daju se prosje¢ne vrijednosti. Ovu podjelu mogu
predloZiti ljudski resursi poduzeca. Broj kategorija tipova zaposlenika nije ogranic¢en i mora
biti prilagoden postojecoj organizacijskoj strukturi.

Osim posebnih tipova radnika po organizacijskoj jedinici potrebno je definirati i tipove koji se

mogu pojaviti u svakoj organizacijskoj jedinici (npr. domar, Cistacica, pripravnik i sl.).
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Sluzba za ljudske resurse trebala bi, osim podataka o zaposlenima, pruziti i informacije o

zaposlenima na odredeno vrijeme, honorarnim suradnicima, zaposlenima na pola radnog

vremena i itd. U ukupnim troSkovima sudjeluju i ostali troSkovi po tipu radnika (ako takvih

ima). Svi podaci koji se uzimaju u obzir predstavljaju prosjecne troskove u vremenu rada od

jedne godine.

Sljedeci je korak izraun raspolozivog radnog kapaciteta radnika u promatranoj

organizacijskoj jedinici. Na radni kapacitet utje¢u (uz ostalo) prekovremeni radni sati, no u

PF-analizi uzimaju se u obzir samo placeni prekovremeni sati.

Tablica 12-3 prikazuje ukupno produktivno vrijeme kroz godinu:

OBRACUN PRODUKTIVNOG RADNOG VREMENA (EMC)

365

dana/godina

103

dana/vikend

10

dana/drZavni praznici

25

dana/prosje€an godi$nji odmor

0,5

dana/prosje¢no bolovanje

1,75

dana/prosjecno Skolovanje

327,75

radnih dana godi$nje

8

radnih sati/dnevno

2622

radnih sati godiSnje

327,75

produktivnih dana

0,898

neproduktivno vrijeme (11%)

11

% - neproduktivno vrijeme

288,42

radnih sati - neproduktivno vrileme (11%)

2333,58

produktivno radno vrijeme EMC

7,12

produktivni radni sati dnevno

35,6

produktivni radni sati tjedno

Tablica 12-3: Produktivno radno vrijeme u godini
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12.4.3.-F) Verifikacija liste aktivnosti

Izradenu i predloZenu listu aktivnosti mora svaki ukljuceni djelatnik pogledati i verificirati, te
predloziti neke izmjene ako smatra da su potrebne, kako bih se Sto kvalitetnije provela

predmetna anketa.

12.4.3.-G) Popunjavanje liste aktivnosti

Popunjavanje ankete moze se organizirati tako da se izjaSnjavaju svi zaposleni pojedinacno ili
se izjaSnjavaju preko reprezentanta koji se moZe dogovarati s grupom radnika koji rade iste
poslove.

Anketom na osnovi pripremljene liste aktivnosti utvrduje se postotak raspolozivog kapaciteta
radnika koji se troSi na realizaciju pojedinih aktivnosti.

Zbroj rasporedenog vremena na ponudene aktivnosti iskazan u postotcima treba iznositi
100%.

Na ponudenu listu aktivnost razli€iti radnici mogu odgovoriti razli¢itim postotkom vlastitog
angaZzmana.

Ako onaj koji popunjava anketu na svojoj listi pronade aktivnost koju ne obavlja, uz nju
stavlja 0 %.

Na osnovi postojec¢ih podataka o standardu izvrSenja moguce je agregirati i izvrSiti
ujednacavanje aktivnosti s onima iz ankete.

Tomu je svrha da se na temelju podataka iz standarda 1 podataka o frekvencijama omoguci
usporedba rezultata.

U nastavku ¢e se prikazati primjer 1 izgled popunjene lise aktivnosti dok se ostale anketne

liste aktivnosti mogu pronaéi u prilogu ovog rada.
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Anketna lista aktivnosti

Broj :

1-ALA/2008

|Organizacijska jedinica:

|Odje| inZenjeringa

|Radno mjesto:

|Rukovodite|j inZenjeringa

Datum: [23.09.2008. |
lIntervju proveo: Dino Kréeli¢ |
Broj djelatnika po tipu radnog 1
mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
1|Otvaranje radnog naloga Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehnicke Planiranje proizvodnje
2/dokumentacije 0%
3|Zakazivanje nultog sastanka |Op¢i 0%
4/Kontrola dokumentacije Upravljacki 55%
5|Ispravljanje dokumentacije  |Planiranje proizvodnje 0%
6|lzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7|proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a iz
8/OPP-a Operativno upravljanje 0%
9Definiranje usluge dobavljaca |Operativno upravljanje 0%
10|Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11|Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12|Nabava potrosnog materijala |Planiranje proizvodnje 0%
13|Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14jresursa 0%
15|Interna edukacija Op¢i 10%
16|IzvjesStavanje Opci 35%
17
18
19
20
100%

Tablica 12-4: Primjer popunjene liste aktivnosti
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12.4.3.-H) i 1) Izracun vremena i troskova po procesima

Popunjene ankete, kao 1 popunjene predloSke za kapacitet i troSkove, potrebno je uvati jer su
koristan izvor informacija za analize. Ujedno su to i polazni dokumenti koji daju ulazne

parametre za analizu.

Na osnovi provedene ankete i popunjenih predlozaka ra¢unaju se troskovi alociranih ljudskih
resursa. Ako se provjerama koje se temelje na elementima standarda izvrsenja utvrde
nelogi¢nosti u podacima o alociranju ljudskog resursa, dodatno se razgovara s anketiranima i

utvrduju se uzroci.

Rezultati dobiveni PF-analizom mogu u buduénosti posluziti kao temelj za analizu
iskoriStenosti ljudskih resursa angaziranih na promatranom procesu, PR-analizu (Personnel
Requirement Analysis), i/ili za analizu troSka procesa, PC-analizu (Process Cost Analysis).
Sam proces izvodenje PR-analize i PC-analize vrlo je sli¢an procesu PF-analize, ali su

rezultati analize, tj. dobiveni podaci detaljniji.

Tablica 12-5. prikazuje stvarne troSkove pojedinih aktivnosti procesa planiranja proizvodnje
koji su proizasli iz provedene anketne liste aktivnosti i sistematizirani u broj¢ane vrijednosti

odnosno troskove, uz neproduktivno radno vrijeme od 11%.

AKTIVNOSTI TroSak / Godina [TroSak / Mjesec

Procesne aktivnosti 493.812,39 kn 45.828,00 kn

Operativno upravljanje 141.641,88 kn 13.145,00 kn

Opce aktivnosti 281.635,13 kn 26.137,00 kn

Ukupno: 1.127.100,82 kn 104.600,00 kn

Tablica 12-5: Prikaz troskova pojedinih aktivnosti
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Slikal2-17. prikazuje odnos procesnih i neprocesnih aktivnosti postojeceg procesa planiranja

proizvodnje u tvrtki Pecon d.o.0..

Odnos procesnih i neprocesnih aktivnosti
planiranja proizvodnje

O Procesne aktivnosti

B Upravljacke aktivnosti
O Operativno upravijanje
O Opce aktivnosti

25%

Ukupni godisnji trosak: 1.127,100,82 kn |

Slika 12-17: Odnos troska procesnih i neprocesnih aktivnosti

12.4.3.-J) Definiranje prijedloga za unapredenje

Buduci da je provodenje process-function analize vrlo individualna stvar kako za pojedine
poslovne procese tako i za pojedina poduzeca, tj. njihove djelatnosti pokusat ¢e se
reorganizacijom i dodjeljivanjem novih aktivnosti pojedinim radnim mjestima napraviti

optimizacija postoje¢eg procesa planiranja proizvodnje tvrtke Pecon d.o.o..

Za postojeci proces planiranja proizvodnje, koji se pokazao vrlo dobrim, reorganizirati ¢e se
pojedine duznosti zaposlenike za pojedine funkcijske obveze, kao Sto je prikazano
na Slici 12-18, Slici 12-19 i Slici 12-20.
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12.4.3.-K) Izrada grafickog prikaza — prezentacija rezultata

Buduc¢i da se je primjetilo iz postoje¢eg procesnog dijagrama planiranja proizvodnje velik
broj djelatnika razlic¢itih sektora koji sudjeluju u rjeSavanju funkcijskih obveza, moze se
zakljuciti da u tom segmentu ima smisla i svrhe pokusati napraviti optimizaciju i dati bolju
iskoristivost rada a time i smanjenje troskova, te pokusati povecati procesne aktivnosti u

odnosu na ostale.

U skladu sa novo definiranim dodjeljivanjem radnih zadataka — funkcijskih obveza pojedinim

radnim mjestima dolazi se do sljedecih rezultata process-function analize:

Tablica 12-6. prikazuje stvarne troSkove pojedinih aktivnosti procesa planiranja proizvodnje
koji su proizasli nakon reorganizacije radnih mjesta i pripadajucih aktivnosti, te su

sistematizirani u broj¢ane vrijednosti odnosno troskove, uz neproduktivno radno vrijeme od

11%.

AKTIVNOSTI TroSak / Godina [TroSak / Mjesec
Procesne aktivnosti 606.936,65 kn 56.323,00 kn
Operativno upravljanje 137.070,72 kn 12.720,00 kn
Opce aktivnosti 134.775,43 kn 12.507,00 kn

Ukupno: 974.581,44 kn 90.440,00 kn

Tablica 12-6: Prikaz troSkova pojedinih aktivnosti nakon reorganizacije
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Slikal2-21. prikazuje odnos procesnih i neprocesnih aktivnosti procesa planiranja proizvodnje

nakon provedene reorganizacije radnih mjesta i dodijeljenih aktivnosti u tvrtki Pecon d.o.0.

Odnos procesnih i neprocesnih aktivnosti
planiranja proizvodnje nakon reorganizacije

620 10%

O Procesne aktivnosti

B Upravijacke aktivnosti
O Operativno upravijanje
O Opce aktivnosti

14%

14%

" Ukupni godinji troak: 974.581,44 kn

Slika 12-21: Odnos troSka procesnih i neprocesnih aktivnosti nakon reorganizacije

Kao Sto se moze vidjeti usporedbom dijagrama na Slici 12-17 i Slici 12-21 , rezultat analize i
optimizacije procesa planiranja proizvodnje je povecanje procesnih aktivnosti sa 43% na
62%, smanjenje upravljackih aktivnosti sa 19% na 10%, vrlo malo povecanje operativnog
upravljanja sa 13% na 14%, te smanjenje opc¢ih aktivnosti sa 25% na 14%.

Cilj nam je i bio imati Sto ve¢i udio procesnih aktivnosti u naSem procesu.

Gledajuc¢i broj¢ane vrijednosti tj. vrijednosti troSkova, moramo usporediti Tablicu 12-5 i
Tablicu 12-6 iz kojih je vidljivo:
- troSak procesnih aktivnosti je porastao sa 493.812,39 kn na 606.936,65 kn Sto je bilo i za

oc¢ekivati jer smo imali i rast udjela procesnih aktivnosti sa 43% na 62%,

- troSak upravljackih aktivnosti je smanjen sa 210.011,42 kn na 95.798,64 kn Sto je odraz

smanjenja upravljackih aktivnosti sa 19% na 10%,
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- trosak operativnog upravljanja je smanjen sa 141.641,88 kn na 137.070,72 kn unato¢ tomu

Sto je doslo do malog povecanja operativnog upravljanja sa 13% na 14%,

- troSak op¢ih aktivnosti je smanjen sa 281.635,13 kn na 134.775,43 kn Sto je odraz smanjenja

op¢ih aktivnosti sa 25% na 14%.

Sumirajuci sve navedene troskove zajedno dolazimo do krajnjeg rezultata analize koji nam
govori da smo uspjesno izvrsili analizu, uspjeSno optimizirali proces te dali odgovarajuci
prijedlog unapredenja, buduci da je ukupni trosak prije provedbe analize i prijedloga
unapredenja bio 1.127.100,82 kn a nakon provedene analize i datog prijedloga unapredenja
smanjen na 974.581,44 kn, uz vrlo vaznu ¢injenicu da smo istovremeno uspjeli povecati udio
procesnih aktivnosti sa 43% na 62% udjela, iako je troSak procesnih aktivnosti narasto ukupan

troSak je uspjesno optimiziran.

Na kraju ovog rada daje se sistematizaciju Sto je sve analizom poslovnih procesa i izradom

modela poslovanja postignuto uz koje sve vrste efekata:

v lzvrSena je kompletna provjera poduzeca s aspekta odabranog nacina poslovanja, a
moze se i radikalno promijeniti na¢in poslovanja, ako se utvrdi da ¢e to dovesti do

bitno boljeg i produktivnijeg poslovanja

v" Analizom poslovnih procesa otkrivene su prekidne tocke i tada se organizacija mijenja

ili dopunjuje radi otklanjanja prekidnih tocaka

v Izradom modela procesa planiranja proizvodnje potpuno se provjerava poslovanje s
gledista u¢inkovitosti (utvrdivanje optimalnog broja izvrsitelja, definiranje radnih

postupaka)

v" Cjelokupno poslovanje opisano je i zapisano u modelima procesa poduzeéa i dostupno
svima koji su odgovorni za poslovanje, kao stalan podsjetnik na procedure koje su

usvojene
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v Model procesa planiranja proizvodnje moze posluZiti za jednostavnije uvodenje ISO-

certifikata ako se na taj potez odluc¢i poduzece

v Model poslovanja izvrsna je osnova za informatizaciju poslovanja, bilo da se radi o

kupnji ili razvoju rjesenja

v Uz pretpostavku da smo izradili model procesa planiranja proizvodnje, mozemo biti
sigurni da ¢e informaticka rjesenja koja ¢e se izraditi biti funkcionalna, kvalitetna 1

omoguciti u¢inkovito poslovanje
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13 ZAKLJUCAK

Svjedoci smo vremena u kojem metode poboljSavanja kvalitete, smanjenja troskova,
kvalitetnog upravljanja resursima i dostizanja poslovne izvrsnosti postaju vazan faktor u svim
poslovnim sustavima s ciljem smanjenja i eliminacije troSkova i povecanja zadovoljstva

kupaca do njihove oduSevljenosti.

Ponukan gore navedenim ovim radom je istrazivan softver ARIS koji svojom metodologijom
objedinjuje sve bitne faktore za kvalitetno snimanje postojece organizacije ili poslovnog

procesa, modeliranje i na kraju moguénost kvalitetne optimizacije istoga.

Budu¢em korisniku ovaj rad bih trebao sluziti kao priru¢nik, nit vodilja, koja ¢e ga kada se
susretne sa ovim modernim i nadasve snaznim alatom za poslovne procese poduciti i pokazati

mu put ka ostvarenju svojih poslovnih ciljeva i zadataka.

Na kraju kroz jedan primjer realne tvrtke, u ovom slucaju tvrtke Pecon d.o.o0. dan je prikaz i
pristup modeliranju poslovnog procesa proizvodnje kao i prijedlog moguce provedbe jedne od
analiza, PF (Process-Function), koje se mogu provesti nad predmetnom tvrtkom i njenim
odabranim poslovnim procesom a sve radi optimizacije istog i ustede na neplaniranim
troSkovima.

Smjernice buducih istrazivanja:

» Provedba samo PF (Process Function Analysis) analize na realnom primjeru
poslovnog procesa tvrtke

» Provedba PR (Personnel Requirement Analysis) na realnom primjeru tvrtke
» Provedba PC (Process Cost Analysis) na realnom primjeru tvrtke

» Snimanje i modeliranje procesa te pokretanje simualcije istog (potreban

simulacijski paket unutar ARIS Toolset-a)
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KRATKI ZIVOTOPIS

Dino Kr¢eli¢ roden je 01. lipnja 1977. godine u Zagrebu gdje je zavrSio osnovnu i srednju
tehnicku skolu "Nikola Tesla”, Klai¢eva 7, Zagreb.

Fakultet strojarstva i brodogradnje u Zagrebu upisao je 1995. godine, te diplomirao 2001.

godine na usmjerenju ” Industrijsko inZzenjerstvo — automatizacija i robotika .

Prvo zaposlenje je pronaSao u tvrtki Pecon d.o.0 u kojoj je u periodu od 2002. do 2006.
godine radio na mnogobrojnim projektima za domace i strane investitore kao Voditelj

projekata (Project Manager).

Drugo zaposlenje je pronaSao u tvrtki Karlovacka pivovara, ¢lanica Heineken grupe u kojoj je
u periodu od 2006. do 2008. godine radio na mnogobrojnim investicijskim projektima razvoja

Karlovacke pivovare, na mjestu Struc¢njak tehnickih projekata.

U studenom mjesecu 2008. godine prelazi na novo radno mjesto, na kojem radi i danas, u

Schindler Hrvatska d.o.0., ¢lanica Schindler grupacije, na mjesto Rukovoditelj montaze.

Poslijediplomski studij na Fakultetu strojarstva i brodogradnje upisuje 2006. godine na smjeru

" Industrijsko inZenjerstvo i menadZzment ” .
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Anketna lista aktivnosti

|Br0j :

[2-ALA/2008

|Organizacijska jedinica:

\Odjel inZenjeringa

|Radno mjesto:

\Voditelj projekta

Datum: [23.09.2008. |
lIntervju proveo: Dino Kréelic |
Broj djelatnika po tipu radnog 4
mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
1|Otvaranje radnog naloga Planiranje proizvodnje 3%
Izrada projektno tehnicke Planiranje proizvodnje
2/dokumentacije 25%
3|Zakazivanje nultog sastanka |Op¢i 3%
4/Kontrola dokumentacije Upravljacki 5%
5|Ispravljanje dokumentacije  |Planiranje proizvodnje 10%
6|lzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 14%
Lansiranje dokumentacije u
7|proizvodnju Planiranje proizvodnje 20%
Definiranje voditelja RN-a iz
8/OPP-a Operativno upravljanje 0%
9Definiranje usluge dobavljaca |Operativno upravljanje 0%
10|Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11|Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12|Nabava potrosnog materijala |Planiranje proizvodnje 0%
13|Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14|resursa 15%
15|Interna edukacija Opci 2%
16|IzvjesStavanje Opci 3%
17
18
19
20
100%




Anketna lista aktivnosti

Broj : [3-ALA/2008 |
|Organizacijskajedinica: \Odjel inZenjeringa |
IRadno mjesto: Projektant |
Datum: [23.09.2008. |
lIntervju proveo: Dino Kréeli¢ |
Broj djelatnika po tipu radnog 4
mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
1/Otvaranje radnog naloga Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehnicke Planiranje proizvodnje
2/dokumentacije 40%
3|Zakazivanije nultog sastanka [Op¢i 0%
4/Kontrola dokumentacije Upravljacki 10%
5|Ispravljanje dokumentacije  |Planiranje proizvodnje 23%
6/lzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 4%
Lansiranje dokumentacije u
7|proizvodnju Planiranje proizvodnje 6%
Definiranje voditelja RN-a iz
8/OPP-a Operativno upravljanje 0%
9Definiranje usluge dobavljaca |Operativno upravljanje 0%
10|Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11|Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12|Nabava potroSnog materijala |Planiranje proizvodnje 0%
13|Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14jresursa 0%
15|Interna edukacija Op¢i 7%
16|lzvjeStavanje Op¢i 10%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

|Br0j :

l4-ALA/2008

|Organizacijska jedinica:

|Odje| inzenjeringa

|Radno mjesto:

|V0dite|j prodaje

Datum: [23.09.2008. |
lIntervju proveo: Dino Kréeli¢ |
Broj djelatnika po tipu radnog 1
mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
1|/Otvaranje radnog naloga Planiranje proizvodnje 10%
Izrada projektno tehnicke Planiranje proizvodnje
2/dokumentacije 0%
3|Zakazivanje nultog sastanka [Op¢i 15%
4/Kontrola dokumentacije Upravljacki 7%
5|Ispravljanje dokumentacije  |Planiranje proizvodnje 0%
6/lzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7|proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a iz
8/OPP-a Operativno upravljanje 0%
9Definiranje usluge dobavljaca |Operativno upravljanje 0%
10|Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11|Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12|Nabava potroSnog materijala |Planiranje proizvodnje 0%
13|Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14jresursa 0%
15|Interna edukacija Op¢i 25%
16|lzvjeStavanje Op¢i 43%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

|Br0j :

5-ALA/2008

|Organizacijska jedinica:

|Odje| inzenjeringa

|Radno mjesto:

|V0dite|j konstrukcije

Datum: [23.09.2008. |
lIntervju proveo: Dino Kréeli¢ |
Broj djelatnika po tipu radnog 1
mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
1|Otvaranje radnog naloga Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehnicke Planiranje proizvodnje
2/dokumentacije 30%
3|Zakazivanje nultog sastanka [Op¢i 3%
4/Kontrola dokumentacije Upravljacki 14%
5|Ispravljanje dokumentacije  |Planiranje proizvodnje 8%
6/lzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 12%
Lansiranje dokumentacije u
7|proizvodnju Planiranje proizvodnje 8%
Definiranje voditelja RN-a iz
8/OPP-a Operativno upravljanje 0%
9Definiranje usluge dobavljaca |Operativno upravljanje 0%
10|Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11|Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12|Nabava potroSnog materijala |Planiranje proizvodnje 0%
13|Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14jresursa 0%
15|Interna edukacija Op¢i 7%
16|lIzvjeStavanje Op¢i 18%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

Broj : l6-ALA/2008 |
|Organizacijskajedinica: |Odje| inzenjeringa |
IRadno mijesto: Konstruktor |
Datum: [23.09.2008. |
lIntervju proveo: Dino Kréeli¢ |
B(oj djelatnika po tipu radnog 4
mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
1|Otvaranje radnog naloga Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehnicke Planiranje proizvodnje
2/dokumentacije 50%
3|Zakazivanje nultog sastanka |Op¢i 0%
4|Kontrola dokumentacije Upravljacki 0%
5|Ispravljanje dokumentacije  |Planiranje proizvodnje 20%
6/lzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 8%
Lansiranje dokumentacije u
7|proizvodnju Planiranje proizvodnje 8%
Definiranje voditelja RN-a iz
8/OPP-a Operativno upravljanje 0%
9Definiranje usluge dobavljaca |Operativno upravljanje 0%
10|Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11|Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12|Nabava potroSnog materijala |Planiranje proizvodnje 0%
13|Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14jresursa 0%
15|Interna edukacija Op¢i 5%
16|lIzvjeStavanje Op¢i 9%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

|Br0j :

[7-ALA/2008

|Organizacijska jedinica:

|Odje| nabave

|Radno mjesto:

|Rukovodite|j nabave

Datum: [23.09.2008. |
lIntervju proveo: Dino Kréeli¢ |
Broj djelatnika po tipu radnog 1
mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
1|Otvaranje radnog naloga Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehnicke Planiranje proizvodnje
2/dokumentacije 0%
3|Zakazivanje nultog sastanka [Op¢i 3%
4/Kontrola dokumentacije Upravljacki 0%
5|Ispravljanje dokumentacije  |Planiranje proizvodnje 0%
6/lzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7|proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a iz
8/OPP-a Operativno upravljanje 0%
9Definiranje usluge dobavljaca |Operativno upravljanje 0%
10|Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11|Nabava opreme Planiranje proizvodnje 80%
12|Nabava potroSnog materijala |Planiranje proizvodnje 0%
13|Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14jresursa 0%
15|Interna edukacija Op¢i 2%
16|lIzvjeStavanje Op¢i 15%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

|Br0j :

8-ALA/2008 |

|Organizacijska jedinica:

Odjel n

abave

|Radno mjesto:

\Referent nabave

Datum: [23.09.2008. |
lIntervju proveo: Dino Kreeli¢ |
Broj djelatnika po tipu radnog 5
mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
1|Otvaranje radnog naloga Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehnicke Planiranje proizvodnje
2/dokumentacije 0%
3|Zakazivanje nultog sastanka |Op¢i 0%
4/Kontrola dokumentacije Upravljacki 0%
5|Ispravljanje dokumentacije  |Planiranje proizvodnje 0%
6/lzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7|proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a iz
8/OPP-a Operativno upravljanje 0%
9Definiranje usluge dobavljaca [Operativno upravljanje 25%
10|Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11|Nabava opreme Planiranje proizvodnje 35%
12|Nabava potrosnog materijala |Planiranje proizvodnje 14%
13|Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 14%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14jresursa 0%
15|Interna edukacija Op¢i 2%
16|IzvjeStavanje Op¢i 10%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

Broj : [9-ALA/2008 |
|Organizacijskajedinica: |Odje| nabave |
IRadno mijesto: Referent skladista |
Datum: [23.09.2008. |
lIntervju proveo: Dino Kréeli¢ |
B(oj djelatnika po tipu radnog 5
mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
1|Otvaranje radnog naloga Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehnicke Planiranje proizvodnje
2/dokumentacije 0%
3|Zakazivanje nultog sastanka |Op¢i 0%
4|Kontrola dokumentacije Upravljacki 0%
5|Ispravljanje dokumentacije  |Planiranje proizvodnje 0%
6/lzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7|proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a iz
8/OPP-a Operativno upravljanje 0%
9Definiranje usluge dobavljaca |Operativno upravljanje 0%
10|Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11|Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12|Nabava potroSnog materijala |Planiranje proizvodnje 17%
13|Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 18%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14jresursa 0%
15|Interna edukacija Op¢i 2%
16|lIzvjeStavanje Op¢i 63%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

|Br0j :

10-ALA/2008

|Organizacijska jedinica:

|Odje| proizvodnje

|Radno mjesto:

|Rukovodite|j proizvodnje

Datum: [23.09.2008. |
lIntervju proveo: Dino Kréeli¢ |
Broj djelatnika po tipu 1
radnog mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
1|Otvaranje radnog naloga Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehnicke Planiranje proizvodnje
2/dokumentacije 0%
3|Zakazivanije nultog sastanka |Op¢i 0%
4{Kontrola dokumentacije Upravljacki 0%
5|Ispravljanje dokumentacije  |Planiranje proizvodnje 0%
6/lzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a iz
8/OPP-a Operativno upravljanje 10%
9Definiranje usluge dobavljaca |Operativno upravljanje 0%
10|Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 62%
11|Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12|Nabava potrosnog materijala |Planiranje proizvodnje 0%
13|Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14resursa 0%
15|Interna edukacija Op¢i 3%
16|IzvjeStavanje Op¢i 25%
17
18
19
20
100%

191



Anketna lista aktivnosti

|Br0j :

11-ALA/2008

|Organizacijska jedinica:

|Odje| proizvodnje

|Radno mjesto:

|V0dite|j proizvodnje

|Datum:

[23.09.2008.

|Intervju proveo:

|Dino Krceli¢

Broj djelatnika po tipu 1
radnog mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
1|Otvaranje radnog naloga Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehnicke Planiranje proizvodnje
2/dokumentacije 0%
3|Zakazivanije nultog sastanka |Op¢i 12%
4/Kontrola dokumentacije Upravljacki 0%
5|Ispravljanje dokumentacije  |Planiranje proizvodnje 0%
6|lzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7|proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a iz
8/OPP-a Operativno upravljanje 14%
9 Definiranje usluge dobavljaca |Operativno upravljanje 0%
10|Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 14%
11|Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12|Nabava potrosnog materijala |Planiranje proizvodnje 0%
13|Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14jresursa 30%
15|Interna edukacija Op¢i 5%
16|lIzvjeStavanje Op¢i 25%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

|Br0j

[12-ALA/2008

|Organizacijska jedinica:

|Odje| proizvodnje

|Radno mjesto:

|V0dite|j operativne pripreme proizvodnje (OPP-e) |

Datum: [23.09.2008. |
lIntervju proveo: Dino Kreeli¢ |
Broj djelatnika po tipu 2
radnog mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
1|Otvaranje radnog naloga Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehnicke Planiranje proizvodnje
2/dokumentacije 0%
3|Zakazivanje nultog sastanka [Op¢i 0%
4/Kontrola dokumentacije Upravljacki 0%
5|Ispravljanje dokumentacije  |Planiranje proizvodnje 0%
6|lzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7|proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a iz
8/OPP-a Operativno upravljanje 0%
9Definiranje usluge dobavljaca |Operativno upravljanje 30%
10|Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 10%
11|Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12|Nabava potrosnog materijala [Planiranje proizvodnje 10%
13|Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 10%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14resursa 20%
15|Interna edukacija Op¢i 7%
16|lzvjeStavanje Op¢i 13%
17
18
19
20
100%
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Anketne liste aktivnosti — nakon optimizacije
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Anketna lista aktivnosti

|B roj :

1B-ALA/2008

|Organizacijska jedinica:

\Odjel inZenjeringa

|Radno mjesto:

\Rukovoditelj inZenjeringa

Datum: 25.02.2009. |
lIntervju proveo: Dino Kréeli¢ |
Broj djelatnika po tipu |
radnog mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
10tvaranje radnog naloga  Planiranje proizvodnje 55%
Izrada projektno tehnicke  Planiranje proizvodnje
2dokumentacije 0%
3Zakazivanje nultog sastanka [Op¢i 10%
4Kontrola dokumentacije Upravljacki 0%
Slispravljanje dokumentacije |Planiranje proizvodnje 0%
6llzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a
8liz OPP-a Operativno upravljanje 0%
Definiranje usluge
9dobavljaca Operativno upravljanje 0%
10Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12Nabava potroSnog materijalalPlaniranje proizvodnje 0%
13Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14resursa 0%
15[Interna edukacija Opci 10%
16jlzvjeStavanje Op¢i 25%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

|B roj :

2B-ALA/2008

|Organizacijska jedinica:

Odjel inZenjeringa

|Radno mjesto:

Voditelj projekta

Datum: [25.02.2009. |
lIntervju proveo: Dino Kréelié |
Broj djelatnika po tipu I
radnog mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
10tvaranje radnog naloga  |Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehnicke  |Planiranje proizvodnje
2dokumentacije 50%
3Zakazivanje nultog sastanka [Op¢i 0%
4Kontrola dokumentacije Upravljacki 50
Slispravljanje dokumentacije [Planiranje proizvodnje 0%
6llzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 10%
Lansiranje dokumentacije u
7proizvodnju Planiranje proizvodnje 15%
Definiranje voditelja RN-a
8liz OPP-a Operativno upravljanje 0%
Definiranje usluge
9dobavljaca Operativno upravljanje 0%
10Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12Nabava potroSnog materijalaPlaniranje proizvodnje 0%
13Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14resursa 15%
15[Interna edukacija Op¢i 2%
16jlzvjeStavanje Op¢i 3%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

|B roj :

3B-ALA/2008

|Organizacijska jedinica:

Odjel inZenjeringa

IRadno mjesto: Projektant |
Datum: 25.02.2009. |
lIntervju proveo: Dino Kréelié |
Broj djelatnika po tipu I
radnog mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
10tvaranje radnog naloga  [Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehni¢ke  Planiranje proizvodnje
2dokumentacije 50%
3Zakazivanje nultog sastanka Op¢i 0%
4Kontrola dokumentacije ~ [Upravljacki 0%
5lispravljanje dokumentacije |Planiranje proizvodnje 33%
6llzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a
8liz OPP-a Operativno upravljanje 0%
Definiranje usluge
9dobavljaca Operativno upravljanje 0%
10Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12Nabava potroSnog materijalaPlaniranje proizvodnje 0%
13Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14resursa 0%
15[Interna edukacija Opci 7%
16]lzvjeStavanje Op¢i 10%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

|B roj :

5B-ALA/2008 |

|Organizacijska jedinica:

Odjel inZenjeringa

IRadno mjesto: Moditelj konstrukcije |
Datum: 25.02.2009. |
lIntervju proveo: Dino Kréelié |
Broj djelatnika po tipu |
radnog mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
10tvaranje radnog naloga  |Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehnicke  |Planiranje proizvodnje
2dokumentacije 49%
3Zakazivanje nultog sastanka [Opci 0%
4Kontrola dokumentacije Upravljacki 34%
Slispravljanje dokumentacije Planiranje proizvodnje 0%
6llzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a
8liz OPP-a Operativno upravljanje 0%
Definiranje usluge
9dobavljaca Operativno upravljanje 0%
10Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12Nabava potroSnog materijalaPlaniranje proizvodnje 0%
13Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14resursa 0%
15[Interna edukacija Op¢i 7%
16jlzvjeStavanje Op¢i 10%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

|B roj :

6B-ALA/2008 |

|Organizacijska jedinica:

Odjel inZenjeringa

IRadno mjesto: Konstruktor |
Datum: 25.02.2009. |
lIntervju proveo: Dino Kréelié |
Broj djelatnika po tipu I
radnog mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
10tvaranje radnog naloga  |Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehnicke  |Planiranje proizvodnje
2dokumentacije 56%
3Zakazivanje nultog sastanka [Opci 0%
4Kontrola dokumentacije ~ [Upravljacki 0%
Slispravljanje dokumentacije Planiranje proizvodnje 30%
6llzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a
8liz OPP-a Operativno upravljanje 0%
Definiranje usluge
9dobavljaca Operativno upravljanje 0%
10Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12Nabava potroSnog materijalaPlaniranje proizvodnje 0%
13Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14resursa 0%
15[Interna edukacija Op¢i 5%
16jlzvjeStavanje Op¢i 9%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

|B roj :

[7B-ALA/2008 |

|Organizacijska jedinica:

Odjel nabave

|Radno mjesto:

Rukovoditelj nabave

Datum: 25.02.2009. |
lIntervju proveo: Dino Kréelié |
Broj djelatnika po tipu |
radnog mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
10tvaranje radnog naloga  |Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehnicke  |Planiranje proizvodnje
2dokumentacije 0%
3Zakazivanje nultog sastanka [Opci 10%
4Kontrola dokumentacije Upravljacki 0%
Slispravljanje dokumentacije Planiranje proizvodnje 0%
6llzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a
8liz OPP-a Operativno upravljanje 0%
Definiranje usluge
9dobavljaca Operativno upravljanje 0%
10Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11Nabava opreme Planiranje proizvodnje 73%
12Nabava potroSnog materijalaPlaniranje proizvodnje 0%
13Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14resursa 0%
15[Interna edukacija Op¢i 2%
16jlzvjeStavanje Op¢i 15%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

|B roj :

8B-ALA/2008

|Organizacijska jedinica:

Odjel nabave

|Radno mjesto:

Referent nabave

Datum: [25.02.2009. |
lIntervju proveo: Dino Kréelié |
Broj djelatnika po tipu 5
radnog mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
10tvaranje radnog naloga  Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehni¢ke  Planiranje proizvodnje
2dokumentacije 0%
3Zakazivanje nultog sastanka [Op¢i 0%
4Kontrola dokumentacije Upravljacki 0%
Slispravljanje dokumentacije |Planiranje proizvodnje 0%
6llzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a
8liz OPP-a Operativno upravljanje 0%
Definiranje usluge
9dobavljaca Operativno upravljanje 20%
10Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 0%
11Nabava opreme Planiranje proizvodnje 40%
12Nabava potroSnog materijalajPlaniranje proizvodnje 16%
13Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 17%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14resursa 0%
15[Interna edukacija Op¢i 2%
16jlzvjeStavanje Op¢i 5%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

|B roj :

[10B-ALA/2008 |

|Organizacijska jedinica:

Odjel proizvodnije

|Radno mjesto:

|Rukovodite|j proizvodnje

Datum: [25.02.2009. |
lIntervju proveo: Dino Kréelié |
Broj djelatnika po tipu 1
radnog mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
1Otvaranje radnog naloga  Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehni¢ke  Planiranje proizvodnje
2dokumentacije 0%
3Zakazivanije nultog sastanka [Op¢i 15%
4Kontrola dokumentacije Upravljacki 0%
Slspravljanje dokumentacije |[Planiranje proizvodnje 0%
6llzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a
8liz OPP-a Operativno upravljanje 0%
Definiranje usluge
9dobavljaca Operativno upravljanje 0%
10Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 57%
11Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12Nabava potroSnog materijalajPlaniranje proizvodnje 0%
13Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14resursa 0%
15[Interna edukacija Op¢i 3%
16|lzvjeStavanje Op¢i 25%
17
18
19
20
100%
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Anketna lista aktivnosti

|B roj :

[11B-ALA/2008

|Organizacijska jedinica:

Odjel proizvodnije

IRadno mijesto: Vaditelj proizvodnje |
Datum: [25.02.2009. |
lIntervju proveo: Dino Kréelié |
Broj djelatnika po tipu 1
radnog mjesta:
Br. Aktivnost Proces Postotak
1Otvaranje radnog naloga  Planiranje proizvodnje 0%
Izrada projektno tehni¢ke  Planiranje proizvodnje
2dokumentacije 0%
3Zakazivanije nultog sastanka [Op¢i 0%
4Kontrola dokumentacije Upravljacki 0%
Slspravljanje dokumentacije |[Planiranje proizvodnje 0%
6llzdavanje naloga nabavi Planiranje proizvodnje 0%
Lansiranje dokumentacije u
7proizvodnju Planiranje proizvodnje 0%
Definiranje voditelja RN-a
8liz OPP-a Operativno upravljanje 20%
Definiranje usluge
9dobavljaca Operativno upravljanje 0%
10Nabava ljudskih resursa Planiranje proizvodnje 35%
11Nabava opreme Planiranje proizvodnje 0%
12Nabava potroSnog materijalajPlaniranje proizvodnje 0%
13Nabava repromaterijala Planiranje proizvodnje 0%
Provjera svih potrebnih Upravljacki
14resursa 30%
15[Interna edukacija Op¢i 5%
16|lzvjeStavanje Op¢i 10%
17
18
19
20
100%
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Objects in the groups

ARIS Report
Server: LOCAL
Database: Pecon d.o.o. - proizvodnja
User: system
[+
Ohject Name: Type: [ Group:
Enguiry Sysiem Application sysiem class | pomocni nacrii
Tdentifier: DIN.323
Time of generation: 1592008 2051 51
Creator: systern
Last change 3102008 170733
Last user: systern
Enguiry Sysiem Application system class | pomoéni nacrti
Identifier: DIN.523
Time of generation: 1582008 20:51:51
Creator systern
Last change 3102008 170733
Last user: systemn
Application sysiem type Application system type | pomocni nacrti
Tdentifier: DIN.378
Tire of generation: 2092008 10:1535
Creator, systern
Last change 3102008 170755
Last user: systern
Application sysiem type Application system iype | pomoéni nacrt
Identifier: DIN.576
Time of generation: 2092008 101535
Creator. system
Last change 3102008 170755
Last user: system
ARIS server Application system iype | PF analiza
Tdentifier: STD.1062
Time of generation: 3102008 192136
Creator: systern
Last change 3102008 192208
Last user: systern
ARIS server Application system type | PF analiza
Tdentifier: STD.1064

CiiPrograr
BLOZ0Z 10623 | 2y i) piseoiptiRepotiont Repontl doe | P81 00107
‘ ‘ Ohjects in the groups ‘ ARIS
Last change: 3102008 170755
Last nser: systern
Sisem, Application system type [ pomoéni nacrti
Tdentifier: DIN 583
Tirae of generation: 2002008 131842
Creator: systern
Last change: 3102008 170755
Last user: system
Word Application system type | PF analiza
Tdendifier: STD.I072
Tirae of generation: 3102008 192347
Creator: system
Last change: 3102008 192350
Last user: system
Word Application system type | PF analiza
Tdendifier: STDI072
Tumne of generation: 3.10.2008 19:33.47
Creator: system
Last change: 3.10.2008 19.23.50
Last nser: systern
Sisiem rukovanja narudihom | Clusier/Data model [pomoéni macrti
Tdentifier: DIN.521
Tirae of generation: 20.0.2008 114608
Creator: systern
Last change: 3102008 170755
Last user: system
Sisem rukovanja narudihom | Cluster/Data model [pomoéni nacrti
Tdendifier: DIN.521
Tire of generation: 20.9.2008 11:46.08
Creator: system
Last change: 3102008 170755
Last user: system
Zapis narudthe Cluster/Data model [ pomoéni nacrii
Idendifier: DIN.543
Tumne of generation: 20.9.2008 11:4531
Creator: system
Last change: 3102008 170755
Last user: system
Fapis narudzhe Clusier/Data model [pomoéni macrti
Tdentifier: DIN 545
Tirae of generation: 2092008 11.4531
Creator: system
Last change: 3102008 170755
Last user: system
CriPrograr
SO0 10623 | by s e OieviptPopmstons Beporst dpe | F0623 OF 107

Objects in the groups

Tire of generation:

3102008 19:22:38

Chreator:

system
3.10.2008 19:22:28

Tast change
Tast user systern
ARIS server Application sysiem fype | PF analiza
Tdentifier. STD.1064
Tire of generation: 3.10.2008 19:21:56
Creator: system
Last change: 3.10.2008 19:22:08
Last user. system
ARIS server Application system type | PF analiza
Tdentifier: STD.1064
Time of generation: 3.10.2008 19:22:28
Creator: system
Last change: 3102008 19:22:28
Last user. system
Totus Notes ipplication system type | PF analiza
Tdentifler. STD.1066
Time of generation: 3.10.2008 19:22:34
Creator: system
Last change: 3.10.2008 19:22:42
Last user. system
Lotus Notes Application system type | PF analiza
Tdentiffer: STD.1066
Tire of generation: 3102008 192234
Chreator: systern
Last change: 3102008 19:22:42
Tast user systern
Power Point Application sysiem fype | PF analiza
Tdentifler. STD.I073
Time of generation 3.10.2008 19:23:54
Creator: system
Last change: 3.10.2008 19.24.02
Last user. system
Power Point Application system type | PF analiza
Tdentifler: STD.I073
Time of generation: 3.10.2008 19:23:54
Creator: system
Last change: 3102008 19:24:02
Tast user systern
Sisiem Application system fype | pomoéni nacrt
Tdentifier: DIN.38%
Time of generation: 2092008 13:18:42
Creator: system

m]
CilPrograrm
BI02008 L0623 | b st SomigtFopotiontiRepont] dog | 222 97107
‘ Ohjects in the groups ‘ ARES ‘
Tnstrukcije Documenied knowledge | pomoéni nacri
Tdentifier: DIN.558
Tirne of generation: 2092008 132300
Creator: systemn
Last change 3102005 170755
Last user systern
Insirukeije Documenied knowledge | pomeéni nacrii
Tdentifier: DIN.558
Tire of generation: 2092002 132300
Creator: systern
Last change 3102005 170755
Last user. system
Entity type Entity type [ pomwénd nacr
Tdentifier: TIN.5T71
Tire of generation: 2092005 10:19:27
Creator: system
Last change 3102008 170755
Last user systerm
Entity type Entity type [pomoéni nacrt
Tdentifier: DIN.5T71
Time of generation: 20.9.2008 10:19.27
Creator: systemn
Last change 3102005 170755
Last user systern
Informacije Entiiy iype [pomocni nacrii
Identifier. DIN.563
Tire of generation: 2092008 132137
Creator: systern
Last change 3102008 170755
Last user. system
Informacije Entity iype [ pomeéni nacrii
Identifier: DIN.563
Tire of generation: 2002005 152157
Creator: system
Last change 3102008 170755
Last user. system
Podaci Entity fype [ pomwénd nacri
Identifler. DIN.574
Time of generation: 20.9.2008 13:16:57
Creator: systemn
Last change 3102008 170755
Last user. systern
Podari Entiiy iype [pomocni nacrii
Identifier. DIN.574
CPograrn
BLO2008 L0623 | bt s Onceriph Bopestion Pepontl doe | 70854 107
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IDS ] (‘ ABRC rules ARIS
SCHEER

ARIS Semantic Check

Server: LOCAL
Database: Pecon d.o.0. - groizvodija
User: system

Rule: Function which has an assigned process model or FAD

Deseription:

This rule checks whether at rost one process rodel or finetion allocation diagrara (FAD is
assigned to each function.

The following functions have assigned several process models or function allocation diagrars

Check produced no erors

C\Program
Files\ARIST Oscript SemmanticChe ckloutiSem
antie Checkd doc

‘ 2.10.2008 11.03:39

Page 1 of 16 ‘

SCHEER

‘IDS ] (‘ ARC rules

‘ ARIS ‘

Rule: "CD Relationship mumnerator” and "CD Relationship denorninator” attributes at
connections

Description:

This rle checks whether the "CD Relationship mmerator” and "CD Relationship denominator”
attributes are maintained at the connections between the ohjects in the cost driver diagram.

The selected models are no Cost driver diagrams and could nob be cheched with the rule.

CAProgram
2102008 11:03:39 Files\ RIS7 MecriptiSermanticChe ckloutiS em Page 15 of 16
antic Checkd doc

IDS ] (‘ ABC riles ARIS
SCHEER

Raule: Path begine with 2 start event
Diescription:
This nile checks whether all start ohjects are of the "Event” type

The following start ohjects are no events:

Flaniranje proizvodrge ZOH nile Rule
CProgram
2102008 11:03:39 | Files\ARIST MscriptiSemanticChe ckioutiS era Page 2 of 16
antic Checkd doc

‘IDS ] (‘ ARC rules

SCHEER

‘ ARIS ‘

Guidelines: Please consider the following guidelines when modeling in order to be
ahle to execute ARIS Business Optimizer correctty. The semantic check does not
check the adherence to the guidelines.

If cost categories are o be aggregated they have to be considered with the same "Performance scals’.
Ho aggregation will take place if the performance scales differ.

The function attrbutes to be included have to be maintained depending on the selected usage factor:
- If you use the 'Usage factor' attrbute, it has to be maintained,

- If you use ‘Muraher Carried Out', the process raust have been situlated in acvance, and the results
st have been saved in the Murber carried out’ attribute

- If yyou caleulate ‘Probahility’ wia a report, a probahility has to be maintained in the attributes at the

connections or events of the process models in front of each function.

If tires are to be transferred, these function attributes have to be maintained ("Average processing
time' and 'Average orentation time' of the 'Tires' attribute group). You will ohtain values by
sirmulation. You can also enter values in Attrbute Editing,

If you want to import the cost rate of the cost center, this attriute has to he maintained at the
organizational unit

CAProgram
2102008 11:03:39 Files\ RIS7 MecriptiSermanticChe ckloutiS em Page 16 of 16

antic Checkd doc
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Allocation riles

D2

ARIS Semantic Check

Server: LOCAL
Database: Pecon d.o.0. - proizwodnja
User: system

Rule: Application system type canbe mmder technical responsibility of person
(L:1)

Description: This rule checks whether exactly one techrically responsible person is allocated to
each application system type.

The selecied models could not he checled with the rule.

CFmogram
Files\ RIST DlseriptiSemanticCheckioutiSerm

81020028 11:1123
antic Check? doe

Page | of 36 ‘

‘ I D S ] ( ‘ Allocation rules ‘ ARIS ‘
l umit

SCHEER

21. Function is carried outhy AND is 4
under technical responsihility of
izational unit
22, Group is managed hy person (1:2) -
23. Position & occupied by person -
[18)]
24, Position & occupied by person -
(L)
25, Position & oceupied by AND is -
substitwied hy person
Z6. Module fype belongs to B
application sysiem type (1:1)
7. Module bype canbe used by -
orzanizational unii (1)
28. Module type canbelong io -
| application sysiem type (1:1)
2. Module type can support function .
(l:n)
30. Person i responsihle for -
development of IT function type (1:1)
F1. Person i of fype person type (135 B
32, Relation & accessed by AND is -
under responsibility of organizational

unit

33. Relation has primary key -
atiribute (L:in)
Statistics - Fules

CoProgram
8102008 11:11:23 Files\s RIS DacriptSemanticCheckioutS em

Page 35 of 36 ‘
antic Check? doc

Allocation rules

T 4

ARIS

Rule: Application system type can run under operating system type (1:n)
Description: This mls checks whether an operating system type is allacated to each application
aystern

The selecied models could noi be checked with the rule.

CFrogram
Files\ RIS7 MscriptiGemanticCheckinmtSem
amtic CheekT doc

8102002 11:11:23 Page 2 of 38

Allocation rules

D2l

‘ ARIS

1 Proizvodnja tvitke Pecon  [EFC

Pecon d.o.0. Proizvodnja
tvrtke Pecon

Statistics - Mlodels

CPrograr,
8102002 11:11:23 | Files\&RIST DlscriptGermanticCheckiont'S em Page 36 of 36

antic Check? doe
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