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UuvobD

Drage studentice i studenti,

nadamo se da ¢e vam ovaj informativni materijal olaksSati
snalazenje i ubrzati pronalazak ustanove u kojoj mozete dobiti
zdravstvenu pomo¢ koju trebate.

Predlazemo vam da pri dolasku u Zagreb i upisu na fakultet
izaberete svoje lijecnike primarne zdravstvene zastite (lijecnika
opCe/obiteljske medicine, stomatologa i ginekologa) u jednom od
Domova zdravlja u Zagrebu (najbolje blizu mjesta stanovanja):

Dom zdravlja Zagreb - Centar, Runjaninova ulica 4

01 4897666, 01 4897693

©

Dom zdravlja Zagreb - Zapad, Prilaz baruna Filipovic¢a 11

01 3780444

©

Dom zdravlja Zagreb - Istok, Ulica Lavoslava Svarca 20

01 2350100

@

Dom zdravlja MUP-a, éarengradska ulica 3

01 4801444

@
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Na mreznoj stranici svakoga Doma zdravlja nalazi se popis
ordinacija primarne zdravstvene zaStite po djelatnostima i svi
potrebni podaci: imena i prezimena djelatnika tima, radno
vrijeme, broj telefona i adresa elektronicke posSte.

Nakon Sto odaberete Dom zdravlja i lokaciju (Domovi zdravlja u
Zagrebu imaju ordinacije na vise lokacija), prije konacnog
odabira kontaktirajte Zeljeni medicinski tim i dogovorite upis.

e iavu : P )

Da ATI prija rebacka Zast\te .
REGUL‘Bup avi (P Z:g\\'\ Tre “aro.dr-\»fac'\)sk'\m )
policijskol nica 242 110 5 Tigentifl Gradani

)
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|

IPAK OSIGURANA OSOBA KOJA BORAVI
PRIVREMENO IZVAN MJESTA
PREBIVALISTA, ODNOSNO BORAVISTA,
SUKLADNO ODREDBI CLANKA 20.
STAVKA 2. PRAVILNIKA O UVJETIMA |
NACINU OSTVARIVANJA PRAVA 1Z
OBVEZNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
(,NARODNE NOVINE“ BROJ: 49/14,
51/14, 11/15, 17/15, 123/16,
129/17, 9/21. 1 90/22.), IMA PRAVO
U SLUCAJU NPR. TRAUME, AKUTNE
UPALE | ZARAZNE BOLESTI, AKUTNOG
POREMECAJA KOJI ZAHTIJEVA
TERAPIJSKO ZBRINJAVANJE | SL.
KORISTITI PRIMARNU ZDRAVSTVENU
ZASTITU KOD BILO KOJEG UGOVORNOG
LIJECNIKA PRIMARNE ZDRAVSTVENE
ZASTITE U MJESTU PRIVREMENOG
BORAVISTA (A NE SAMO SLUZBAMA ZA
HITNU ZDRAVSTVENU ZASTITU), U
ISTOM OPSEGU KAO | KOD SVOG
IZABRANOG LIJECNIKA PRIMARNE
ZDRAVSTVENE ZASTITE (NPR. LIJEKOVE
PROPISANE NA e-RECEPT | PRIMARNU
LABORATORIJSKU DIJAGNOSTIKU
PROPISANU NA e-UPUTNICU ZA
PRIMARNI LABORATORIJ).
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ADRESAR
ZDRAVSTVENIH
USTANOVA

Zdravstvene ustanove u kojima takoder mozete potraziti pomo¢
u sluc¢aju neodlozivog zdravstvenog problem:

OPCE ZDRAVLIJE

NASTAVNI ZAVOD ZA HITNU MEDICINU GRADA
ZAGREBA - Ambulanta izvanbolnicke hitne
medicinske sluzbe

HEINZELOVA ULICA 88, ZAGREB
Ulaz za pacijente: Radnicka cesta 69

@ 01 6302911
IR

hitna@hitnazg.hr

==
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OPCE ZDRAVLIJE

sve medicinske specijalnosti osim hitne
psihijatrije(ukljucujuci i oftalmologiju i
otorinolaringologiju).

@KISPATICEVA ULICA 12, ZAGREB

@01 2367415
D oz

kbc-zagreb@kbc-zagreb.hr

Hitna ginekoloska pomo¢:

ZA HITNU GINEKOLOGIJU

@PETROVA ULICA 13, ZAGREB
@ 01 4604619
01 4604646 (centrala)

CRERY

=

KLINICKI BOLNICKI CENTAR ZAGREB - REBRO

Objedinjeni hitni bolnicki prijam KBC-a Zagreb
djeluje kao centralni hitni prijam koji objedinjuje

Klinika za Zenske bolesti i porode - AMBULANTA
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OPCE ZDRAVLJE

KLINICKI BOLNICKI CENTAR SESTRE
MILOSRDNICE

Objedinjeni hitni bolnicki prijam za specijalisticke
grane medicine: interna, kirurgija, neurologija,

psihijatrija

<:> VINOGRADSKA CESTA 29, ZAGREB
<:>(xL3787910
01 3787930 (pon-pet 8-20)

CIEEE

& chp@kbcsm.hr

=

Hitna traumatoloska pomo¢:
KLINIKA ZA TRAUMATOLOGIJU - POLIKLINIKA S HITNIM
PRIJAMOM | GIPSAONOM
<:> DRASKOVICGEVA ULICA 19, ZAGREB
01 4697143
<:>(M_4697000

0-24
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OPCE ZDRAVLJE

KLINICKA BOLNICA DUBRAVA

=
Objedinjeni hitni bolnicki prijam za specijalisticke
grane medicine: interna, opéa kirurgija,
maksilofacijalna kirurgija, neurokirurgija,
urologija i neurologija

<:> AVENIJA G. SUSKA 6, ZAGREB
(glavna zgrada, podrum)

<:> 01 2902444
O oz

Brojevi telefona pojedinih hitnih specijalistickih
ambulanti:

INTERNISTICKA | NEUROLOSKA:

01 2903198

KIRURSKA, MAKSILOFACIJALNA | NEUROKIRURSKA:

01 2903065
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OPCE ZDRAVLJE

KLINICKA BOLNICA “SVETI DUH*

Sredisnji hitni prijam za specijalisticke grane
medicine: interna, kirurgija,
neurologija i urologija

@SVETI DUH 64, ZAGREB

@ 01 37094000
CRREEY

C@) hitna@kbsd.hr

=

Hitni prijam za specijalisticke grane neobuhvacene
SredisSnjim hitnim prijmom:

Hithna GINEKOLOSKA ambulanta Klinike za ginekologiju i
porodnisStvo:

@01 3712327

Hitna OFTALMOLOSKA ambulanta Klinike za oéne
bolesti:

@Ol 3712394

Hitha OTORINOLARINGOLOSKA ambulanta Klinike za
otorinolaringologiju i kirurgiju glave i vrata:

@01 3712043
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OPCE ZDRAVLJE

KLINICKA BOLNICA MERKUR

@ ZAJCEVA 19, ZAGREB

@ 01 2431390
&=
R

Hitne specijalisticke ambulante:

Hitna INTERNISTICKA ambulanta Poliklinike
Klinike za unutarnje bolesti

@Ol 2253232
01 2253233
Hitna KIRURSKA ambulanta Klinike za Kirurgiju

@01 2253331

Hitna OTORINOLARINGOLOSKA ambulanta Zavoda za
otorinolaringologiju
01 2253244

01 2253128 (08:00-15:00)
01 2253331 (15:00-08:00)

Hitna UROLOSKA ambulanta Odjela za urologiju

Hitna trijazna ambulanta SVEUCILISNE KLINIKE ZA
DIJABETES, ENDOKRINOLOGIJU | BOLESTI
MATABOLIZMA VUK VRHOVAC

@DUGI DOL 4A, ZAGREB
@01 2353800
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OPCE ZDRAVLJE

KLINIKA ZA INFEKTIVNE BOLESTI “DR. FRAN
MIHALJEVIG«

Odjel za hitan prijam bolesnika

@ MIROGOJSKA 8, ZAGREB

@ 01 2826210

Ukoliko specijalist infektologije tako procjeni
hematolosSke, biokemijske laboratorijske pretrage te
radioloSka snimanja obavljaju se od 0-24 sata

SPECIJALNA BOLNICA ZA PLUCNE BOLESTI
Hitna ambulanta
@ NEMETOVA 2, ZAGREB

@ 01 4684400

0-24

=
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OPCE ZDRAVLJE

POSEBNA DEZURSTVA
OBITELJSKE (OPCE) MEDICINE

=

subotom
15-20 sati

nedjeljom, praznikom i blagdanom
8-20sati

DOM ZDRAVLJA ZAGREB - CENTAR

@ RUNJANINOVA 4, ZAGREB-CENTAR
AV. V. HOLJEVCA 22, NOVI ZAGREB

dzz-centar.hr

DOM ZDRAVLJA ZAGREB - ISTOK

GRIZANSKA 4, ZAGREB-DUBRAVA
IVANICGRADSKA 38, ZAGREB-PESCENICA
NINSKA ULICA 16, ZAGREB-SESVETE

dzz-istok.hr

DOM ZDRAVLJA ZAGREB - ZAPAD

@PRILAZ BARUNA FILIPOVICA 11, ZAGREB
PARK STARA TRESNJEVKA 4, ZAGREB

dzz-zapad.hr
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MENTALNO ZDRAVLIE

KLINIKA ZA PSIHIJATRIJU VRAPCE

@ BOLNICKA CESTA 32, ZAGREB

@ 01 3780666
O o

bolnica@bolnica-vrapce.hr

KLINIKA ZA PSIHIJATRIJU SVETI IVAN

@ JANKOMIR 11, ZAGREB

@ 01 3430000
D o

pbsvi@pbsvi.hr
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MENTALNO ZDRAVLIE

KLINICKI BOLNICKI CENTAR SESTRE
MILOSRDNICE

Objedinjeni hitni bolnicki prijam za
specijalistiCke grane medicine: interna, kirurgija,
neurologija, psihijatrija

@ VINOGRADSKA CESTA 29, ZAGREB
01 3787910
@ 01 3787930 (pon-pet 8-20)

5@4 chp@kbcsm.hr

KLINICKI BOLNICKI CENTAR ZAGREB - REBRO
Ambulanta za hitnu psihijatriju s opservacijom

@ KISPATICEVA ULICA 12, Zagreb

@ 01 2367404
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DENTALNO ZDRAVLJE

@

HITNA STOMATOLOSKA SLUZBA

RADNI DAN (PON - PET)
22:00 - 6:00

SUBOTA
15:00-20:00 i 22:00-6:00

NEDJELJA, PRAZNIK | BLAGDAN
0-24

@ RUNJANINIVA ULICA 4, ZAGREB

@ 01 4897688

@ AVENIJA V. HOLJEVCA 22, ZAGREB

@ 01 6598444
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OBJEDINJENI HITNI BOLNICKI PRIJAM

Ova ustrojbena jedinica
bolnice funkcionira kao
sredisnje mjesto prijma
hitnih pacijenata bez obzira
na uputnu dijagnozu. Odmah
pri dolasku procesom trijaze
pacijent se, prema procjeni
njegovog trenutnom
klinickom stanja, svrstava u
odredenu kategoriju
hitnosti.

Trijazom se odreduje prioritet zbrinjavanja i procjenjuje
dozvoljeno i oCekivano vrijeme Cekanja na pocCetak lijeCenja.

PRIJAM
PACIJENATA

OVISI O
- TRIJAZNO)J
~ KATEGORIJI

PACIJENTA,
. A NE O
REDOSLIJEDU
DOLASKA NA
HITNI
PRIJAM!
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SPECIFICNE | 3'

PREVENTIVNE MIJERE
ZDRAVSTVENE ZASTITE

STUDENATA

NASTAVNI
ZAVOD ZA SLUZBA ZA SKOLSKU |

JAVNO
ZDRAVSTVO ADOLESCENTNU MEDICINU

DR.ANDRIJA
STAMPAR @ MIROGOJSKA CESTA 16, ZAGREB

Program mjera specificne zdravstvene zasStite za
studente koji studiraju u redovitom statusu (redoviti
studenti):

1. Sistematski pregled na prvoj godini

Provodi se u svrhu kontrole zdravstvenog stanja, uvida u
navike i ponasanja, prilagodbe na studij te utvrdivanja
zdravstvenih rizika. Sistematski pregled sadrzi uz fizikalni
pregled ( Stitnjaca, dojke, srce, lokomotorni sustav, vanjsko
spolovilo muskaraca, oStrina vida, vid na boje, RR, TV, TT,
ITM), zdravstvenu ( osobnu i obiteljsku) i socijalnu
anamnezu.

Obavezni dio sistematskog pregleda je anketa o navikama
(prehrana, tjelesna aktivnost, puSenje, alkohol, droge) i
spolnom ponaSanju.

2. Pregled prije prijema u studentski dom

Pregled se provodi u svrhu utvrdivanja zdravstvenih rizika za
boravak u kolektivu temeljem Zakona o zastiti pucdanstva od
zaraznih bolesti. Sastoji se od zdravstvene (osobne i
obiteljske) i socijalne anamneze- ciljano na tuberkulozu i
ostale zarazne bolesti i fizikalnog pregleda. Studenti
trebaju ponijeti na pregled iskaznicu cijepljenja.

ZDRAVSTVENA ZASTITA STUDENATA / 18



3. Timski rad sa studentima s posebnim
potrebama za kolegij tjelesne i zdravstvene kulture

Pocetkom svakog semestra suradnjom nadlezZznog lijecnika
fakulteta i nastavnika tjelesne i zdravstvene kulture
utvrduje se program tjelesne i zdravstvene kulture za
studente sa zdravstvenim teSkoéama.

4. Savjetovalisni rad

Svrha savjetovalisSnog rada je pomo¢ studentima u rjesSavanju
najznacajnijih i najcescé¢ih problema vezano uz: prilagodbu na
fakultet, probleme ucenja, reproduktivnog zdravlja ( spolno
prenosive bolesti, trudnoc¢e i planiranje obitelji), kroni¢nih
poremecaja zdravlja, zlouporabe psihoaktivnih droga i drugih
oblika ovisnosti.

5. Posebni programi pracenja studenata sa zdravstvenim
rizicima, riziécnim ponasanjima i kroni¢nim poremecajima
zdravlja

6. Namjenski pregledi i izdavanje lijecni¢ckih potvrda i
misSljenja na zahtjev studenata:

«U svrhu utvrdivanja zdravstvenih razloga za mirovanje
studentskih obaveza

.za smjestaj u jednokrevetnoj sobi u studentskom domu iz
zdravstvenih razloga

.Za ostvarivanje prava na prilagodbu nastavnog procesa i
polaganje ispita u suradnji s Uredom za studente s
invaliditetom SveuciliSta u Zagrebu

7. Zdravstveni odgoj
Provodi se integrirano uz sistematske preglede i probire ili

kao zasebna aktivnost. Metode rada su: predavanja, rad u
malim skupinama, individualni rad i tribine.
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*Nakon pregleda, smatraju |li potrebnim, specijalisti Skolske i
adolescentne medicine mogu zatraziti primarnu laboratorijsku
dijagnosticku obradu i dijagnosticku obradu na sekundarnoj razini
zdravstvene zasStite.
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Odjel za razvoj preventivnih programa Sluzbe za Skolsku i
adolescentnu medicinu provodi programe Savjetovalista za
reproduktivno zdravlje, poremecaje prehrane te tesSkoce

adaptacije, uz potpunu diskreciju.
poslijepodnevnim satima na adresi

(soba 6), uputnica nije potrebna

SAVJETOVALISTE ZA ZA§TITU]
REPRODUKTIVNOGA ZDRAVLIJA
MLADIH

Spolno ste aktivne, a nikada
niste bile na ginekoloskom
pregledu, imate tegobe u
anogenitalnom i/ili
urogenitalnom podrucju,
Zelite se testirati na spolno
prenosive bolesti, sumnjate
na izraslinu na testisu,
trebate savjet o kontracepciji
ili hithnu postkoitalnu
kontracepciju itd.; o svemu
ovome savjet i pomo¢ mozete
zatraziti u navedenom
SavjetovalisStu te putem maila
(skolska@stampar.hr).

Narucite se:

@ 01 4696281
il

ﬁ skolska@stampar.hr
(za ginekoloSki pregled putem
aplikacije Terminko.hr)

@ 15:00-20:00 sati
@ponedjeljkom i utorkom u Centru

za zdravlje mladih, Heinzelova 62a
cetvrtkom Mirogojska cesta 16

ZDRAVSTVENA ZASTITA STUDENATA / 21

Savjetovalista rade u
Mirogojska cesta 16
sve su usluge besplatne.

iSAVJETOVALIéTE ZA

POTESKOCE UCENIJA |
PRILAGODBE

Trebate |i savjet ili pomo¢ u
razrjeSavanju npr. problema u
svliadavanju Skolskih obveza,
prilagodbe na okolinu i
situacije, prevliadavanju
stresnih dogadaja ili
zabrinutosti zatrazite je u
navedenom SavjetovalisStu
dolaskom, telefonom ili
mailom.

Narucite se:

@01 4696281
il

ﬁ skolska@stampar.hr


mailto:skolska@stampar.hr

NASTAVNI
ZAVOD ZA

JAVNO

ZDRAVSTVO

DR.ANDRIJA
STAMPAR

ODJEL ZA PROMICANJE ZDRAVLJA aktivnosti
izradu

provodi kroz savjetovalisni rad i

SLUZBA ZA JAVNO ZDRAVSTVO

@ MIROGOJSKA CESTA 16, ZAGREB

prevencije bolesti
individualiziranih programa.

NUTRICIONISTICKO SAV.IETOVALISVETEI rEDUKACIJSKO -

U ovom SavjetovaliStu mozete dobiti
ciljane informacije o prehrani,
prehrambenom statusu te savjet i
pomoc¢ u nastojanju da promijenite
prehrambene navike.

Narucite se:

01 4696168, 01 4696118
(od 9:00 do 13:00 sati) ili

preventivna.medicina@stampar.hr

utorkom, Cetvrtkom i petkom
od 10:00 do 13:00 sati

SAVJETOVALISTE ZA ZDRAVSTVENO|
USMJERENU TJELESNU AKTIVNOST

Nudi analizu tjelesnog sastava,
kao i savjetovanje o primjerenom
sadrzaju i razini (individualno
odredivanje ucestalosti, trajanja i
intenziteta) tjelesne aktivnosti
obzirom na zdravstveno stanje,
dob i preferencije.

Narucite se:

@ 01 4696168, 01 4696118
(od 9:00 do 13:00 sati) ili

ﬁ preventivna.medicina@stampar.hr

radnim danom
od 10:00 do 13:00 sati

REHABILITACIJSKO
SAVJETOVALISTE

provodi individualno savjetovanje
i izradu plana podrSke te
intervencije za pojedine korisnike

(prema potrebi provodi i online
savjetovanja i edukaciju) s ciljem
unaprjedenja i/ili zadrzavanja

funkcionalnih sposobnosti i
razvoja individualnih potencijala,
stjecanja akademskih, socijalnih,
Zivotnih znanja i vjeStina,
profesionalnog
osposobljavanja/rehabilitacije,
unaprjedenja zivotnog okruzZenja,
mentalnog zdravlja i kvalitete
Zivota.

Narucite se:

(®) 01 4696 332
(od 9:00 do 13
ili
marija.skes@stampar.hr

sati)

@od ponedjeljka do Cetvrtka
od 10:00 do 14:00 sati

*petkom se savjetovanje obavlja
u Savjetovalistu za mlade s
invaliditetom Centra za zdravlje
mladih, Heinzelova 62a
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NASTAVNI
ZAVOD ZA SLUZBA ZA MENTALNO ZDRAVLIJE |

JAVNO PREVENCIJU OVISNOSTI
ZDRAVSTVO
DR.ANDRIJA

3 @MIROGOJSKA CESTA 16, ZAGREB
STAMPAR

Dijagnostika, lijecenje i rehabilitacija svih oblika ovisnosti;
prevencija i rano otkrivanje, dijagnostika i tretmani psihic¢kih
poremecaja te oCuvanje mentalnog zdravlja u zajednici
djelatnosti su ove sluzbe koje se provode kroz Odjel za
prevenciju ovisnosti te tri Centra.

CENTAR ZA MENTALNO ZDRAVLIJE DJECE |

MLADIH
-prevencija i rano otkrivanje svih psihickih
poremecaja te dijagnostika, lijecenje i

rehabilitacija svih oblika ovisnosti osoba
od 12 do 25 godina i mjere ocuvanja
mentalnog zdravlja u zajednici

@ Hirceva 1
©

01 6468340
ponedjeljkom i srijedom
od 12:00 do 20:00 sati
utorkom, Cetvrtkom i petkom
od 8:00 do 16:00 sati

Remetinecki gaj 14
01 3830088

Q0

ponedjeljkom, srijedom i petkom
od 8:00 do 16:00 sati

utorkom i Cetvrtkom

od 12:00 do 20:00 sati

Mirogojska cesta 11
01 3830066

Q0

ponedjeljkom, srijedom i petkom

od 8:00 do 16:00 sati
utorkom i cetvrtkom

od 12:00 do 20:00 sati
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ODJEL ZA PREVENCIJU OVISNOSTI
- dijagnostika, lijecenje i
rehabilitacija svih oblika
ovisnosti

@ Mirogojska cesta 11
@ 01/ 383 00 66

ponedjeljkom, srijedom,

petkom
od 8.00 do 16.00 sati

utorkom, Cetvrtkom
od 12.00 do 20.00 sati

CENTAR ZA MENTALNO ZDRAVLJE ODRASLIH
-prevencija i rano otkrivanje svih psihickih
poremecaja osoba od 26 do 64 godina te
mjere ocuvanja mentalnog zdravlja u
zajednici

@ Hirceva 1

C) 01 6468340

ponedjeljkom i srijedom

od 12:00 do 20:00 sati
utorkom, Cetvrtkom i petkom
od 8:00 do 16:00 sati

&

@ Remetinecki gaj 14

01 3830088

ponedjeljkom, srijedom i petkom
od 8:00 do 16:00 sati

utorkom i cetvrtkom

od 12:00 do 20:00 sati

©

Mirogojska cesta 11

01 3830066

ponedjeljkom, srijedom i petkom
od 8:00 do 16:00 sati

utorkom i Cetvrtkom

od 12:00 do 20:00 sati

@ Ozegoviceva 9

C) 01 6414030

ponedjeljkom i srijedom

od 12:00 do 20:00 sati
utorkom, Cetvrtkom i petkom

od 8:00 do 16:00 sati

GO
(D

&
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HRVATSKI

ZAVOD ZA
JAVNO
ZDRAVSTVO

ZDRAVLIJA

Odjel za promicanje tjelesnog zdravlja~/l

SAVJETOVALISTE ZA PRAVILNU PREHRANU
| TJIELESNU AKTIVNOST

-usluge besplatnog savjetovanja o pravilnoj
prehrani i tjelesnoj aktivnosti i pomo¢ pri
regulaciji tjelesne mase

Narucite se:
<>01 4863267 ili

savjetovalista@hzjz.hr

@ponedjeljkom
od 9:00 do 12:00 sati

Odjel za promicanje mentalnog zdravlja»l

SAVJETOVALISTE ZA MENTALNO ZDRAVLIJE

-usluge besplatne psihoedukacije,
prve pomoc¢i, kratke savjetodavne
intervencije, procjenu rizika te izradu plana
upucédivanja na daljnji tretman

psiholosSke

Narucite se:
()01 4863363 il

savjetovalista@hzjz.hr
@srijedom
15:00 do 19:00 sati
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SLUZBA ZA PROMICANIJE

<:>ROCKEFHJ£ROVA12,ZAGREB

Odjel za promicanje
l_spolnog zdravlja

SAVJETOVALISTE ZA
PROMICANIJE SPOLNOG
ZDRAVLIJA

-usluge besplatnog
individualnog savjetovanja
0 spolnom zdravlju,
odgovornom spolnom
ponasSanju, spolno
prenosivim infekcijama,
savjetovanje o cijepljenju i
cijepljenje protiv
hepatitisa B i HPV-a,
anonimno i besplatno
testiranje na HIV,
hepatitis B i/ili C i
korisnika koji su u
od te infekcije,
informiranje i pomoé pri
upuéivanju na daljnje
pretrage, lijeCenje i
podrsSku, dijeljenje
edukativno-informativnog
materijala i kondoma.
Mogucénost telefonskog
savjetovanja ili na daljinu.

sifilis
riziku

C)(M_4863345

savjetovalista@hzjz.hr

@ utorkom

od 11:00 do 15:00 sati

cetvrtkom

od 15:00 do 19:00 sati
*prijam korisnika do 18:30
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HRVATSKI NACIONALNA INFO LINIJA

ZA OVISNOSTI

ZAVOD ZA
JAVNO
ZDRAVSTVO

TREBATE LI POMOC ZBOG PROBLEMA
S DROGOM, ALKOHOLOM,
KOCKANJEM, IGRANJEM VIDEO IGRICA
ILI PREKOMJERNIM TROSENJEM
VREMENA NA INTERNETU PREKO OVE
INFO LINIJE DOBIT CETE POTREBNE |
PROVJERENE INFORMACIJE O
USTANOVAMA | ORGANIZACIJAMA
KOJIMA SE MOZETE OBRATITI,
NJIHOVE KONTAKTE TE INFORMACIJE
O USLUGAMA KOJE PROVODE.

L
N\ &
- e RADNIM DANOM OD 9:00 DO 16:00 SATI

/
Z pozivom na besplatni broj 0800 2000 70

\)

pozivom ili slanjem SMS, WhatsApp ili Viber
poruka na broj 091 4683 070

(sukladno cjeniku ugovorenog mobilnog
operatera)

elektronickom postom na adresu
ovisnosti@hzjz.hr
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CENTAR ZA ULICA VJEKOSLAVA
ZDRAVLIJE HEINZELA 62/A,ZAGREB

MLADIH -
CZM @01 6468333

Savjetovaliste za
prevenciju HPV-a i
ostalih spolno
prenosivih infekcija
(SPI) te oGuvanje
reproduktivnog
zdravlja
adolescenata

\

SavjetovaliSte za
mentalno
zdravlje

CENTAR
ZA
ZDRAVLIJE
MLADIH -

CZM

SavjetovalisSte
za poremecaje
prehrane
Skolske djece
i studenata

GinekolosSka
ambulanta i
savjetovaliSte

Centar za zasStitu

spolnog i
reproduktivnog
zdravlja

SavjetovalisSte za
mlade s
invaliditetom
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SAVJETOVALISTE ZA PREVENCIJU HPV-A | OSTALIH
POLNO PRENOSIVIH INFEKCIJA (SPI) TE
- OCUVANJE REPRODUKTIVNOG ZDRAVLIJA
ADOLESCENATA

U prostorima CZM dostupno je cijepljenje mladih do 25.
godine starosti protiv HPV-a, besplatno i bez uputnice,
uz prethodno narucivanje.

Narucite se:

@ putem aplikacije Terminko.hr
e www.terminko.hr

@ cijepljenje se provodi svakoga ponedjeljka
od 15:30 do 18:30 sati.

GINEKOLOSKA AMBULANTA | SAVJETOVALISTE

Program preventivnih ginekoloSkih pregleda i
savjetovanja, namijenjen je djevojkama i Zenama do 29
godina koje nemaju izabranog ginekologa ili zive izvan
svog mjesta prebivalista. Besplatno i bez uputnice, uz
prethodno narucivanje na raspolaganju su:

. savjetovanje o odgovornom spolnom ponasSanju

. preventivni i interventni ginekolosSki pregled
.citoloska obrada (papa test)

.dijagnostika spolno-prenosivih infekcija

.rad s parovima - vjestine komuniciranja, metode
samopomocéi, razvoj tolerancije.

Narucite se:

putem aplikacije Terminko.hr
’.. www.terminko.hr

@ radno vrijeme ginekologa je ponedjeljkom i
utorkom od 15:00 do 20:00 sati

ZDRAVSTVENA ZASTITA STUDENATA / 28


http://www.terminko.hr/
http://www.terminko.hr/

CENTAR ZA ZASTITU SPOLNOG | REPRODUKTIVNOG
ZDRAVLIJA

Sinergijom institucionalnog zdravstvenog sustava i
drusStvene zajednice nastao je centar sa svrhom
prevencije bolesti i promicanja zdravih stilova zivota,
prevencije rizi¢nih spolnih ponasanja i oCuvanja spolnog
i reproduktivnog zdravlja.

Bez uputnice i potpuno besplatno, uz potpunu diskreciju,
ovdje mozete dobiti savjetovanje i podrSku u zastiti
spolnog i reproduktivnog zdravlja, brzo i pouzdano
testiranje na spolno prenosive infekcije i bolesti te
psihosocijalnu podrsku i povezivanje sa sustavnom skrbi
i lijecenja.

Savjetovanje i/ili testiranje na spolno prenosive
bolesti mozete obaviti:

BEZ NAJAVE

@utorkom i Cetvrtkom od 10:00-14:00 sati

@na adresi Centra za zdravlje mladih,
Heinzelova 62a

ILI

REZERVIRAJTE PRIVATNI TERMIN

@pozivom na telefonski broj 091 63337733 ponedjeljkom,
srijedom i petkom od 9:00 do 15:00 sati

@testiranje i telefonsko savjetovanje se
vrSi ponedjeljkom, srijedom i petkom

od 16:00 do 19:30 sati

@u CheckPoint centru Zagreb, Domagojeva 10,
U vrijeme dogovorenog termina
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*Savjetovanje je dostupno i elektronickom posStom

na adresi pitaj@huhiv.hr, u rubrici ,Pitaj strué¢njaka“ u
mobilnoj aplikaciji Spolno zdravlje ili svakim radnim
danom od 9:00 do 15:00 sati telefonski na 0800 448767
091 633

Kako biste saznali gdje
joS mozZzete obaviti
testiranja koristite
Trazilicu zdravstvenih
usluga za mlade koju
mozete pronadci u
aplikaciji

Spolno zdravlje,

a dostupna je i

na poveznici
https://spolnozdravlje.hr/
trazilica/pretrazi

SAVJETOVALISTE ZA MENTALNO ZDRAVLIJE

Cilj Centra za zdravlje mladih je pristup koji olakSava mladima

trazenje pomoc¢i, kroz preventivne aktivnosti i radionice te
terapijski rad stru¢njaka na razlicitim teskoéama iz podrucja
mentalnog zdravlja, prilagodbe i snalazenja s zivotnim,
obiteljskim, vrSnjackim, Skolskim i drugim problemima.

Svoj termin za inicijalni razgovor s psihologom (besplatno i
bez uputnice) mozete dogovoriti:
elektroniékom postom na adresu info@czm.hr
ili

@telefonskim pozivom na 01 6468 333
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SavjetovalisSte radi:

ponedjeljkom i srijedom od 12:00 do 20:00 sati
utorkom, Cetvrtkom i petkom od 8:00 do 16:00 sati

DROP- IN SAVJETOVANIJE

(savjetovanje bez najave) dostupno je:

@ utorkom od 9:00 do 11:30 sati
srijedom od 17:00 do 20:00 sati

*djelatnici Savjetovalista mole
da dolazak bude najkasnije 30
minuta prije kraja termina

SAWETOVALISTE ZA POREMECAJE PREHRANE
SKOLSKE DJECE | STUDENATA

Savjetovanje ukljucuje metode bihevioralno - kognitivne,
realitetne i psihoanaliticke terapije s naglaskom na opc¢e
preventivne mjere, detaljno upoznavanje obiteljske anamneze i
okolisnih ¢imbenika te individualnih potreba svakog korisnika
usluga SavjetovalisSta. Poseban naglasak je na poticanju
odgovornog odnosa i ponasSanja prema viastitom zdravlju i
njegovu ocuvanju, ali i pruzanje konkretnih savjeta o prehrani
te izrada individualnih smjernica i jelovnika.

u SavjetovaliStu za poremecaje prehrane radi lijecnik
specijalist Skolske medicine, nutricionist (Sanja Jelusic,
sanja.jelusic@stampar.hr) i kineziolog (Hrvoje RadasSevic,

hrvoje.radasevic@stampar.hr).

Narucite se:

@ elektronickom posStom na adresu savjet-mladi@stampar.hr

@ srijedom od 11:00 do 15:00 sati
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SAVJETOVALISTE ZA MLADE S INVALIDITETOM

Program se provodi kroz individualno savjetovanje i izradu
plana podrSke te intervencije za pojedine korisnike.
Sukladno epidemiolosSkoj situaciji i vaze¢im preporukama prema

potrebi mogucée je online provedba savjetovanja i edukacije.

Savjetovanje ukljucuje edukacijsko-rehabilitacijske postupke
prema pojedincima, obiteljima i skupinama s ciljem
unaprjedenja i/ili zadrzavanja funkcionalnih sposobnosti i
razvoja individualnih potencijala, stjecanja akademskih,
socijalnih, zivotnih znanja i vjesStina, profesionalnog
osposobljavanja/rehabilitacije, unaprjedenja zivotnog
okruzenja, mentalnog zdravlja i kvalitete Zivota.

Svoj termin za inicijalni razgovor s magistrom edukacijske
rehabilitacije (besplatno i bez uputnice) mozete dogovoriti:

@4 elektronickom poStom na adresu savjet-mladi@czm.hr ili
marija.skes@stampar.hr

@ telefonskim pozivom na 01 6468333

@ petkom od 8:00 do 15:00 sati
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ZDRAVSTVENO
OSIGURANIJE

@DODATNO
ZDRAVSTVENO
OSIGURANIJE

C)DOPUNSKO
ZDRAVSTVENO
OSIGURANIJE

<:>OBVEZNO ZDRAVSTVENO

OSIGURANIJE
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OBVEZNO ZDRAVSTVENO
OSIGURANIJE

Prema Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju
redoviti studenti visokih ucilista stariji od 18
godina Zivota

koji su drzavljani Republike Hrvatske

i imaju prebivalisSte ili boraviste u Republici
Hrvatskoj,

odnosno koji su drzavljani Republike Hrvatske s

prebivalistem u drugoj drzavi ¢lanici koji u Republici
Hrvatskoj imaju boraviste, pod uvjetom da nisu

obvezno zdravstveno osigurani u drugoj drzavi
¢lanici,

te stranci s odobrenim stalnim boravkom
dugotrajnim boravistem u Republici

ili
Hrvatskoj,

stjecu status osiguranika,

s tim da status osiguranika po toj osnovi mogu
koristiti najduZze do isteka Skolske godine, odnosno
zavrSetka akademske godine u kojoj su zavrSili
redovito Skolovanje, a najduZze u trajanju od ukupno
osam godina po toj osnovi, ako obvezno zdravstveno
osiguranje ne ostvaruju po drugoj osnovi.

Prema Zakonu o obveznom zdravs
osiguranju osiguranici su i redoviti

studenti visokih ucilista u drugim drZavama
clanicama stariji od 18 godina Zivota

koji su drzavljani Republike Hrvatske i

imaju prebivaliSte u Republici Hrvatskoj

te stranci s odobrenim stalnim boravkom
dugotrajnim boravisStem u Republici
Hrvatskoj,

s tim da status osiguranika po toj osnovi
mogu koristiti najduze do isteka Skolske
godine, odnosno zavrSetka akademske
godine u kojoj su zavrSili redovito
Skolovanje prema propisima drZzave
Skolovanja, a najduZe u trajanju od ukupno
osam godina po toj osnovi, ako obvezno
zdravstveno osiguranje ne ostvaruju po
drugoj osnovi.
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Obvezno se osiguravaju i stjecu
status osiguranika i osobe s
prebivaliStem, odobrenim stalnim
boravkom ili dugotrajnim
boravistem u Republici Hrvatskoj,
koje nisu obvezno zdravstveno
osigurane po drugoj osnovi i koje
su se prijavile HZZO-u u roku od
30 dana od dana isteka
akademske godine u kojoj su
zavrSile redovito skolovanje
prema propisima o redovitom
Skolovanju u RH ili drugoj drzavi
¢lanici odnosno poloZenog
zavrsnog ispita.

N—"

Osobe s prebivalisStem,
odobrenim stalnim boravkom ili
dugotrajnim boravistem u
Republici Hrvatskoj starije od
18 godina Zivota koje su prema
propisima o redovitom
Skolovanju u Republici
Hrvatskoj ili u drugoj drzavi
Clanici izgubile status
redovitog studenta, ostvaruju
status u obveznom
zdravstvenom osiguranju ako
se prijave HZZO-u u roku od
30 dana od dana gubitka
statusa redovitog studenta,
ako obvezno zdravstveno
osiguranje ne mogu ostvariti
po drugoj osnovi.

Ako ste na ovaj nacin stekli status
osiguranika, a ne prijavom na
Hrvatski zavod za zapoSljavanje
kao nezaposlena osoba, obvezni
ste jednom u tri mjeseca osobno
pristupiti HZZO-u radi provjere
okolnosti na temelju kojih vam je
status u obveznom zdravstvenom
osiguranju utvrden.

Ako vam je izvan zavrSne
akademske godine ostao zavrSni
ispit onda se mozete prijaviti
HZZ0-u u roku od 30 dana od
datuma ispita ako zZelite po ovoj
osnovi steéi status osiguranika.

Ukoliko student upisSe
mirovanje studentskih
prava i obveza u
akademskoj godini, mora
se, kako bi stekao status
U obveznom zdravstvenom
osiguranju, prijaviti
Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje u
roku od 30 dana.

Nezaposleni izvanredni
studenti imaju pravo na
obvezno zdravstveno

osiguranje ako se prijave na

Hrvatski zavod za
zapoSljavanje.
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Pravo na zdravstvenu zastitu iz
OBVEZNOGA zdravstvenog osiguranja
obuhvaéa pravo na:

primarnu zdravstvenu zasStitu
«specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu
zastitu

«bolni¢cku zdravstvenu zastitu

«lijekove koji su utvrdeni osnovnom i
dopunskom listom lijekova HZZO-a
«.dentalna pomagala koja su utvrdena
osnovnom i dodatnom listom dentalnih
pomagala HZZO-a

«ortopedska i druga pomagala koja su
utvrdena osnovnom i dodatnom listom
ortopedskih i drugih pomagala HZZO-a
ezdravstvenu zasStitu u drugim c¢lanicama
Europske unije, ugovornim i trec¢im
drzavama
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DOPUNSKO

ZDRAVSTVENO
OSIGURANIJE

Studenti koji studiraju u redovitom statusu (redoviti
studenti) imaju pravo na plac¢anje premije dopunskog
zdravstvenog osiguranja iz DrZavnog proracuna.
Ugovor se sklapa izmedu osigurane osobe (studenta) i
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

Redovitim studentima koji imaju regulirana studentska
prava u ISSP-u i imaju mati¢cne podatke koji odgovaraju
podacima evidentiranima u registrima HZZO-a i u OIB
sustavu automatski je izvrSena prijava i na dopunsko
zdravstveno osiguranje HZZ0-a za 2023./2024. akademsku
godinu.

Studenti kojima zbog nepodudarnosti
maticnih podatak automatska prijava
nije bila moguca moraju se obratiti
najblizoj ustrojstvenoj jedinici HZZO-a
radi reguliranja dopunskog
zdravstvenog osiguranja uz obvezno
predocenje dokaza o prebivaliStu,
boravistu, odnosno odobrenom stalnom
boravku u RH (uvjerenje MUP-a ili
osobna iskaznica) te dokaza o
redovitom Skolovanju.

Dopunsko zdravstveno osiguranje
pruza dopunsku sigurnost za
vasSe zdravlje, osiguravajuc¢i da
troSkovi lijecenja ne budu
dodatno opterec¢enje tijekom
vaseg studentskog zZivota.

/|
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Pravo na policu
dopunskog osiguranja
stjeCe se osnovom
potvrde o statusu

Ugovor se sklapa na godinu redovitog studenta.
dana, nakon isteka trajanja Ukoliko ista ne postoji
osiguravateljnog razdoblja (zbog promjene statusa
od jedne godine za studiranja), student
osiguranike koji ostvaruju raskida policu na teret
policu na teret sredstava drzavnog proracuna i
drzavnog proracuna ukoliko zeli ugovara novu
Republike Hrvatske ugovor / policu uz plac¢anje.

polica nece biti vazeéa i za
naredno osiguravateljno
razdoblje od jedne godine,
veé ¢ée se ponovo utvrdivati
postojanje uvjeta za
stjecanje recenog prava.
Ove uvjete utvrduje HZZO
po sluzbenoj duzZnosti, a
ukoliko su isti HZZO-u
nedostupni, dokaz o
ispunjenju uvjeta za policu
na teret drzavnog proracuna
duzan je predocCiti
osiguranik, najkasnije do
isteka tekuceg
osiguravateljnog razdoblja.

U slucaju da osoba ima
policu uz plaéanje, a
postala je redoviti student
tada na temelju potvrde o
statusu redovitog studenta
treba osobno zatraziti
prekid police uz plac¢anje
te izdavanje nove police na
teret drzavnog proracuna
po osnovi statusa redovitog
studenta.

Navedeno, se moze zatraziti i
elektronickom posStom na
dopunsko-osiguranje@hzzo.hr
uz prilaganje potvrde o
status redovitog studenta.

Morajuy

Uplacivatj dopunsko

osguranje, ako Pravo

placanje Premije -
Proracuna nNe ost
?adanim kriteriji
lnvaliditetom
dijelova ,
jlij

iz eravnog
Varuju Prema
Mma kao O0OsSobe s
g darivatelji

e JuqSkog tijela jj Krvi
prlhodovnom Cénzusy

ZDRAVSTVENA ZASTITA STUDENATA / 39


http://www.hzzo.hr/
mailto:dopunsko-osiguranje@hzzo.hr

DOPUNSKO zdravstveno osiguranje
koje provodi HZZO pokriva razliku do
pune cijene zdravstvene zasStite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja.
Imate |i ovu policu necete morati
nadoknadivati razliku trosSkova
bolnickog lijeCenja, specijalistickih
pregleda i dijagnostike, ortopedskih
i drugih pomagala, stomatolosSke
zdravstvene zasStite i protetike i
fizikalne rehabilitacije, kada tu
zdravstvenu zasStitu koristite
temeljem uputnice HZZO-a i u
ustanovama koje imaju sklopljen
ugovor s HZZO-om. Oslobodeni ste i
placanja troSkova lijecenja u
inozemstvu koje obavljate temeljem
rijeSenja HZZO-a.

Ako putujete ili boravite u drugim drzavama Clanicama
Europske unije ili tre¢im drzavama, dopunsko osiguranje

takoder moze pokrivati trosSkove

lijecenja, pod uvjetom da

su ispunjeni propisi Europske unije, medunarodni ugovor,
Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i op€i akt

HZZ0-a.
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DODATNO
ZDRAVSTVENO
OSIGURANIJE

Dodatno zdravstveno osiguranje pruza vam pristup visem
standardu zdravstvenih usluga. Svaki osiguranik ima
moguénost prilagoditi policu dodatnog zdravstvenog
osiguranja prema vlastitim potrebama i preferencijama, a
ugovara je iskljucivo kod privatnih osiguravajué¢ih kuca.
Na ovaj nacin brinete o svom zdravlju na brzi i prilagoden
nacin, Sto je posebno vazno za studente koji Zele efikasno
upravljati svojim zdravstvenim potrebama.

Dodatno zdravstveno osiguranje
omogucava brz pristup bez uputnice
zdravstvenim uslugama kao Sto su

specijalisticki pregledi, dijagnosticke
pretrage, laboratorijske analize ili
sistematski pregledi.

MoZete sami odabrati polikliniku ili
specijalista koji vam najvise
odgovara, bez ¢ekanja na listama.
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EUROPSKA KARTICA .

ZDRAVSTVENOG "t
OSIGURANIJA e

Kao osigurana osoba kod Hrvatskog EWROPEAN HEALTH INSURANCE CARD
zavoda za zdravstveno osiguranje,
imate pravo na Europsku karticu
zdravstvenog osiguranja koja
omogucava koriStenje zdravstvenih § niPacidibec ocbs
usluga tijekom privremenog boravka u ZA G KA
zemljama ¢lanicama Europske unije,
Norveskoj, Islandu, Lihtenstajnu i
Svicarskoj.

Ova kartica omogucéava, na teret sredstava HZZO-a,
koristenje nuznih i neodgodivih (do planiranog
povratka u Hrvatsku) zdravstvenih usluga koje
lije¢nik ugovornih pruzatelja zdravstvenih usluga kod
kojeg ste zatrazili pomoé¢ procijeni takvim.

lIznenadna bolest, ozljeda ili nesreéa, ali i
zdravstvena zastita u svezi s kronic¢nim ili
postojecim bolestima (ako cilj putovanja nije
lijecenje) te zdravstvena zastita u vezi s trudnoéom
i rodenjem djeteta (ako cilj privremenog boravka u
inozemstvu nije porod) se smatraju neodgodivim
zdravstvenim problemima.

Tijekom privremenog boravka, koristit ¢ete EKZO
izravno kod ugovornih pruzatelja zdravstvenih usluga
u drzavi boravka, uz eventualno plac¢anje
participacije ako je ista propisana.
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Vazno je napomenuti da Europska kartica nije
zamjena za putno osiguranje.

Ona pokriva troskove zdravstvene skrbi u hitnim
slucajevima, ali ne i planirane medicinske
postupke. Ne pokriva troSkove zdravstvene
zaStite koriStene kod privatnih pruzatelja
zdravstvenih usluga ili troskove poput
spaSavanja pacijenta prilikom nezgode na
skijalistu, zracni prijevoz natrag u domovinu ili
ukradeno ili izgubljeno vliasnistvo. Ujedno ne
pokriva putne trosSkove prilikom povratka u
Hrvatsku, a nakon nastanka osiguranog slucaja.
Stoga je preporucljivo uz EKZO imati i
odgovarajuce putno osiguranje.

=
[

Ako ste i usprkos EKZO morali Ako niste ponijeli svoju EKZO
sami platiti zdravstvene u nekim ¢e vas zemljama
usluge, a radilo se o mozda lijecCiti kao privatnog
zdravstvenim uslugama pacijenta, pa ¢ée vam lijeCenje
neodgodive naravi koje su ¢ak i u javnim ustanovama
pruZzene od strane ugovornog mozda biti naplaceno po
pruzatelja zdravstvene usluge, cjeniku za privatne pacijente.
po povratku u Hrvatsku mozZete Mozete traziti povrat troskova
HZZO-u podnijeti zahtjev za od svojeg zavoda za

povrat troSkova. zdravstveno osiguranje kad se

vratite kucéi, ali cete

dobit povrat troSkova samo za
lijeCenje na koje biste imali
pravo kod kucée i samo do
cijene tog lijeCenja u vasoj
domovini, Sto mozZe biti manje
od iznosa koji ste platili za
to lijecenje.

Sve nacionalne
kontaktne tocke imaju
svoje internetske
stranice i mozete im se
obratiti telefonski, e-
posStom ili
ispunjavanjem obrasca
za kontakt putem
internetske stranice.

Ako u inozemstvo
putujete iskljucivo

radi lijecenja
obratite pozornost
na posebna pravila
koja vrijede!
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Kako do Europske kartice
zdravstvenog osiguranja?

Svoju Europsku karticu zdravstvenog osiguranja mozete izraditi:

- osobno u regionalnom uredu ili podrué¢noj sluzbi HZZO0-a

- putem sustava e-Gradani, u popisu usluga odaberite, u
kategoriji Zdravlje, Zahtjev za izdavanje Europske kartice
zdravstvenog osiguranja (EKZO)

- unekim Regionalnim uredima u Zagrebu (Klovic¢eva 1 i
Jukiéeva 12), Splitu, Rijeci i Osijeku postoji i opcija brze
izrade putem tzv. redomata, Sto je posebno prakticno jer
vam omogucava da karticu dobijete odmah (radi
identifikacije svoju zdravstvenu iskaznicu obveznog
zdravstvenog osiguranja umetnete u samousluzni automat, na
uredaju potvrdite svoje podatke i u roku od 5 sekundi
dobijete otisnutu Europsku karticu zdravstvenog osiguranja)

- putem portala www.hzzo.hr

Rok valjanosti: Europska kartica vrijedi do datuma koji je na
njoj naveden, u pravilu tri godine. lzdavanje nove kartice mozZe
se zatraziti u roku od 30 kalendarskih dana prije isteka
vazeCe, a ako izgubite status osigurane osobe, morate karticu
vratiti HZZO-u.

zdavanje Europske
kartice zdravstvenog
osiguranja je besplatno!
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lzgubili ste svoju EKZO ili je ukradena:

- odmah prijavite gubitak ili kradu HZZO-u

- javite se u regionalni ured ili podruc¢nu sluzbu HZZO-a i
zatrazite izdavanje Certifikata koji privremeno zamjenjuje
EKZO

- Certifikat mozete zatraziti i dok se nalazite u inozemstvu,
a niste u posjedu svoje kartice (ili osobno podmirite
troSkove lijec¢enja pa po povratku u Hrvatsku zatrazite
naknadu troSkova), Certifikat se izdaje do kraja razdoblja
vazenja izdane EKZO koju zamjenjuje

- Certifikat moZete zatraziti i prije iznenadnog odlaska u
inozemstvo, on ¢e privremeno zamijeniti EKZO za razdoblje
trajanja putovanja - od jednog do najviSe devedeset dana
(ako imate pravo na zdravstveno osiguranja kraée od 30
dana i Certifikat ¢e vrijediti do isteka osiguranja)
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OSOBNI ZDRAVSTVENI
PODACI

Prema Zakonu o padacima i informacijama u zdravstvu:

- zdravstveni podatak je podatak o pojedincu, njegovom fizickom
ili mentalnom zdravlju, ukljucujucéi i podatke o pruzenim mu
zdravstvenim uslugama u zdravstvenom sustavu RH

- medicinska dokumentacija sadrzi podatke o zdravstvenom
stanju i tijeku lijeCenja pacijenta u procesu pruzanja zdravstvene
zasStite kod ovlastenih pruzatelja zdravstvene zasStite

- zdravstvena dokumentacija obuhvaéa medicinsku dokumentaciju
i svu ostalu nemedicinsku dokumentaciju u zdravstvenoj
djelatnosti (npr. administrativnu, financijsku)

Podaci o zdravlju su posebna kategorija osobnih podataka,
tzv. “osjetljivi podaci”.

Nekoliko kljuénih informacija koje ¢e vam pomocé¢i u boljem
razumijevanju kako se se Ccuvaju i Stite osobni zdravstveni
podaci:

PRISTUP OSOBNIM ZDRAVSTVENIM

PODACIMA

Prikupljanje, koriStenje i obrada zdravstvenih podataka
strogo je regulirana. U principu, obrada osobnih
zdravstvenih podataka je zabranjena.

Osobne zdravstvene podatke mozZze koristiti vas izabrani
lijeénik (pomocéu smart kartice koju mu izdaje nadlezna
ustanova i osobne zaporke) uz obvezu da vam ih da na
uvid, ako to zatrazite. Na zahtjev obvezan ih je dati i
tijelima drzavne uprave, sudbenoj vliasti kao i Hrvatskoj
lijecnickoj komori.
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IZNIMKE U PRIKUPLJANJU | OBRADI

OSOBNIH ZDRAVSTVENIH PODATAKA

Postoje iznimke kada se osobni podaci o zdravlju

mogu prikupljati i obradivati, npr. ako ste dali izricitu
privolu za obradu tih podataka, ako je obrada nuzZna
zbog medicinske dijagnostike i skrbi, ako niste u
mogucénosti dati privolu (fizi¢ki niti pravno), a zZivotni
interesi vas ili drugih osoba su ugrozeni. lznimke su
npr. i pravni razlozi, zasStita javnog zdravlja, zasStita
kvalitete unutar zdravstvenog sustava i upravljanje
zdravstvenim i socijalnim sustavom.

MEDICINSKA DOKUMENTACIJA

Vodenje tocCnog, iscrpnog i datiranog zapisa o vasem
zdravstvenom stanju i tijeku lijecenja obveza je vasSeg
lijecnika.

Obveza mu je dopustiti vam wuvid u vasu medicinsku
dokumentaciju koja se odnosi na dijagnostiku i

lijecenje vasSe bolesti.

Kao Sto je veé navedeno, na zahtjev, obvezan je i
predocCiti je tijelima drzavne uprave sukladno posebnim
propisima, Hrvatskoj lije¢nickoj komori i sudbenoj
viasti.

CUVANJE | ZASTITA OSOBNIH

ZDRAVSTVENIH PODATAKA

Pruzatelji zdravstvene zasStite duZni su vasSe

podatke o ambulantnom lijecenju Cuvati deset godina
nakon zavrSenog lijeCenja. Takoder, moraju

poduzeti mjere zastite kako bi sprijecili

neovliasStene promjene, uniStenje ili zloupotrebu
vase dokumentacije pohranjene na elektronskom
mediju.
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@Prijava na Portal zdravlja se

provodi putem NIAS-a
(Nacionalnog identifikacijskog i
autentifikacijskog sustava)
korisStenjem vjerodajnice znacajne
(2.) razine sigurnosti s liste
vjerodajnica prihvacenih na
portalu e-Gradani.

Prijavom na Portal zdravlja
mozete pregledati i podesSavati
osobne podatke, upravljati
vidljivoSéu svojih medicinskim
informacija, odnosno dozvoliti
pristup lijecniku vasem e-Kartonu
ili pristup medicinskim podacima
iz drugih drzava EU-a.

@e-Karton, sredisnji elektronicCki

zdravstveni zapis, obuhvac¢a vasSe
osobne i zdravstvene podatke, a
nastaje za svakog osiguranika

obveznog zdravstvenog osiguranja

MEDICINSKI KARTON

po dodjeli MBO-a, mati¢c¢nog broja

@Moiete zatraziti kopije svojih osiguranika. Zdravstveni podaci u
medicinskih zapisa ili drugih e-Kartonu prikupljaju se putem
informacija o svom zdravlju od CEZIH-a te putem njega uvid u
svog lijec¢nika, bolnice ili drugih vas e-Karton imaju izabrani
zdravstvenih pruzatelja usluga, o lije¢nici obiteljske medicine,
svom trosku. zdravstveni radnici koji vas

@ lijeée te po posebnim propisima i
Na portalu e-Gradani nalazi se i zdravstveni radnici koji Dbi
Portal zdravlja koji je dio procjenjivali vasu zdravstvenu i
Centralnog zdravstvenog radnu sposobnost.
informacijskog sustava Republike Putem Portala zdravlja i vi imate
Hrvatske (CEZIH) gdje mozete uvid Sto vam omogucéava da pored
pregledati dio zdravstvenih pregleda svojih zdravstvenih
informacija o sebi (npr. pregled podataka vidite i tko, kada i koje
posjeta primarnoj zdravstvenoj vasSe podatke je pregledavao.

zasStiti, specijalistickih nalaza,

otpusnih pisama, podataka o
terapiji i lijekovima,
laboratorijskih nalaza primarne
zdravstvene zaStite itd.)

Sumnjate |li na neovlasSten pristup
zdravstvenim podacima ili na njihovu
zlouporabu mozete se obratiti
Agenciji za zasStitu osobnih podataka
radi daljnjeg postupanje.

Pristup medicinskim

informacijama reguliran je:

+Zakonom o zdravstvenoj zastiti

+Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju
+Zakonom o zasStiti prava pacijenata
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ZDRAVSTVENA

PISMENOST

Imati Zelju i volju pronaé¢i
osnovne informacije o
zdravlju, razumjeti ih,
razluciti one potpune,
istinite i korisne te ih
usvojiti kako biste to
iskoristili pri donosenju
informiranih odluka o svome
zdravlju vjestina je koju
nazivamo zdravstvena
pismenost.

Sto vam omoguéava zdravstvena pismenost?

Samopouzdanje u donosenju
odluka o zdravlju:
zdravstvena pismenost pruza
vam alate i znanje da bolje
razumijete svoje tjelesno i
mentalno zdravlje.

Bit ete samopouzdaniji u
donosSenju informiranih
odluka o svom nacinu
Zivota, prehrani, tjelesnoj
aktivnosti i drugim
aspektima koji utjeCu na
vaSe zdravlje.

Prevenciju i ocuvanje
zdravlja:

razumijevanje osnova
zdravstvene pismenosti
pomaze vam prepoznati
vaznost prevencije bolesti i
oCuvanja zdravlja S§to moze
smanjiti rizik od razvoja
kroni¢nih bolesti i
poboljSati vasu ukupnu
kvalitetu zivota.
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Aktivno ukljucivanje u skrb
o viastitom zdravlju:
zdravstvena pismenost
potice vas da budete aktivni
sudionici U svojoj
zdravstvenoj skrbi. Kroz
razumijevanje medicinskih
termina i procedura, mozete
postavljati pitanja,
razgovarati s lijec¢nicima i
suradivati u planiranju vase
terapije.

Podizanje svijesti o
zdravstvenim problemima:
zdravstvena pismenost ¢ini
vas osjetljivijim na
drustvene i globalne
zdravstvene izazove. To vas
potice na sudjelovanje u
aktivhostima i inicijativama
koje promic¢u javno zdravlje.

Razumijevanje zdravstvenih
izvora i informacija:

u digitalnom dobu,
informacije o zdravlju su
sveprisutne svuda oko nas,
prvenstveno na internetu.
Zdravstvena pismenost vam
pomaze kritiCki procjenjivati
informacije na internetu,
razlikovati pouzdane izvore
informacija od onih manje
pouzdanih.

Bolje razumijevanje drugih
ljudi:

zdravstvena pismenost
omogucava vam bolje
razumijevanje zdravstvenih
izazova i potreba drugih
l[judi u vasoj zajednici.

To moze potaknuti empatiju
i podrSku prema drugima.

U konacnici, zdravstvena pismenost nije samo vjestina koja se
tice zdravlja; to je kljucna vjesStina koja vam pomaze da bolje
upravljate svojim zivotom. Bez obzira na vasSu struku, razvijanje

ove vjestine moZe vam pomoci ostvariti zdrav i ispunjen Zivot.
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URED ZA ZASTITU ZDRAVLJA STUDENATA

Trg Republike Hrvatske 14,
Zagreb

(privremena adresa: zgrada
Regionalnoga centra za
razvoj poduzetnickih
kompetencija za zemlje
jugoistocne Europe -
SEECEL, Ulica Radoslava
Cimermana 88.)

@ 01 4564 126

»@4 jjelicic@unizg.hr
S

ﬁ jkaracic@unizg.hr
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