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D r a g e  s t u d e n t i c e  i  s t u d e n t i ,

n a d a m o  s e  d a  ć e  v a m  o v a j  i n f o r m a t i v n i  m a t e r i j a l  o l a k š a t i

s n a l a ž e n j e  i  u b r z a t i  p r o n a l a z a k  u s t a n o v e  u  k o j o j  m o ž e t e  d o b i t i

z d r a v s t v e n u  p o m o ć  k o j u  t r e b a t e .

P r e d l a ž e m o  v a m  d a  p r i  d o l a s k u  u  Z a g r e b  i  u p i s u  n a  f a k u l t e t

i z a b e r e t e  s v o j e  l i j e č n i k e  p r i m a r n e  z d r a v s t v e n e  z a š t i t e  ( l i j e č n i k a

o p ć e / o b i t e l j s k e  m e d i c i n e ,  s t o m a t o l o g a  i  g i n e k o l o g a )  u  j e d n o m  o d

D o m o v a  z d r a v l j a  u  Z a g r e b u  ( n a j b o l j e  b l i z u  m j e s t a  s t a n o v a n j a ) :

•  D o m  z d r a v l j a  Z a g r e b  -  C e n t a r ,  R u n j a n i n o v a  u l i c a  4  
    

    0 1  4 8 9 7 6 6 6 ,  0 1  4 8 9 7 6 9 3

•  D o m  z d r a v l j a  Z a g r e b  –  Z a p a d ,  P r i l a z  b a r u n a  F i l i p o v i ć a  1 1  
   

    0 1  3 7 8 0 4 4 4

            
•  D o m  z d r a v l j a  Z a g r e b  -  I s t o k ,  U l i c a  L a v o s l a v a  Š v a r c a  2 0

    

    0 1  2 3 5 0 1 0 0

•  D o m  z d r a v l j a  M U P - a ,  Š a r e n g r a d s k a  u l i c a  3  
    

    0 1  4 8 0 1 4 4 4
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N a  m r e ž n o j  s t r a n i c i  s v a k o g a  D o m a  z d r a v l j a  n a l a z i  s e  p o p i s

o r d i n a c i j a  p r i m a r n e  z d r a v s t v e n e  z a š t i t e  p o  d j e l a t n o s t i m a  i  s v i

p o t r e b n i  p o d a c i :  i m e n a  i  p r e z i m e n a  d j e l a t n i k a  t i m a ,  r a d n o

v r i j e m e ,  b r o j  t e l e f o n a  i  a d r e s a  e l e k t r o n i č k e  p o š t e .

N a k o n  š t o  o d a b e r e t e  D o m  z d r a v l j a  i  l o k a c i j u  ( D o m o v i  z d r a v l j a  u

Z a g r e b u  i m a j u  o r d i n a c i j e  n a  v i š e  l o k a c i j a ) ,  p r i j e  k o n a č n o g

o d a b i r a  k o n t a k t i r a j t e  ž e l j e n i  m e d i c i n s k i  t i m  i  d o g o v o r i t e  u p i s .  
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L I J E Č N I C I  P R I M A R N E  Z D R A V S T V E N E

Z A Š T I T E  B I R A J U  S E  Z A  R A Z D O B L J E  O D

N A J M A N J E  G O D I N U  D A N A ,  I Z N I M N O  J E

M O G U Ć E  I Z V R Š I T I  P R O M J E N U

I Z A B R A N O G  L I J E Č N I K A  I  U N U T A R  R O K A

O D  G O D I N E  D A N A  U  S L U Č A J U  P R O M J E N E

M J E S T A  P R E B I V A L I Š T A ,  O D N O S N O

B O R A V I Š T A  K A O  I  U  S L U Č A J U  K A D A

O S I G U R A N A  O S O B A  N A M J E R A V A  I Z B I V A T I

I Z  M J E S T A  P R E B I V A L I Š T A ,  O D N O S N O

B O R A V I Š T A  D U Ž E  O D  3  M J E S E C A .  

D a  b i  s e  o v a  i z n i m k a  m o g l a  k o r i s t i t i  p o t r e b n o  j e

R E G U L I R A T I  p r i j a v u  b o r a v i š t a  p r i  n a d l e ž n o j

P o l i c i j s k o j  u p r a v i  ( P U  Z a g r e b a č k a :  P e t r i n j s k a  3 0 ,

H e i n z e l o v a  9 8 ,  I l i c a  2 4 5  i l i  T r g  n a r o d n e  z a š t i t e  ) .

I m a t e  l i  e  O s o b n u  i s k a z n i c u  s  i d e n t i f i k a c i j s k i m  i

p o t p i s n i m  c e r t i f i k a t o m  i  p r e k o  s u s t a v a  e - G r a đ a n i

m o ž e t e  p o d n i j e t i  z a h t j e v  z a  p r i j a v u  b o r a v i š t a  t e  u

s k l o p u  i s t o g  s u s t a v a  p u t e m  u s l u g e  e - U s l u g e  M U P - a

d o b i t i  e l e k t r o n i č k i  z a p i s  u v j e r e n j a  o  p r i j a v l j e n o m

b o r a v i š t u .

N a k o n  I Z V R Š E N E  P R O M J E N E  s t v o r i t  ć e  s e  u v j e t i  z a

p r o m j e n u  i z a b r a n o g  l i j e č n i k a  i  p r i j e  i s t e k a  r o k a  o d

g o d i n e  d a n a  o d  p o s l j e d n j e g  p r o v e d e n o g  i z b o r a .  

S T U D E N T I M A  K O J I  S U  S M J E Š T E N I  U

S T U D E N T S K E  D O M O V E  S T U D E N T S K O G

C E N T R A  U  Z A G R E B U  P R I L I K O M

U S E L J E N J A  A U T O M A T S K I  S E

P R I J A V L J U J E  B O R A V A K  U  M U P - U ,  A

P O T V R D U  O  P R I J A V I  M O G U  D O B I T I  N A

B L A G A J N I  S T U D E N T S K O G  D O M A .



I P A K  O S I G U R A N A  O S O B A  K O J A  B O R A V I

P R I V R E M E N O  I Z V A N  M J E S T A

P R E B I V A L I Š T A ,  O D N O S N O  B O R A V I Š T A ,

S U K L A D N O  O D R E D B I  Č L A N K A  2 0 .

S T A V K A  2 .  P R A V I L N I K A  O  U V J E T I M A  I

N A Č I N U  O S T V A R I V A N J A  P R A V A  I Z

O B V E Z N O G  Z D R A V S T V E N O G  O S I G U R A N J A

( „ N A R O D N E  N O V I N E “  B R O J :  4 9 / 1 4 ,

5 1 / 1 4 ,  1 1 / 1 5 ,  1 7 / 1 5 ,  1 2 3 / 1 6 ,

1 2 9 / 1 7 ,  9 / 2 1 .  I  9 0 / 2 2 . ) ,  I M A  P R A V O

U  S L U Č A J U  N P R .  T R A U M E ,  A K U T N E

U P A L E  I  Z A R A Z N E  B O L E S T I ,  A K U T N O G

P O R E M E Ć A J A  K O J I  Z A H T I J E V A

T E R A P I J S K O  Z B R I N J A V A N J E  I  S L .

K O R I S T I T I  P R I M A R N U  Z D R A V S T V E N U

Z A Š T I T U  K O D  B I L O  K O J E G  U G O V O R N O G

L I J E Č N I K A  P R I M A R N E  Z D R A V S T V E N E

Z A Š T I T E  U  M J E S T U  P R I V R E M E N O G

B O R A V I Š T A  ( A  N E  S A M O  S L U Ž B A M A  Z A

H I T N U  Z D R A V S T V E N U  Z A Š T I T U ) ,  U

I S T O M  O P S E G U  K A O  I  K O D  S V O G

I Z A B R A N O G  L I J E Č N I K A  P R I M A R N E

Z D R A V S T V E N E  Z A Š T I T E  ( N P R .  L I J E K O V E

P R O P I S A N E  N A   - R E C E P T  I  P R I M A R N U

L A B O R A T O R I J S K U  D I J A G N O S T I K U

P R O P I S A N U  N A   - U P U T N I C U  Z A

P R I M A R N I  L A B O R A T O R I J ) .   

B Z D R A V S T V E N A  Z A Š T I T A  S T U D E N A T A  /  5

e

e



OPĆE ZDRAVLJE

N A S T A V N I  Z A V O D  Z A  H I T N U  M E D I C I N U  G R A D A

Z A G R E B A  -  A m b u l a n t a  i z v a n b o l n i č k e  h i t n e

m e d i c i n s k e  s l u ž b e

H E I N Z E L O V A  U L I C A  8 8 ,  Z A G R E B

        U l a z  z a  p a c i j e n t e :  R a d n i č k a  c e s t a  6 9

  0 1  6 3 0 2 9 1 1

0 - 2 4   
 

        h i t n a @ h i t n a z g . h r
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A D R E S A R

Z D R A V S T V E N I H

U S T A N O V A  

Z d r a v s t v e n e  u s t a n o v e  u  k o j i m a  t a k o đ e r  m o ž e t e  p o t r a ž i t i  p o m o ć

u  s l u č a j u  n e o d l o ž i v o g  z d r a v s t v e n o g  p r o b l e m :



OPĆE ZDRAVLJE

K L I N I Č K I  B O L N I Č K I  C E N T A R  Z A G R E B  -  R E B R O

O b j e d i n j e n i  h i t n i  b o l n i č k i  p r i j a m  K B C - a  Z a g r e b

d j e l u j e  k a o  c e n t r a l n i  h i t n i  p r i j a m  k o j i  o b j e d i n j u j e

s v e  m e d i c i n s k e  s p e c i j a l n o s t i  o s i m  h i t n e

p s i h i j a t r i j e ( u k l j u č u j u ć i  i  o f t a l m o l o g i j u  i

o t o r i n o l a r i n g o l o g i j u ) .

K I Š P A T I Č E V A  U L I C A  1 2 ,  Z A G R E B

        

0 1  2 3 6 7 4 1 5

0 - 2 4    
 

                 k b c - z a g r e b @ k b c - z a g r e b . h r

H i t n a  g i n e k o l o š k a  p o m o ć :

K l i n i k a  z a  ž e n s k e  b o l e s t i  i  p o r o d e  -  A M B U L A N T A

Z A  H I T N U  G I N E K O L O G I J U

P E T R O V A  U L I C A  1 3 ,  Z A G R E  B

0 1  4 6 0 4 6 1 9  

            0 1  4 6 0 4 6 4 6  ( c e n t r a l a )

0 - 2 4  
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B Z D R A V S T V E N A  Z A Š T I T A  S T U D E N A T A  /  8

OPĆE ZDRAVLJE

K L I N I Č K I  B O L N I Č K I  C E N T A R  S E S T R E

 M I L O S R D N I C E  

O b j e d i n j e n i  h i t n i  b o l n i č k i  p r i j a m  z a  s p e c i j a l i s t i č k e

g r a n e  m e d i c i n e :  i n t e r n a ,  k i r u r g i j a ,  n e u r o l o g i j a ,

p s i h i j a t r i j a

V I N O G R A D S K A  C E S T A  2 9 ,  Z A G R E B

                                                                    
0 1  3 7 8 7 9 1 0

                  0 1  3 7 8 7 9 3 0  ( p o n - p e t  8 - 2 0 )

0 - 2 4  

      

       c h p @ k b c s m . h r

H i t n a  t r a u m a t o l o š k a  p o m o ć :

K L I N I K A  Z A  T R A U M A T O L O G I J U  -  P O L I K L I N I K A  S  H I T N I M

P R I J A M O M  I  G I P S A O N O M

D R A Š K O V I Ć E V A  U L I C A  1 9 ,  Z A G R E B

0 1  4 6 9 7 1 4 3

0 1  4 6 9 7 0 0 0

0 - 2 4  

mailto:chp@kbcsm.hr
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OPĆE ZDRAVLJE

K L I N I Č K A  B O L N I C A  D U B R A V A  

O b j e d i n j e n i  h i t n i  b o l n i č k i  p r i j a m  z a  s p e c i j a l i s t i č k e

g r a n e  m e d i c i n e :  i n t e r n a ,  o p ć a  k i r u r g i j a ,  

m a k s i l o f a c i j a l n a  k i r u r g i j a ,  n e u r o k i r u r g i j a ,  

u r o l o g i j a  i  n e u r o l o g i j a  

A V E N I J A  G .  Š U Š K A  6 ,  Z A G R E B

( g l a v n a  z g r a d a ,  p o d r u m )

                                                                    
0 1  2 9 0 2 4 4 4

                  

0 - 2 4  

      

     

B r o j e v i  t e l e f o n a  p o j e d i n i h  h i t n i h  s p e c i j a l i s t i č k i h

a m b u l a n t i :  

I N T E R N I S T I Č K A  I  N E U R O L O Š K A :

0 1  2 9 0 3 1 9 8

K I R U R Š K A ,  M A K S I L O F A C I J A L N A  I  N E U R O K I R U R Š K A :

0 1  2 9 0 3 0 6 5

 



OPĆE ZDRAVLJE

K L I N I Č K A  B O L N I C A  “ S V E T I  D U H “  

S r e d i š n j i  h i t n i  p r i j a m  z a  s p e c i j a l i s t i č k e  g r a n e
m e d i c i n e :  i n t e r n a ,  k i r u r g i j a ,  

n e u r o l o g i j a  i  u r o l o g i j a  

S V E T I  D U H  6 4 ,  Z A G R E B

0 1  3 7 0 9 4 0 0 0

0 - 2 4  

  h i t n a @ k b s d . h r
      
     

H i t n i  p r i j a m  z a  s p e c i j a l i s t i č k e  g r a n e  n e o b u h v a ć e n e
S r e d i š n j i m  h i t n i m  p r i j m o m :  

H i t n a  G I N E K O L O Š K A  a m b u l a n t a  K l i n i k e  z a  g i n e k o l o g i j u  i
p o r o d n i š t v o :

0 1  3 7 1 2 3 2 7

H i t n a  O F T A L M O L O Š K A  a m b u l a n t a  K l i n i k e  z a  o č n e
b o l e s t i :

0 1  3 7 1 2 3 9 4

H i t n a  O T O R I N O L A R I N G O L O Š K A  a m b u l a n t a  K l i n i k e  z a
o t o r i n o l a r i n g o l o g i j u  i  k i r u r g i j u  g l a v e  i  v r a t a :

0 1  3 7 1 2 0 4 3
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OPĆE ZDRAVLJE

K L I N I Č K A  B O L N I C A  M E R K U R  

Z A J Č E V A  1 9 ,  Z A G R E B

0 1  2 4 3 1 3 9 0

0 - 2 4

H i t n e  s p e c i j a l i s t i č k e  a m b u l a n t e :

H i t n a  I N T E R N I S T I Č K A  a m b u l a n t a  P o l i k l i n i k e  

K l i n i k e  z a  u n u t a r n j e  b o l e s t i

0 1  2 2 5 3 2 3 2

0 1  2 2 5 3 2 3 3

 

H i t n a  K I R U R Š K A  a m b u l a n t a  K l i n i k e  z a  k i r u r g i j u

0 1  2 2 5 3 3 3 1  

H i t n a  O T O R I N O L A R I N G O L O Š K A  a m b u l a n t a  Z a v o d a  z a

o t o r i n o l a r i n g o l o g i j u

0 1  2 2 5 3 2 4 4

 

H i t n a  U R O L O Š K A  a m b u l a n t a  O d j e l a  z a  u r o l o g i j u

                  0 1  2 2 5 3 1 2 8  ( 0 8 : 0 0 - 1 5 : 0 0 )

                  0 1  2 2 5 3 3 3 1  ( 1 5 : 0 0 - 0 8 : 0 0 )

H i t n a  t r i j a ž n a  a m b u l a n t a  S V E U Č I L I Š N E  K L I N I K E  Z A

D I J A B E T E S ,  E N D O K R I N O L O G I J U  I  B O L E S T I

M A T A B O L I Z M A  V U K  V R H O V A C

D U G I  D O L  4 A ,  Z A G R E B

0 1  2 3 5 3 8 0 0
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OPĆE ZDRAVLJE

K L I N I K A  Z A  I N F E K T I V N E  B O L E S T I  “ D R .  F R A N

M I H A L J E V I Ć “  

O d j e l  z a  h i t a n  p r i j a m  b o l e s n i k a

M I R O G O J S K A  8 ,  Z A G R E B

0 1  2 8 2 6 2 1 0

0 - 2 4

U k o l i k o  s p e c i j a l i s t  i n f e k t o l o g i j e  t a k o  p r o c j e n i

h e m a t o l o š k e ,  b i o k e m i j s k e  l a b o r a t o r i j s k e  p r e t r a g e  t e

r a d i o l o š k a  s n i m a n j a  o b a v l j a j u  s e  o d  0 - 2 4  s a t a

S P E C I J A L N A  B O L N I C A  Z A  P L U Ć N E  B O L E S T I  

H i t n a  a m b u l a n t a  

N E M E T O V A  2 ,  Z A G R E B

0 1  4 6 8 4 4 0 0

0 - 2 4
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OPĆE ZDRAVLJE

P O S E B N A  D E Ž U R S T V A  

O B I T E L J S K E  ( O P Ć E )  M E D I C I N E  

                

                s u b o t o m  

                1 5 - 2 0  s a t i

                n e d j e l j o m ,  p r a z n i k o m  i  b l a g d a n o m  

                8 - 2 0 s a t i

  D O M  Z D R A V L J A  Z A G R E B  -  C E N T A R  

    R U N J A N I N O V A  4 ,  Z A G R E B - C E N T A R

      A V .  V .  H O L J E V C A  2 2 ,  N O V I  Z A G R E B

 d z z - c e n t a r . h r

D O M  Z D R A V L J A  Z A G R E B  -  I S T O K

G R I Ž A N S K A  4 ,  Z A G R E B - D U B R A V A

          I V A N I Ć G R A D S K A  3 8 ,  Z A G R E B - P E Š Č E N I C A

     N I N S K A  U L I C A  1 6 ,  Z A G R E B - S E S V E T E

d z z - i s t o k . h r

 D O M  Z D R A V L J A  Z A G R E B  -  Z A P A D

         P R I L A Z  B A R U N A  F I L I P O V I Ć A  1 1 ,  Z A G R E B

     P A R K  S T A R A  T R E Š N J E V K A  4 ,  Z A G R E B

d z z - z a p a d . h r

B Z D R A V S T V E N A  Z A Š T I T A  S T U D E N A T A  /  1 3



MENTALNO ZDRAVLJE

KLINIKA ZA PSIHIJATRIJU VRAPČE

BOLNIČKA CESTA 32, ZAGREB

01 3780666

0-24

                    bolnica@bolnica-vrapce.hr

KLINIKA ZA PSIHIJATRIJU SVETI IVAN

JANKOMIR 11, ZAGREB

01 3430000

0-24

    pbsvi@pbsvi.hr

B Z D R A V S T V E N A  Z A Š T I T A  S T U D E N A T A  /  1 4



MENTALNO ZDRAVLJE

K L I  N I Č K I  B O L N I Č K I  C E N T A R  S E S T R E

 M I L O S R D N I C E  

O b j e d i n j e n i  h i t n i  b o l n i č k i  p r i j a m  z a

s p e c i j a l i s t i č k e  g r a n e  m e d i c i n e :  i n t e r n a ,  k i r u r g i j a ,

n e u r o l o g i j a ,  p s i h i j a t r i j a

V I N O G R A D S K A  C E S T A  2 9 ,  Z A G R E B

 

0 1  3 7 8 7 9 1 0

                   0 1  3 7 8 7 9 3 0  ( p o n - p e t  8 - 2 0 )

0 - 2 4  

 

 c h p @ k b c s m . h r

K L I N I Č K I  B O L N I Č K I  C E N T A R  Z A G R E B  -  R E B R O
A m b u l a n t a  z a  h i t n u  p s i h i j a t r i j u  s  o p s e r v a c i j o m

K I Š P A T I Č E V A  U L I C A  1 2 ,  Z a g r e b

 

0 1  2 3 6 7 4 0 4

0 - 2 4  

B Z D R A V S T V E N A  Z A Š T I T A  S T U D E N A T A  /  1 5

mailto:chp@kbcsm.hr


DENTALNO ZDRAVLJE

HITNA STOMATOLOŠKA SLUŽBA

RADNI DAN (PON - PET)

22:00 - 6:00

SUBOTA

15:00-20:00 i 22:00-6:00

NEDJELJA, PRAZNIK I BLAGDAN

0-24

RUNJANINIVA ULICA 4, ZAGREB

01 4897688

     

      AVENIJA V. HOLJEVCA 22, ZAGREB

01 6598444

B Z D R A V S T V E N A  Z A Š T I T A  S T U D E N A T A  /  1 6
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P R I J A M

P A C I J E N A T A

O V I S I  O

T R I J A Ž N O J

K A T E G O R I J I

P A C I J E N T A ,  

A  N E  O

R E D O S L I J E D U

D O L A S K A  N A

H I T N I

P R I J A M !

T r i j a ž o m  s e  o d r e đ u j e  p r i o r i t e t  z b r i n j a v a n j a  i  p r o c j e n j u j e

d o z v o l j e n o  i  o č e k i v a n o  v r i j e m e  č e k a n j a  n a  p o č e t a k  l i j e č e n j a .

O B J E D I N J E N I  H I T N I  B O L N I Č K I  P R I J A M

O v a  u s t r o j b e n a  j e d i n i c a

b o l n i c e  f u n k c i o n i r a  k a o

s r e d i š n j e  m j e s t o  p r i j m a

h i t n i h  p a c i j e n a t a  b e z  o b z i r a

n a  u p u t n u  d i j a g n o z u .  O d m a h

p r i  d o l a s k u  p r o c e s o m  t r i j a ž e

p a c i j e n t  s e ,  p r e m a  p r o c j e n i

n j e g o v o g  t r e n u t n o m

k l i n i č k o m  s t a n j a ,  s v r s t a v a  u

o d r e đ e n u  k a t e g o r i j u

h i t n o s t i .  



S P E C I F I Č N E  I

P R E V E N T I V N E  M J E R E

Z D R A V S T V E N E  Z A Š T I T E

S T U D E N A T A

N A S T A V N I

Z A V O D  Z A

J A V N O

Z D R A V S T V O

D R . A N D R I J A

Š T A M P A R

S L U Ž B A  Z A  Š K O L S K U  I

A D O L E S C E N T N U  M E D I C I N U  

     M I R O G O J S K A  C E S T A  1 6 ,  Z A G R E B

P r o g r a m  m j e r a  s p e c i f i č n e  z d r a v s t v e n e  z a š t i t e  z a

s t u d e n t e  k o j i  s t u d i r a j u  u  r e d o v i t o m  s t a t u s u  ( r e d o v i t i

s t u d e n t i ) :

1 .  S i s t e m a t s k i  p r e g l e d  n a  p r v o j  g o d i n i

P r o v o d i  s e  u  s v r h u  k o n t r o l e  z d r a v s t v e n o g  s t a n j a ,  u v i d a  u

n a v i k e  i  p o n a š a n j a ,  p r i l a g o d b e  n a  s t u d i j  t e  u t v r đ i v a n j a

z d r a v s t v e n i h  r i z i k a .  S i s t e m a t s k i  p r e g l e d  s a d r ž i  u z  f i z i k a l n i

p r e g l e d  (  š t i t n j a č a ,  d o j k e ,  s r c e ,  l o k o m o t o r n i  s u s t a v ,  v a n j s k o

s p o l o v i l o  m u š k a r a c a ,  o š t r i n a  v i d a ,  v i d  n a  b o j e ,  R R ,  T V ,  T T ,

I T M ) ,  z d r a v s t v e n u  (  o s o b n u  i  o b i t e l j s k u )  i  s o c i j a l n u

a n a m n e z u .  

O b a v e z n i  d i o  s i s t e m a t s k o g  p r e g l e d a  j e  a n k e t a  o  n a v i k a m a   

( p r e h r a n a ,  t j e l e s n a  a k t i v n o s t ,  p u š e n j e ,  a l k o h o l ,  d r o g e )  i

s p o l n o m  p o n a š a n j u .

2 .  P r e g l e d  p r i j e  p r i j e m a  u  s t u d e n t s k i  d o m

P r e g l e d  s e  p r o v o d i  u  s v r h u  u t v r đ i v a n j a  z d r a v s t v e n i h  r i z i k a  z a

b o r a v a k  u  k o l e k t i v u  t e m e l j e m  Z a k o n a  o  z a š t i t i  p u č a n s t v a  o d

z a r a z n i h  b o l e s t i .  S a s t o j i  s e  o d  z d r a v s t v e n e  ( o s o b n e  i

o b i t e l j s k e )  i  s o c i j a l n e  a n a m n e z e -  c i l j a n o  n a  t u b e r k u l o z u  i

o s t a l e  z a r a z n e  b o l e s t i  i  f i z i k a l n o g  p r e g l e d a .  S t u d e n t i

t r e b a j u  p o n i j e t i  n a  p r e g l e d  i s k a z n i c u  c i j e p l j e n j a .

B Z D R A V S T V E N A  Z A Š T I T A  S T U D E N A T A  /  1 8
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u  s v r h u  u t v r đ i v a n j a  z d r a v s t v e n i h  r a z l o g a  z a  m i r o v a n j e

s t u d e n t s k i h  o b a v e z a

z a  s m j e š t a j  u  j e d n o k r e v e t n o j  s o b i  u  s t u d e n t s k o m  d o m u  i z

z d r a v s t v e n i h  r a z l o g a

z a  o s t v a r i v a n j e  p r a v a  n a  p r i l a g o d b u  n a s t a v n o g  p r o c e s a  i

p o l a g a n j e  i s p i t a  u  s u r a d n j i  s  U r e d o m  z a  s t u d e n t e  s

i n v a l i d i t e t o m  S v e u č i l i š t a  u  Z a g r e b u

  

3 .  T i m s k i  r a d  s a  s t u d e n t i m a  s  p o s e b n i m  

p o t r e b a m a  z a  k o l e g i j  t j e l e s n e  i  z d r a v s t v e n e  k u l t u r e

P o č e t k o m  s v a k o g  s e m e s t r a  s u r a d n j o m  n a d l e ž n o g  l i j e č n i k a

f a k u l t e t a  i  n a s t a v n i k a  t j e l e s n e  i  z d r a v s t v e n e  k u l t u r e

u t v r đ u j e  s e  p r o g r a m  t j e l e s n e  i  z d r a v s t v e n e  k u l t u r e  z a

s t u d e n t e  s a  z d r a v s t v e n i m  t e š k o ć a m a .

4 .  S a v j e t o v a l i š n i  r a d

S v r h a  s a v j e t o v a l i š n o g  r a d a  j e  p o m o ć  s t u d e n t i m a  u  r j e š a v a n j u

n a j z n a č a j n i j i h  i  n a j č e š ć i h  p r o b l e m a  v e z a n o  u z :  p r i l a g o d b u  n a

f a k u l t e t ,  p r o b l e m e  u č e n j a ,  r e p r o d u k t i v n o g  z d r a v l j a  (  s p o l n o

p r e n o s i v e  b o l e s t i ,  t r u d n o ć e  i  p l a n i r a n j e  o b i t e l j i ) ,  k r o n i č n i h

p o r e m e ć a j a  z d r a v l j a ,  z l o u p o r a b e  p s i h o a k t i v n i h  d r o g a  i  d r u g i h

o b l i k a  o v i s n o s t i .

5 .  P o s e b n i  p r o g r a m i  p r a ć e n j a  s t u d e n a t a  s a  z d r a v s t v e n i m

r i z i c i m a ,  r i z i č n i m  p o n a š a n j i m a  i  k r o n i č n i m  p o r e m e ć a j i m a

z d r a v l j a

6 .  N a m j e n s k i  p r e g l e d i  i  i z d a v a n j e  l i j e č n i č k i h  p o t v r d a  i

m i š l j e n j a  n a  z a h t j e v  s t u d e n a t a :

7 .  Z d r a v s t v e n i  o d g o j

P r o v o d i  s e  i n t e g r i r a n o  u z  s i s t e m a t s k e  p r e g l e d e  i  p r o b i r e  i l i

k a o  z a s e b n a  a k t i v n o s t .  M e t o d e  r a d a  s u :  p r e d a v a n j a ,  r a d  u

m a l i m  s k u p i n a m a ,  i n d i v i d u a l n i  r a d  i  t r i b i n e .



  Z a  s v e  d o d a t n e  i n f o r m a c i j e  i

d o g o v o r e  o k o  t e r m i n a  p r e g l e d a  i l i

s a v j e t o v a n j a  o b r a t i t e  s e

e l e k t r o n i č k o m  p o š t o m  i l i  t e l e f o n s k i m

p o z i v o m  l i j e č n i k u  S l u ž b e  z a  š k o l s k u

i  a d o l e s c e n t n u  m e d i c i n u  n a d l e ž n o m

z a  f a k u l t e t  n a  k o j e m  s t u d i r a t e .

P o p i s  n a d l e ž n o s t i  i  s v e  p o d a t k e  o

t i m o v i m a  k o j i  s k r b e  o  s t u d e n t i m a

( i m e n a  i  p r e z i m e n a  d j e l a t n i k a  t i m a ,

a d r e s a  i  t e l e f o n s k i  b r o j  o r d i n a c i j e ,

r a d n o  v r i j e m e  i  a d r e s e  e l e k t r o n i č k e

p o š t e  d j e l a t n i k a )  p o t r a ž i t e  n a

m r e ž n o j  s t r a n i c i  N A S T A V N O G  Z A V O D A

Z A  J A V N O  Z D R A V S T V O  D R .  A N D R I J A

Š T A M P A R .

B Z D R A V S T V E N A  Z A Š T I T A  S T U D E N A T A  /  2 0

N Z J Z  D R .  A N D R I J AŠ T A M P A R /
O  Z A V O D U /U S T R O J  Z A V O D A /S L U Ž B E  Z A V O D A /S L U Ž B A  Z A

Š K O L S K U  IA D O L E S C E N T N UM E D I C I N U /
O  S L U Ž B I /R A S P O R E D  R A D AŠ K O L S K I H

A M B U L A N T I

* N a k o n  p r e g l e d a ,  s m a t r a j u  l i  p o t r e b n i m ,  s p e c i j a l i s t i  š k o l s k e  i

a d o l e s c e n t n e  m e d i c i n e  m o g u  z a t r a ž i t i  p r i m a r n u  l a b o r a t o r i j s k u

d i j a g n o s t i č k u  o b r a d u  i  d i j a g n o s t i č k u  o b r a d u  n a  s e k u n d a r n o j  r a z i n i

z d r a v s t v e n e  z a š t i t e .  



S A V J E T O V A L I Š T E  Z A  Z A Š T I T U

R E P R O D U K T I V N O G A  Z D R A V L J A

M L A D I H

S p o l n o  s t e  a k t i v n e ,  a  n i k a d a  

n i s t e  b i l e  n a  g i n e k o l o š k o m  

p r e g l e d u ,   i m a t e  t e g o b e  u

a n o g e n i t a l n o m  i / i l i  

u r o g e n i t a l n o m  p o d r u č j u ,  

ž e l i t e  s e  t e s t i r a t i  n a  s p o l n o

p r e n o s i v e  b o l e s t i ,  s u m n j a t e  

n a  i z r a s l i n u  n a  t e s t i s u ,  

t r e b a t e  s a v j e t  o  k o n t r a c e p c i j i  

i l i  h i t n u  p o s t k o i t a l n u  

k o n t r a c e p c i j u  i t d . ;  o  s v e m u  

o v o m e  s a v j e t  i  p o m o ć  m o ž e t e

z a t r a ž i t i  u  n a v e d e n o m  

S a v j e t o v a l i š t u  t e  p u t e m  m a i l a

( s k o l s k a @ s t a m p a r . h r ) .

N a r u č i t e  s e :     

    

     0 1  4 6 9 6 2 8 1  

           i l i     

    

     s k o l s k a @ s t a m p a r . h r  

( z a  g i n e k o l o š k i  p r e g l e d  p u t e m  

a p l i k a c i j e  T e r m i n k o . h r )  

      

     1 5 : 0 0 - 2 0 : 0 0  s a t i

    

  p o n e d j e l j k o m  i  u t o r k o m  u  C e n t r u    

z a  z d r a v l j e  m l a d i h ,  H e i n z e l o v a  6 2 a

    č e t v r t k o m  M i r o g o j s k a  c e s t a  1 6

S A V J E T O V A L I Š T E  Z A

P O T E Š K O Ć E  U Č E N J A  I

P R I L A G O D B E

T r e b a t e  l i  s a v j e t  i l i  p o m o ć  u

r a z r j e š a v a n j u  n p r .  p r o b l e m a  u

s v l a d a v a n j u  š k o l s k i h  o b v e z a ,

p r i l a g o d b e  n a  o k o l i n u  i

s i t u a c i j e ,  p r e v l a d a v a n j u

s t r e s n i h  d o g a đ a j a  i l i

z a b r i n u t o s t i  z a t r a ž i t e  j e  u

n a v e d e n o m  S a v j e t o v a l i š t u

d o l a s k o m ,  t e l e f o n o m  i l i

m a i l o m .

N a r u č i t e  s e :     

 

    0 1  4 6 9 6 2 8 1  

         i l i  

 

     s k o l s k a @ s t a m p a r . h r  

  

B Z D R A V S T V E N A  Z A Š T I T A  S T U D E N A T A  /  2 1

O d j e l  z a  r a z v o j  p r e v e n t i v n i h  p r o g r a m a  S l u ž b e  z a  š k o l s k u  i

a d o l e s c e n t n u  m e d i c i n u  p r o v o d i  p r o g r a m e  S a v j e t o v a l i š t a  z a

r e p r o d u k t i v n o  z d r a v l j e ,  p o r e m e ć a j e  p r e h r a n e  t e  t e š k o ć e

a d a p t a c i j e ,  u z  p o t p u n u  d i s k r e c i j u .  S a v j e t o v a l i š t a  r a d e  u

p o s l i j e p o d n e v n i m  s a t i m a  n a  a d r e s i  M i r o g o j s k a  c e s t a  1 6

( s o b a  6 ) ,  u p u t n i c a  n i j e  p o t r e b n a  i  s v e  s u  u s l u g e  b e s p l a t n e .

mailto:skolska@stampar.hr
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S L U Ž B A  Z A  J A V N O  Z D R A V S T V O  

     M I R O G O J S K A  C E S T A  1 6 ,  Z A G R E B

N U T R I C I O N I S T I Č K O  S A V J E T O V A L I Š T E

U  o v o m  S a v j e t o v a l i š t u  m o ž e t e  d o b i t i

c i l j a n e  i n f o r m a c i j e  o  p r e h r a n i ,

p r e h r a m b e n o m  s t a t u s u  t e  s a v j e t  i

p o m o ć  u  n a s t o j a n j u  d a  p r o m i j e n i t e

p r e h r a m b e n e  n a v i k e .

N a r u č i t e  s e :     

    

    0 1  4 6 9 6 1 6 8 ,  0 1  4 6 9 6 1 1 8  

    ( o d  9 : 0 0  d o  1 3 : 0 0  s a t i )  i l i

                    

    p r e v e n t i v n a . m e d i c i n a @ s t a m p a r . h r  

      

    u t o r k o m ,  č e t v r t k o m  i  p e t k o m  

    o d  1 0 : 0 0  d o  1 3 : 0 0  s a t i

O D J E L  Z A  P R O M I C A N J E  Z D R A V L J A  a k t i v n o s t i  p r e v e n c i j e  b o l e s t i

p r o v o d i  k r o z  s a v j e t o v a l i š n i  r a d  i  i z r a d u  i n d i v i d u a l i z i r a n i h  p r o g r a m a .

 

S A V J E T O V A L I Š T E  Z A  Z D R A V S T V E N O

U S M J E R E N U  T J E L E S N U  A K T I V N O S T  

N u d i  a n a l i z u  t j e l e s n o g  s a s t a v a ,  

k a o  i  s a v j e t o v a n j e  o  p r i m j e r e n o m

s a d r ž a j u  i  r a z i n i  ( i n d i v i d u a l n o

o d r e đ i v a n j e  u č e s t a l o s t i ,  t r a j a n j a  i

i n t e n z i t e t a )  t j e l e s n e  a k t i v n o s t i

o b z i r o m  n a  z d r a v s t v e n o  s t a n j e ,  

d o b  i  p r e f e r e n c i j e .

N  a r u č i t e  s e :  

 

     0 1  4 6 9 6 1 6 8 ,  0 1  4 6 9 6 1 1 8  

     ( o d  9 : 0 0  d o  1 3 : 0 0  s a t i )  i l i

 

     p r e v e n t i v n a . m e d i c i n a @ s t a m p a r . h r  

 

     r a d n i m  d a n o m  

     o d  1 0 : 0 0  d o  1 3 : 0 0  s a t i  

E D U K A C I J S K O  -  

R E H A B I L I T A C I J S K O  

S A V J E T O V A L I Š T E  

p r o v o d i  i n d i v i d u a l n o  s a v j e t o v a n j e

i  i z r a d u  p l a n a  p o d r š k e  t e

i n t e r v e n c i j e  z a  p o j e d i n e  k o r i s n i k e

( p r e m a  p o t r e b i  p r o v o d i  i  o n l i n e

s a v j e t o v a n j a  i  e d u k a c i j u )  s  c i l j e m

u n a p r j e đ e n j a  i / i l i  z a d r ž a v a n j a

f u n k c i o n a l n i h  s p o s o b n o s t i  i

r a z v o j a  i n d i v i d u a l n i h  p o t e n c i j a l a ,

s t j e c a n j a  a k a d e m s k i h ,  s o c i j a l n i h ,

ž i v o t n i h  z n a n j a  i  v j e š t i n a ,

p r o f e s i o n a l n o g

o s p o s o b l j a v a n j a / r e h a b i l i t a c i j e ,

u n a p r j e đ e n j a  ž i v o t n o g  o k r u ž e n j a ,

m e n t a l n o g  z d r a v l j a  i  k v a l i t e t e

ž i v o t a .

N a r u č i t e  s e :     

      

     0 1  4 6 9 6  3 3 2  

( o d  9 : 0 0  d o  1 3   s a t i )       

               i l i      

     m a r i j a . s k e s @ s t a m p a r . h r  

      

     o d  p o n e d j e l j k a  d o  č e t v r t k a        

     o d  1 0 : 0 0  d o  1 4 : 0 0  s a t i  

   

  * p e t k o m  s e  s a v j e t o v a n j e  o b a v l j a   

u  S a v j e t o v a l i š t u  z a  m l a d e  s

i n v a l i d i t e t o m  C e n t r a  z a  z d r a v l j e

m l a d i h ,  H e i n z e l o v a  6 2 a

N A S T A V N I

Z A V O D  Z A

J A V N O

Z D R A V S T V O

D R . A N D R I J A

Š T A M P A R

mailto:marija.skes@stampar.hr
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S L U Ž B A  Z A  M E N T A L N O  Z D R A V L J E  I

P R E V E N C I J U  O V I S N O S T I
     

     M I R O G O J S K A  C E S T A  1 6 ,  Z A G R E B

C E N T A R  Z A  M E N T A L N O  Z D R A V L J E  D J E C E  I

M L A D I H   

- p r e v e n c i j a  i  r a n o  o t k r i v a n j e  s v i h  p s i h i č k i h

p o r e m e ć a j a  t e  d i j a g n o s t i k a ,  l i j e č e n j e  i

r e h a b i l i t a c i j a  s v i h  o b l i k a  o v i s n o s t i  o s o b a

o d  1 2  d o  2 5  g o d i n a  i  m j e r e  o č u v a n j a

m e n t a l n o g  z d r a v l j a  u  z a j e d n i c i

    

    H i r č e v a  1  

    0 1  6 4 6 8 3 4 0

    

              p o n e d j e l j k o m  i  s r i j e d o m  

              o d  1 2 : 0 0  d o  2 0 : 0 0  s a t i  

              u t o r k o m ,  č e t v r t k o m  i  p e t k o m  

              o d  8 : 0 0  d o  1 6 : 0 0  s a t i

    R e m e t i n e č k i  g a j  1 4

    0 1  3 8 3 0 0 8 8

    

              p o n e d j e l j k o m ,  s r i j e d o m  i  p e t k o m  

              o d  8 : 0 0  d o  1 6 : 0 0  s a t i  

              u t o r k o m  i  č e t v r t k o m  

              o d  1 2 : 0 0  d o  2 0 : 0 0  s a t i

    M i r o g o j s k a  c e s t a  1 1

    0 1  3 8 3 0 0 6 6

    

              p o n e d j e l j k o m ,  s r i j e d o m  i  p e t k o m  

              o d  8 : 0 0  d o  1 6 : 0 0  s a t i  

              u t o r k o m  i  č e t v r t k o m  

              o d  1 2 : 0 0  d o  2 0 : 0 0  s a t i

D i j a g n o s t i k a ,  l i j e č e n j e  i  r e h a b i l i t a c i j a  s v i h  o b l i k a  o v i s n o s t i ;

p r e v e n c i j a  i  r a n o  o t k r i v a n j e ,  d i j a g n o s t i k a  i  t r e t m a n i  p s i h i č k i h

p o r e m e ć a j a  t e  o č u v a n j e  m e n t a l n o g  z d r a v l j a  u  z a j e d n i c i

d j e l a t n o s t i  s u  o v e  s l u ž b e  k o j e  s e  p r o v o d e  k r o z  O d j e l  z a

p r e v e n c i j u  o v i s n o s t i  t e  t r i  C e n t r a .

N A S T A V N I

Z A V O D  Z A

J A V N O

Z D R A V S T V O

D R . A N D R I J A

Š T A M P A R
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O D J E L  Z A  P R E V E N C I J U  O V I S N O S T I   

-  d i j a g n o s t i k a ,  l i j e č e n j e  i

r e h a b i l i t a c i j a  s v i h  o b l i k a

o v i s n o s t i

    

     M i r o g o j s k a  c e s t a  1 1  

     

     0 1 /  3 8 3  0 0  6 6

             p o n e d j e l j k o m ,  s r i j e d o m ,  

             p e t k o m  

             o d  8 . 0 0  d o  1 6 . 0 0  s a t i  

             u t o r k o m ,  č e t v r t k o m  

             o d  1 2 . 0 0  d o  2 0 . 0 0  s a t i

C E N T A R  Z A  M E N T A L N O  Z D R A V L J E  O D R A S L I H

- p r e v e n c i j a  i  r a n o  o t k r i v a n j e  s v i h  p s i h i č k i h

p o r e m e ć a j a  o s o b a  o d  2 6  d o  6 4  g o d i n a  t e

m j e r e  o č u v a n j a  m e n t a l n o g  z d r a v l j a  u

z a j e d n i c i

    

    H i r č e v a  1  

    0 1  6 4 6 8 3 4 0

          p o n e d j e l j k o m  i  s r i j e d o m  

          o d  1 2 : 0 0  d o  2 0 : 0 0  s a t i  

          u t o r k o m ,  č e t v r t k o m  i  p e t k o m  

          o d  8 : 0 0  d o  1 6 : 0 0  s a t i

    R e m e t i n e č k i  g a j  1 4

    0 1  3 8 3 0 0 8 8

          p o n e d j e l j k o m ,  s r i j e d o m  i  p e t k o m  

          o d  8 : 0 0  d o  1 6 : 0 0  s a t i  

          u t o r k o m  i  č e t v r t k o m  

          o d  1 2 : 0 0  d o  2 0 : 0 0  s a t i

    M i r o g o j s k a  c e s t a  1 1

    0 1  3 8 3 0 0 6 6

          p o n e d j e l j k o m ,  s r i j e d o m  i  p e t k o m  

          o d  8 : 0 0  d o  1 6 : 0 0  s a t i  

          u t o r k o m  i  č e t v r t k o m  

          o d  1 2 : 0 0  d o  2 0 : 0 0  s a t i

    

    O ž e g o v i ć e v a  9

    0 1  6 4 1 4 0 3 0

          p o n e d j e l j k o m  i  s r i j e d o m  

          o d  1 2 : 0 0  d o  2 0 : 0 0  s a t i  

          u t o r k o m ,  č e t v r t k o m  i  p e t k o m  

          o d  8 : 0 0  d o  1 6 : 0 0  s a t i



S L U Ž B A  Z A  P R O M I C A N J E

Z D R A V L J A
    

     R O C K E F E L L E R O V A  1 2 ,  Z A G R E B

O d j e l  z a  p r o m i c a n j e

s p o l n o g  z d r a v l j a   

S A V J E T O V A L I Š T E  Z A

P R O M I C A N J E  S P O L N O G

Z D R A V L J A  

- u s l u g e  b e s p l a t n o g

i n d i v i d u a l n o g  s a v j e t o v a n j a

o  s p o l n o m  z d r a v l j u ,

o d g o v o r n o m  s p o l n o m

p o n a š a n j u ,  s p o l n o

p r e n o s i v i m  i n f e k c i j a m a ,

s a v j e t o v a n j e  o  c i j e p l j e n j u  i

c i j e p l j e n j e  p r o t i v

h e p a t i t i s a  B  i  H P V - a ,

a n o n i m n o  i  b e s p l a t n o

t e s t i r a n j e  n a  H I V ,

h e p a t i t i s  B  i / i l i  C  i  s i f i l i s

k o r i s n i k a  k o j i  s u  u  r i z i k u

o d  t e  i n f e k c i j e ,

i n f o r m i r a n j e  i  p o m o ć  p r i

u p u ć i v a n j u  n a  d a l j n j e

p r e t r a g e ,  l i j e č e n j e  i

p o d r š k u ,  d i j e l j e n j e

e d u k a t i v n o - i n f o r m a t i v n o g

m a t e r i j a l a  i  k o n d o m a .

M o g u ć n o s t  t e l e f o n s k o g

s a v j e t o v a n j a  i l i  n a  d a l j i n u .

    

    0 1  4 8 6 3 3 4 5  

     

    s a v j e t o v a l i s t a @ h z j z . h r  

 
    u t o r k o m         

    o d  1 1 : 0 0  d o  1 5 : 0 0  s a t i   

    č e t v r t k o m

    o d  1 5 : 0 0  d o  1 9 : 0 0  s a t i

* p r i j a m  k o r i s n i k a  d o  1 8 : 3 0

O d j e l  z a  p r o m i c a n j e  t j e l e s n o g  z d r a v l j a   

S A V J E T O V A L I Š T E  Z A  P R A V I L N U  P R E H R A N U

I  T J E L E S N U  A K T I V N O S T  

- u s l u g e  b e s p l a t n o g  s a v j e t o v a n j a  o  p r a v i l n o j

p r e h r a n i  i  t j e l e s n o j  a k t i v n o s t i  i  p o m o ć  p r i

r e g u l a c i j i  t j e l e s n e  m a s e

N   a r u č i t e  s e :  

 
     0 1  4 8 6 3 2 6 7  i l i

 
     s a v j e t o v a l i s t a @ h z j z . h r  

     p o n e d j e l j k o m         

     o d  9 : 0 0  d o  1 2 : 0 0  s a t i

O d j e l  z a  p r o m i c a n j e  m e n t a l n o g  z d r a v l j a   

S A V J E T O V A L I Š T E  Z A  M E N T A L N O  Z D R A V L J E  

- u s l u g e  b e s p l a t n e  p s i h o e d u k a c i j e ,  p s i h o l o š k e

p r v e  p o m o ć i ,  k r a t k e  s a v j e t o d a v n e

i n t e r v e n c i j e ,  p r o c j e n u  r i z i k a  t e  i z r a d u  p l a n a

u p u ć i v a n j a  n a  d a l j n j i  t r e t m a n

N   a r u č i t e  s e :  

 

     0 1  4 8 6 3 3 6 3   i l i

 
     s a v j e t o v a l i s t a @ h z j z . h r  

     s r i j e d o m          

     1 5 : 0 0  d o  1 9 : 0 0  s a t i
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H R V A T S K I

Z A V O D  Z A

J A V N O

Z D R A V S T V O  

mailto:savjetovalista@hzjz.hr
mailto:savjetovalista@hzjz.hr
mailto:savjetovalista@hzjz.hr


p o z i v o m  n a  b e s p l a t n i  b r o j  0 8 0 0  2 0 0 0  7 0
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H R V A T S K I

Z A V O D  Z A

J A V N O

Z D R A V S T V O  

N A C I O N A L N A  I N F O  L I N I J A

Z A  O V I S N O S T I  

T R E B A T E  L I  P O M O Ć  Z B O G  P R O B L E M A

S  D R O G O M ,  A L K O H O L O M ,

K O C K A N J E M ,  I G R A N J E M  V I D E O  I G R I C A

I L I  P R E K O M J E R N I M  T R O Š E N J E M

V R E M E N A  N A  I N T E R N E T U  P R E K O  O V E

I N F O  L I N I J E  D O B I T  Ć E T E  P O T R E B N E  I

P R O V J E R E N E  I N F O R M A C I J E  O

U S T A N O V A M A  I  O R G A N I Z A C I J A M A

K O J I M A  S E  M O Ž E T E  O B R A T I T I ,

N J I H O V E  K O N T A K T E  T E  I N F O R M A C I J E

O  U S L U G A M A  K O J E  P R O V O D E .

R A D N I M  D A N O M  O D  9 : 0 0  D O  1 6 : 0 0  S A T I

p o z i v o m  i l i  s l a n j e m  S M S ,  W h a t s A p p  i l i  V i b e r

p o r u k a  n a  b r o j  0 9 1  4 6 8 3  0 7 0  

( s u k l a d n o  c j e n i k u  u g o v o r e n o g  m o b i l n o g

o p e r a t e r a )

e l e k t r o n i č k o m  p o š t o m  n a  a d r e s u   

o v i s n o s t i @ h z j z . h r

mailto:ovisnosti@hzjz.hr


G i n e k o l o š k a

a m b u l a n t a  i

s a v j e t o v a l i š t e  

C e n t a r  z a  z a š t i t u

s p o l n o g  i

r e p r o d u k t i v n o g

z d r a v l j a  

S a v j e t o v a l i š t e  z a

m l a d e  s

i n v a l i d i t e t o m

S a v j e t o v a l i š t e

z a  p o r e m e ć a j e

p r e h r a n e

š k o l s k e  d j e c e

i  s t u d e n a t a

S a v j e t o v a l i š t e  z a
p r e v e n c i j u  H P V - a  i

o s t a l i h  s p o l n o
p r e n o s i v i h  i n f e k c i j a

( S P I )  t e  o č u v a n j e
r e p r o d u k t i v n o g

z d r a v l j a
a d o l e s c e n a t a

S a v j e t o v a l i š t e  z a

m e n t a l n o

z d r a v l j e

U L I C A  V J E K O S L A V A

H E I N Z E L A  6 2 / A , Z A G R E B

0 1  6 4 6 8 3 3 3
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C E N T A R  Z A

Z D R A V L J E

M L A D I H  -

C Z M  

C E N T A R

Z A

Z D R A V L J E

M L A D I H  -

C Z M  



S A V J E T O V A L I Š T E  Z A  P R E V E N C I J U  H P V - A  I  O S T A L I H

S P O L N O  P R E N O S I V I H  I N F E K C I J A  ( S P I )  T E

O Č U V A N J E  R E P R O D U K T I V N O G  Z D R A V L J A

A D O L E S C E N A T A

U  p r o s t o r i m a  C Z M  d o s t u p n o  j e  c i j e p l j e n j e  m l a d i h  d o  2 5 .

g o d i n e  s t a r o s t i  p r o t i v  H P V - a ,  b e s p l a t n o  i  b e z  u p u t n i c e ,

u z  p r e t h o d n o  n a r u č i v a n j e .

N a r u č i t e  s e :

        p u t e m  a p l i k a c i j e  T e r m i n k o . h r  

        w w w . t e r m i n k o . h r

         c i j e p l j e n j e  s e  p r o v o d i  s v a k o g a  p o n e d j e l j k a  

         o d  1 5 : 3 0  d o  1 8 : 3 0  s a t i .  
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G I N E K O L O Š K A  A M B U L A N T A  I  S A V J E T O V A L I Š T E  

s a v j e t o v a n j e  o  o d g o v o r n o m  s p o l n o m  p o n a š a n j u

p r e v e n t i v n i  i  i n t e r v e n t n i  g i n e k o l o š k i  p r e g l e d

c i t o l o š k a  o b r a d a  ( p a p a  t e s t )

d i j a g n o s t i k a  s p o l n o - p r e n o s i v i h  i n f e k c i j a

r a d  s  p a r o v i m a  –  v j e š t i n e  k o m u n i c i r a n j a ,  m e t o d e

s a m o p o m o ć i ,  r a z v o j  t o l e r a n c i j e .

P r o g r a m  p r e v e n t i v n i h  g i n e k o l o š k i h  p r e g l e d a  i

s a v j e t o v a n j a ,  n a m i j e n j e n  j e  d j e v o j k a m a  i  ž e n a m a  d o  2 9

g o d i n a  k o j e  n e m a j u  i z a b r a n o g  g i n e k o l o g a  i l i  ž i v e  i z v a n

s v o g  m j e s t a  p r e b i v a l i š t a .   B e s p l a t n o  i  b e z  u p u t n i c e ,  u z

p r e t h o d n o  n a r u č i v a n j e  n a  r a s p o l a g a n j u  s u :  

N a r u č i t e  s e :

       p u t e m  a p l i k a c i j e  T e r m i n k o . h r  

       w w w . t e r m i n k o . h r

 

       r a d n o  v r i j e m e  g i n e k o l o g a  j e  p o n e d j e l j k o m  i  

       u t o r k o m  o d  1 5 : 0 0  d o  2 0 : 0 0  s a t i

http://www.terminko.hr/
http://www.terminko.hr/


C E N T A R  Z A  Z A Š T I T U  S P O L N O G  I  R E P R O D U K T I V N O G

Z D R A V L J A  

S i n e r g i j o m  i n s t i t u c i o n a l n o g  z d r a v s t v e n o g  s u s t a v a  i

d r u š t v e n e  z a j e d n i c e  n a s t a o  j e  c e n t a r  s a  s v r h o m

p r e v e n c i j e  b o l e s t i  i  p r o m i c a n j a  z d r a v i h  s t i l o v a  ž i v o t a ,

p r e v e n c i j e  r i z i č n i h  s p o l n i h  p o n a š a n j a  i  o č u v a n j a  s p o l n o g

i  r e p r o d u k t i v n o g  z d r a v l j a .  

B e z  u p u t n i c e  i  p o t p u n o  b e s p l a t n o ,  u z  p o t p u n u  d i s k r e c i j u ,

o v d j e  m o ž e t e  d o b i t i  s a v j e t o v a n j e  i  p o d r š k u  u  z a š t i t i

s p o l n o g  i  r e p r o d u k t i v n o g  z d r a v l j a ,  b r z o  i  p o u z d a n o

t e s t i r a n j e  n a  s p o l n o  p r e n o s i v e  i n f e k c i j e  i  b o l e s t i  t e

p s i h o s o c i j a l n u  p o d r š k u  i  p o v e z i v a n j e  s a  s u s t a v n o m  s k r b i

i  l i j e č e n j a .

S a v j e t o v a n j e  i / i l i  t e s t i r a n j e  n a  s p o l n o  p r e n o s i v e

b o l e s t i  m o ž e t e  o b a v i t i :

 

    

  

 

  

 

 

B E Z  N A J A V E

    
            u t o r k o m  i  č e t v r t k o m  o d  1 0 : 0 0 - 1 4 : 0 0  s a t i  

  

       n a  a d r e s i  C e n t r a  z a  z d r a v l j e  m l a d i h ,          

H e i n z e l o v a  6 2 a  

R E Z E R V I R A J T E  P R I V A T N I  T E R M I N

    
p o z i v o m  n a  t e l e f o n s k i  b r o j  0 9 1  6 3 3 3 7 7 3 3  p o n e d j e l j k o m ,

s r i j e d o m  i  p e t k o m  o d  9 : 0 0  d o  1 5 : 0 0  s a t i  

  

       t e s t i r a n j e  i  t e l e f o n s k o  s a v j e t o v a n j e  s e  

       v r š i  p o n e d j e l j k o m ,  s r i j e d o m  i  p e t k o m  

       o d  1 6 : 0 0  d o  1 9 : 3 0  s a t i

       u  C h e c k P o i n t  c e n t r u  Z a g r e b ,  D o m a g o j e v a  1 0 ,  

       u  v r i j e m e  d o g o v o r e n o g  t e r m i n a
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I L I



* S a v j e t o v a n j e  j e  d o s t u p n o  i  e l e k t r o n i č k o m  p o š t o m  

n a  a d r e s i  p i t a j @ h u h i v . h r ,  u  r u b r i c i  „ P i t a j  s t r u č n j a k a “  u

m o b i l n o j  a p l i k a c i j i  S p o l n o  z d r a v l j e  i l i  s v a k i m  r a d n i m

d a n o m  o d  9 : 0 0  d o  1 5 : o o  s a t i  t e l e f o n s k i  n a  0 8 0 0  4 4 8 7 6 7  i

0 9 1  6 3 3
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K a k o  b i s t e  s a z n a l i  g d j e

j o š  m o ž e t e  o b a v i t i

t e s t i r a n j a  k o r i s t i t e

T r a ž i l i c u  z d r a v s t v e n i h

u s l u g a  z a  m l a d e  k o j u

m o ž e t e  p r o n a ć i  u  

a p l i k a c i j i  

S p o l n o  z d r a v l j e ,  

a  d o s t u p n a  j e  i  

n a  p o v e z n i c i

h t t p s : / / s p o l n o z d r a v l j e . h r /

t r a z i l i c a / p r e t r a z i

S A V J E T O V A L I Š T E  Z A  M E N T A L N O  Z D R A V L J E

 

C i l j  C e n t r a  z a  z d r a v l j e  m l a d i h  j e  p r i s t u p  k o j i  o l a k š a v a  m l a d i m a

t r a ž e n j e  p o m o ć i ,  k r o z  p r e v e n t i v n e  a k t i v n o s t i  i  r a d i o n i c e  t e

t e r a p i j s k i  r a d  s t r u č n j a k a  n a  r a z l i č i t i m  t e š k o ć a m a  i z  p o d r u č j a

m e n t a l n o g  z d r a v l j a ,  p r i l a g o d b e  i  s n a l a ž e n j a  s  ž i v o t n i m ,

o b i t e l j s k i m ,  v r š n j a č k i m ,  š k o l s k i m  i  d r u g i m  p r o b l e m i m a .

S v o j  t e r m i n  z a  i n i c i j a l n i  r a z g o v o r  s  p s i h o l o g o m  ( b e s p l a t n o  i

b e z  u p u t n i c e )  m o ž e t e  d o g o v o r i t i :

            e l e k t r o n i č k o m  p o š t o m  n a  a d r e s u  i n f o @ c z m . h r  

            i l i  

            t e l e f o n s k i m  p o z i v o m  n a  0 1  6 4 6 8  3 3 3

 

mailto:pitaj@huhiv.hr
mailto:info@czm.hr


S A V J E T O V A L I Š T E  Z A  P O R E M E Ć A J E  P R E H R A N E

Š K O L S K E  D J E C E  I  S T U D E N A T A

 

S a v j e t o v a l i š t e  r a d i :

            p o n e d j e l j k o m  i  s r i j e d o m  o d  1 2 : 0 0  d o  2 0 : 0 0  s a t i

            u t o r k o m ,  č e t v r t k o m  i  p e t k o m  o d  8 : 0 0  d o  1 6 : 0 0  s a t i
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S a v j e t o v a n j e  u k l j u č u j e  m e t o d e  b i h e v i o r a l n o  -  k o g n i t i v n e ,

r e a l i t e t n e  i  p s i h o a n a l i t i č k e  t e r a p i j e  s  n a g l a s k o m  n a  o p ć e

p r e v e n t i v n e  m j e r e ,  d e t a l j n o  u p o z n a v a n j e  o b i t e l j s k e  a n a m n e z e  i

o k o l i š n i h  č i m b e n i k a  t e  i n d i v i d u a l n i h  p o t r e b a  s v a k o g  k o r i s n i k a

u s l u g a  S a v j e t o v a l i š t a .  P o s e b a n  n a g l a s a k  j e  n a  p o t i c a n j u

o d g o v o r n o g  o d n o s a  i  p o n a š a n j a  p r e m a  v l a s t i t o m  z d r a v l j u  i

n j e g o v u  o č u v a n j u ,  a l i  i  p r u ž a n j e  k o n k r e t n i h  s a v j e t a  o  p r e h r a n i

t e  i z r a d a  i n d i v i d u a l n i h  s m j e r n i c a  i  j e l o v n i k a .

U  S a v j e t o v a l i š t u  z a  p o r e m e ć a j e  p r e h r a n e  r a d i  l i j e č n i k

s p e c i j a l i s t  š k o l s k e  m e d i c i n e ,  n u t r i c i o n i s t  ( S a n j a  J e l u š i ć ,

s a n j a . j e l u s i c @ s t a m p a r . h r )  i  k i n e z i o l o g  ( H r v o j e  R a d a š e v i ć ,

h r v o j e . r a d a s e v i c @ s t a m p a r . h r ) .  

N a r u č i t e  s e :

       e l e k t r o n i č k o m  p o š t o m  n a  a d r e s u  s a v j e t - m l a d i @ s t a m p a r . h r

       

       s r i j e d o m  o d  1 1 : 0 0  d o  1 5 : 0 0  s a t i

D R O P -  I N  S A V J E T O V A N J E

  

( s a v j e t o v a n j e  b e z  n a j a v e )  d o s t u p n o  j e :

 

u t o r k o m  o d  9 : 0 0  d o  1 1 : 3 0  s a t i  

s r i j e d o m  o d  1 7 : 0 0  d o  2 0 : 0 0  s a t i  

* d j e l a t n i c i  S a v j e t o v a l i š t a  m o l e

d a  d o l a z a k  b u d e  n a j k a s n i j e  3 0

m i n u t a  p r i j e  k r a j a  t e r m i n a  

mailto:sanja.jelusic@stampar.hr
mailto:hrvoje.radasevic@stampar.hr
mailto:savjet-mladi@stampar.hr


S A V J E T O V A L I Š T E  Z A  M L A D E  S  I N V A L I D I T E T O M

 
P r o g r a m  s e  p r o v o d i  k r o z  i n d i v i d u a l n o  s a v j e t o v a n j e  i  i z r a d u

p l a n a  p o d r š k e  t e  i n t e r v e n c i j e  z a  p o j e d i n e  k o r i s n i k e .  

S u k l a d n o  e p i d e m i o l o š k o j  s i t u a c i j i  i  v a ž e ć i m  p r e p o r u k a m a  p r e m a

p o t r e b i  m o g u ć e  j e  o n l i n e  p r o v e d b a  s a v j e t o v a n j a  i  e d u k a c i j e .  

S a v j e t o v a n j e  u k l j u č u j e  e d u k a c i j s k o - r e h a b i l i t a c i j s k e  p o s t u p k e

p r e m a  p o j e d i n c i m a ,  o b i t e l j i m a  i  s k u p i n a m a  s  c i l j e m

u n a p r j e đ e n j a  i / i l i  z a d r ž a v a n j a  f u n k c i o n a l n i h  s p o s o b n o s t i  i

r a z v o j a  i n d i v i d u a l n i h  p o t e n c i j a l a ,  s t j e c a n j a  a k a d e m s k i h ,

s o c i j a l n i h ,  ž i v o t n i h  z n a n j a  i  v j e š t i n a ,  p r o f e s i o n a l n o g

o s p o s o b l j a v a n j a / r e h a b i l i t a c i j e ,  u n a p r j e đ e n j a  ž i v o t n o g

o k r u ž e n j a ,  m e n t a l n o g  z d r a v l j a  i  k v a l i t e t e  ž i v o t a .

S v o j  t e r m i n  z a  i n i c i j a l n i  r a z g o v o r  s  m a g i s t r o m  e d u k a c i j s k e

r e h a b i l i t a c i j e  ( b e s p l a t n o  i  b e z  u p u t n i c e )  m o ž e t e  d o g o v o r i t i :

      

        e l e k t r o n i č k o m  p o š t o m  n a  a d r e s u  s a v j e t - m l a d i @ c z m . h r  i l i      

m a r i j a . s k e s @ s t a m p a r . h r  

                        i l i  

        t e l e f o n s k i m  p o z i v o m  n a  0 1  6 4 6 8 3 3 3

        

        p e t k o m  o d  8 : 0 0  d o  1 5 : 0 0  s a t i  
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mailto:savjet-mladi@czm.hr
mailto:marija.skes@stampar.hr


   D O D A T N O

Z D R A V S T V E N O

O S I G U R A N J E

Z D R A V S T V E N O

O S I G U R A N J E

O B V E Z N O  Z D R A V S T V E N O

O S I G U R A N J E

D O P U N S K O

Z D R A V S T V E N O

O S I G U R A N J E
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O B V E Z N O  Z D R A V S T V E N O

O S I G U R A N J E

P r e m a  Z a k o n u  o  o b v e z n o m  z d r a v s t v e n o m  o s i g u r a n j u

r e d o v i t i  s t u d e n t i  v i s o k i h  u č i l i š t a  s t a r i j i  o d  1 8  

g o d i n a  ž i v o t a  

k o j i  s u  d r ž a v l j a n i  R e p u b l i k e  H r v a t s k e  

i  i m a j u  p r e b i v a l i š t e  i l i  b o r a v i š t e  u  R e p u b l i c i

H r v a t s k o j ,  

o d n o s n o  k o j i  s u  d r ž a v l j a n i  R e p u b l i k e  H r v a t s k e  s

p r e b i v a l i š t e m  u  d r u g o j  d r ž a v i  č l a n i c i  k o j i  u  R e p u b l i c i

H r v a t s k o j  i m a j u  b o r a v i š t e ,  p o d  u v j e t o m  d a  n i s u

o b v e z n o  z d r a v s t v e n o  o s i g u r a n i  u  d r u g o j  d r ž a v i

č l a n i c i ,  

t e  s t r a n c i  s  o d o b r e n i m  s t a l n i m  b o r a v k o m  i l i

d u g o t r a j n i m  b o r a v i š t e m  u  R e p u b l i c i  H r v a t s k o j ,  

s t j e č u  s t a t u s  o s i g u r a n i k a ,

s  t i m  d a  s t a t u s  o s i g u r a n i k a  p o  t o j  o s n o v i  m o g u

k o r i s t i t i  n a j d u ž e  d o  i s t e k a  š k o l s k e  g o d i n e ,  o d n o s n o

z a v r š e t k a  a k a d e m s k e  g o d i n e  u  k o j o j  s u  z a v r š i l i

r e d o v i t o  š k o l o v a n j e ,  a  n a j d u ž e  u  t r a j a n j u  o d  u k u p n o

o s a m  g o d i n a  p o  t o j  o s n o v i ,  a k o  o b v e z n o  z d r a v s t v e n o

o s i g u r a n j e  n e  o s t v a r u j u  p o  d r u g o j  o s n o v i .
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P r e m a  Z a k o n u  o  o b v e z n o m  z d r a v s t v e n o m

o s i g u r a n j u  o s i g u r a n i c i  s u  i  r e d o v i t i

s t u d e n t i  v i s o k i h  u č i l i š t a  u  d r u g i m  d r ž a v a m a

č l a n i c a m a  s t a r i j i  o d  1 8  g o d i n a  ž i v o t a  

k o j i  s u  d r ž a v l j a n i  R e p u b l i k e  H r v a t s k e  i

i m a j u  p r e b i v a l i š t e  u  R e p u b l i c i  H r v a t s k o j  

t e  s t r a n c i  s  o d o b r e n i m  s t a l n i m  b o r a v k o m  i l i

d u g o t r a j n i m  b o r a v i š t e m  u  R e p u b l i c i

H r v a t s k o j ,   

s  t i m  d a  s t a t u s  o s i g u r a n i k a  p o  t o j  o s n o v i

m o g u  k o r i s t i t i  n a j d u ž e  d o  i s t e k a  š k o l s k e

g o d i n e ,  o d n o s n o  z a v r š e t k a  a k a d e m s k e

g o d i n e  u  k o j o j  s u  z a v r š i l i  r e d o v i t o

š k o l o v a n j e  p r e m a  p r o p i s i m a  d r ž a v e

š k o l o v a n j a ,  a  n a j d u ž e  u  t r a j a n j u  o d  u k u p n o

o s a m  g o d i n a  p o  t o j  o s n o v i ,  a k o  o b v e z n o

z d r a v s t v e n o  o s i g u r a n j e  n e  o s t v a r u j u  p o

d r u g o j  o s n o v i .



 H Z Z O - u  s u

d o s t u p n i  p o d a c i  i z

I n f o r m a c i j s k o g

s u s t a v a

s t u d e n t s k i h  p r a v a

( I S S P )  e - M a t i c e

t a k o  d a  j e  z a

a k a d e m s k u  g o d i n u

2 0 2 3 . / 2 0 2 4 .

i z v r š e n a

a u t o m a t s k a

p r i j a v a  r e d o v i t i h

s t u d e n a t a

( h r v a t s k i h

d r ž a v l j a n a  s

p r e b i v a l i š t e m ,

o d n o s n o

b o r a v i š t e m  u  R H )

n a  o b v e z n o  i

d o p u n s k o

z d r a v s t v e n o

o s i g u r a n j e .

A u t o m a t s k a  p r i j a v a

p r o v e d e n a  j e  i s k l j u č i v o

z a  o n e  r e d o v i t e

s t u d e n t e  k o j i  i m a j u

r e g u l i r a n a  s t u d e n t s k a

p r a v a  u  I S S P - u  z a

a k a d e m s k u  g o d i n u

2 0 2 3 . / 2 0 2 4 .  i  i m a j u

m a t i č n e  p o d a t k e  k o j i

o d g o v a r a j u  p o d a c i m a

e v i d e n t i r a n i m a  u

r e g i s t r i m a  H Z Z O - a  t e  u

O I B  s u s t a v u .

 S v i  o s t a l i  r e d o v i t i  s t u d e n t i ,  z a  k o j e

a u t o m a t s k a  p r i j a v a  n i j e  b i l a  m o g u ć a  z b o g

n e p o d u d a r n o s t i  m a t i č n i h  p o d a t a k a  k o j i  s e

v o d e  u  r e g i s t r i m a  H Z Z O - a  t e  u  O I B  s u s t a v u ,

k a o  i  r e d o v i t i  s t u d e n t i  k o j i  s u  s t r a n i

d r ž a v l j a n i  s  o d o b r e n i m  s t a l n i m  b o r a v k o m  u  R H ,

m o r a t  ć e  s e  r a d i  r e g u l i r a n j a  o b v e z n o g  i

d o p u n s k o g  z d r a v s t v e n o g  o s i g u r a n j a  o b r a t i t i

n a j b l i ž o j  u s t r o j s t v e n o j  j e d i n i c i  H Z Z O - a  u z

p r e d o č e n j e  d o k a z a  o  p r e b i v a l i š t u ,  b o r a v i š t u ,

o d n o s n o  o d o b r e n o m  s t a l n o m  b o r a v k u  u  R H

( u v j e r e n j e  M U P - a  i l i  o s o b n a  i s k a z n i c a )  t e

d o k a z a  o  r e d o v i t o m  š k o l o v a n j u .

R
e d o v i t

i m

s t u d e n t i m
a  k

o j i

i m
a j u

 o
t v o r e n

O
s o b n i

k o r i s
n i č

k i

p r e t i n
a c  u

s u s t a v u  e
-

G
r a đ a n i ,

 H
Z

Z
O

š a l j
e  o

b a v i j
e s t

o  r
e g u l i

r a n o m

s t a t u s u  u

o b v e z n o m
 i

d o p u n s k o m

z d r a v s t v e n o m

o s i g
u r a n j u

.

 P r o v j e r a  s t a t u s a  u

o b v e z n o m
 i  d o p u n s k o m

z d r a v s t v e n o m

o s i g u r a n j u  d o s t u p n a

j e  n a  s l u ž b e n o j

s t r a n i c i  H
Z

Z
O

- a ,

w
w

w
. h z z o . h r  

H Z Z O
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http://www.hzzo.hr/


O B V E Z N O  Z D R A V S T V E N O

O S I G U R A N J E

O b v e z n o  s e  o s i g u r a v a j u  i  s t j e č u

s t a t u s  o s i g u r a n i k a  i  o s o b e  s

p r e b i v a l i š t e m ,  o d o b r e n i m  s t a l n i m

b o r a v k o m  i l i  d u g o t r a j n i m

b o r a v i š t e m  u  R e p u b l i c i  H r v a t s k o j ,

k o j e  n i s u  o b v e z n o  z d r a v s t v e n o

o s i g u r a n e  p o  d r u g o j  o s n o v i  i  k o j e

s u  s e  p r i j a v i l e  H Z Z O - u  u  r o k u  o d

3 0  d a n a  o d  d a n a  i s t e k a   

a k a d e m s k e  g o d i n e  u  k o j o j  s u

z a v r š i l e  r e d o v i t o  š k o l o v a n j e

p r e m a  p r o p i s i m a  o  r e d o v i t o m

š k o l o v a n j u  u  R H  i l i  d r u g o j  d r ž a v i

č l a n i c i  o d n o s n o  p o l o ž e n o g

z a v r š n o g  i s p i t a .
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O s o b e  s  p r e b i v a l i š t e m ,

o d o b r e n i m  s t a l n i m  b o r a v k o m  i l i

d u g o t r a j n i m  b o r a v i š t e m  u

R e p u b l i c i  H r v a t s k o j  s t a r i j e  o d

1 8  g o d i n a  ž i v o t a  k o j e  s u  p r e m a

p r o p i s i m a  o  r e d o v i t o m

š k o l o v a n j u  u  R e p u b l i c i

H r v a t s k o j  i l i  u  d r u g o j  d r ž a v i

č l a n i c i  i z g u b i l e  s t a t u s

r e d o v i t o g  s t u d e n t a ,  o s t v a r u j u

s t a t u s  u  o b v e z n o m

z d r a v s t v e n o m  o s i g u r a n j u  a k o

s e  p r i j a v e  H Z Z O - u  u  r o k u  o d

3 0  d a n a  o d  d a n a  g u b i t k a

s t a t u s a  r e d o v i t o g  s t u d e n t a ,

a k o  o b v e z n o  z d r a v s t v e n o

o s i g u r a n j e  n e  m o g u  o s t v a r i t i

p o  d r u g o j  o s n o v i .

U k o l i k o  s t u d e n t  u p i š e

m i r o v a n j e  s t u d e n t s k i h

p r a v a  i  o b v e z a  u

a k a d e m s k o j  g o d i n i ,  m o r a

s e ,  k a k o  b i  s t e k a o  s  t a t u s

u  o b v e z n o m  z d r a v s t v e n o m

o s i g u r a n j u ,  p r i j a v i t i

H r v a t s k o m  z a v o d u  z a

z d r a v s t v e n o  o s i g u r a n j e  u

r o k u  o d  3 0  d a n a .

N e z a p o s l e n i  i z v a n r e d n i

s t u d e n t i  i m a j u  p r a v o  n a

o b v e z n o  z d r a v s t v e n o

o s i g u r a n j e  a k o  s e  p r i j a v e  n a

H r v a t s k i  z a v o d  z a

z a p o š l j a v a n j e .

A k o  s t e  n a  o v a j  n a č i n  s t e k l i  s t a t u s

o s i g u r a n i k a ,  a  n e  p r i j a v o m  n a

H r v a t s k i  z a v o d  z a  z a p o š l j a v a n j e

k a o  n e z a p o s l e n a  o s o b a ,  o b v e z n i

s t e  j e d n o m  u  t r i  m j e s e c a  o s o b n o

p r i s t u p i t i  H Z Z O - u  r a d i  p r o v j e r e

o k o l n o s t i  n a  t e m e l j u  k o j i h  v a m  j e

s t a t u s  u  o b v e z n o m  z d r a v s t v e n o m

o s i g u r a n j u  u t v r đ e n .

A k o  v a m  j e  i z v a n  z a v r š n e

a k a d e m s k e  g o d i n e  o s t a o  z a v r š n i

i s p i t  o n d a  s e  m o ž e t e  p r i j a v i t i

H Z Z O - u  u  r o k u  o d  3 0  d a n a  o d

d a t u m a  i s p i t a  a k o  ž e l i t e  p o  o v o j

o s n o v i  s t e ć i  s t a t u s  o s i g u r a n i k a .



p r i m a r n u  z d r a v s t v e n u  z a š t i t u

s p e c i j a l i s t i č k o - k o n z i l i j a r n u  z d r a v s t v e n u

z a š t i t u

b o l n i č k u  z d r a v s t v e n u  z a š t i t u

l i j e k o v e  k o j i  s u  u t v r đ e n i  o s n o v n o m  i

d o p u n s k o m  l i s t o m  l i j e k o v a  H Z Z O - a

d e n t a l n a  p o m a g a l a  k o j a  s u  u t v r đ e n a

o s n o v n o m  i  d o d a t n o m  l i s t o m  d e n t a l n i h

p o m a g a l a  H Z Z O - a

o r t o p e d s k a  i  d r u g a  p o m a g a l a  k o j a  s u

u t v r đ e n a  o s n o v n o m  i  d o d a t n o m  l i s t o m

o r t o p e d s k i h  i  d r u g i h  p o m a g a l a  H Z Z O - a

z d r a v s t v e n u  z a š t i t u  u  d r u g i m  č l a n i c a m a

E u r o p s k e  u n i j e ,  u g o v o r n i m  i  t r e ć i m

d r ž a v a m a

P r a v o  n a  z d r a v s t v e n u  z a š t i t u  i z

O B V E Z N O G A  z d r a v s t v e n o g  o s i g u r a n j a

o b u h v a ć a  p r a v o  n a :
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D O P U N S K O

Z D R A V S T V E N O

O S I G U R A N J E

S t u d e n t i  k o j i  s t u d i r a j u  u  r e d o v i t o m  s t a t u s u  ( r e d o v i t i

s t u d e n t i )  i m a j u  p r a v o  n a  p l a ć a n j e  p r e m i j e  d o p u n s k o g

z d r a v s t v e n o g  o s i g u r a n j a  i z  D r ž a v n o g  p r o r a č u n a .

U g o v o r  s e  s k l a p a  i z m e đ u  o s i g u r a n e  o s o b e  ( s t u d e n t a )  i

H r v a t s k o g  z a v o d a  z a  z d r a v s t v e n o  o s i g u r a n j e .  

R e d o v i t i m  s t u d e n t i m a  k o j i  i m a j u  r e g u l i r a n a  s t u d e n t s k a

p r a v a  u  I S S P - u  i  i m a j u  m a t i č n e  p o d a t k e  k o j i  o d g o v a r a j u

p o d a c i m a  e v i d e n t i r a n i m a  u  r e g i s t r i m a  H Z Z O - a  i  u  O I B

s u s t a v u  a u t o m a t s k i  j e  i z v r š e n a   p r i j a v a  i  n a  d o p u n s k o

z d r a v s t v e n o  o s i g u r a n j e  H Z Z O - a  z a  2 0 2 3 . / 2 0 2 4 .  a k a d e m s k u

g o d i n u .  
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S t u d e n t i  k o j i m a  z b o g  n e p o d u d a r n o s t i

m a t i č n i h  p o d a t a k  a u t o m a t s k a  p r i j a v a

n i j e  b i l a  m o g u ć a  m o r a j u  s e  o b r a t i t i

n a j b l i ž o j  u s t r o j s t v e n o j  j e d i n i c i  H Z Z O - a

r a d i  r e g u l i r a n j a  d o p u n s k o g

z d r a v s t v e n o g  o s i g u r a n j a  u z  o b v e z n o

p r e d o č e n j e  d o k a z a  o  p r e b i v a l i š t u ,

b o r a v i š t u ,  o d n o s n o  o d o b r e n o m  s t a l n o m

b o r a v k u  u  R H  ( u v j e r e n j e  M U P - a  i l i

o s o b n a  i s k a z n i c a )  t e  d o k a z a  o

r e d o v i t o m  š k o l o v a n j u .

D o p u n s k o  z d r a v s t v e n o  o s i g u r a n j e

p r u ž a  d o p u n s k u  s i g u r n o s t  z a

v a š e  z d r a v l j e ,  o s i g u r a v a j u ć i  d a

t r o š k o v i  l i j e č e n j a  n e  b u d u

d o d a t n o  o p t e r e ć e n j e  t i j e k o m

v a š e g  s t u d e n t s k o g  ž i v o t a .



U  s l u č a j u  d a  o s o b a  i m a

p o l i c u  u z  p l a ć a n j e ,  a

p o s t a l a  j e  r e d o v i t i  s t u d e n t

t a d a  n a  t e m e l j u  p o t v r d e  o

s t a t u s u  r e d o v i t o g  s t u d e n t a

t r e b a  o s o b n o  z a t r a ž i t i

p r e k i d  p o l i c e  u z  p l a ć a n j e

t e  i z d a v a n j e  n o v e  p o l i c e  n a

t e r e t  d r ž a v n o g  p r o r a č u n a

p o  o s n o v i  s t a t u s a  r e d o v i t o g

s t u d e n t a .

P r a v o  n a  p o l i c u

d o p u n s k o g  o s i g u r a n j a

s t j e č e  s e  o s n o v o m

p o t v r d e  o  s t a t u s u

r e d o v i t o g  s t u d e n t a .

U k o l i k o  i s t a  n e  p o s t o j i

( z b o g  p r o m j e n e  s t a t u s a

s t u d i r a n j a ) ,  s t u d e n t

r a s k i d a  p o l i c u  n a  t e r e t

d r ž a v n o g  p r o r a č u n a  i

u k o l i k o  ž e l i  u g o v a r a  n o v u

p o l i c u  u z  p l a ć a n j e .

 P r o v j e r i t e  s v o j  s t a t u s  u

o b v e z n o m  i  d o p u n s k o m

z d r a v s t v e n o m  o s i g u r a n j u

n a  s l u ž b e n o j  s t r a n i c i

H Z Z O - a ,  w w w . h z z o . h r  

U g o v o r  s e  s k l a p a  n a  g o d i n u

d a n a ,  n a k o n  i s t e k a  t r a j a n j a

o s i g u r a v a t e l j n o g  r a z d o b l j a

o d  j e d n e  g o d i n e  z a

o s i g u r a n i k e  k o j i  o s t v a r u j u

p o l i c u  n a  t e r e t  s r e d s t a v a

d r ž a v n o g  p r o r a č u n a

R e p u b l i k e  H r v a t s k e  u g o v o r  /

p o l i c a  n e ć e  b i t i  v a ž e ć a  i  z a

n a r e d n o  o s i g u r a v a t e l j n o

r a z d o b l j e  o d  j e d n e  g o d i n e ,

v e ć  ć e  s e  p o n o v o  u t v r đ i v a t i

p o s t o j a n j e  u v j e t a  z a

s t j e c a n j e  r e č e n o g  p r a v a .

O v e  u v j e t e  u t v r đ u j e  H Z Z O

p o  s l u ž b e n o j  d u ž n o s t i ,  a

u k o l i k o  s u  i s t i  H Z Z O - u

n e d o s t u p n i ,  d o k a z  o

i s p u n j e n j u  u v j e t a  z a  p o l i c u

n a  t e r e t  d r ž a v n o g  p r o r a č u n a

d u ž a n  j e  p r e d o č i t i

o s i g u r a n i k ,  n a j k a s n i j e  d o

i s t e k a  t e k u ć e g

o s i g u r a v a t e l j n o g  r a z d o b l j a .

N a v e d e n o ,  s e  m o ž e  z a t r a ž i t i  i

e l e k t r o n i č k o m  p o š t o m  n a   

d o p u n s k o - o s i g u r a n j e @ h z z o . h r

u z  p r i l a g a n j e  p o t v r d e  o

s t a t u s  r e d o v i t o g  s t u d e n t a .  
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D O P U N S K O  z d r a v s t v e n o  o s i g u r a n j e

k o j e  p r o v o d i  H Z Z O  p o k r i v a  r a z l i k u  d o

p u n e  c i j e n e  z d r a v s t v e n e  z a š t i t e  i z

o b v e z n o g  z d r a v s t v e n o g  o s i g u r a n j a .

I m a t e  l i  o v u  p o l i c u  n e ć e t e  m o r a t i

n a d o k n a đ i v a t i  r a z l i k u  t r o š k o v a

b o l n i č k o g  l i j e č e n j a ,  s p e c i j a l i s t i č k i h

p r e g l e d a  i  d i j a g n o s t i k e ,  o r t o p e d s k i h

i  d r u g i h  p o m a g a l a ,  s t o m a t o l o š k e

z d r a v s t v e n e  z a š t i t e  i  p r o t e t i k e  i

f i z i k a l n e  r e h a b i l i t a c i j e ,  k a d a  t u

z d r a v s t v e n u  z a š t i t u  k o r i s t i t e

t e m e l j e m  u p u t n i c e  H Z Z O - a  i  u

u s t a n o v a m a  k o j e  i m a j u  s k l o p l j e n

u g o v o r  s  H Z Z O - o m .  O s l o b o đ e n i  s t e  i

p l a ć a n j a  t r o š k o v a  l i j e č e n j a  u

i n o z e m s t v u  k o j e  o b a v l j a t e  t e m e l j e m

r j e š e n j a  H Z Z O - a .  

A k o  p u t u j e t e  i l i  b o r a v i t e  u  d r u g i m  d r ž a v a m a  č l a n i c a m a

E u r o p s k e  u n i j e  i l i  t r e ć i m  d r ž a v a m a ,  d o p u n s k o  o s i g u r a n j e

t a k o đ e r  m o ž e  p o k r i v a t i  t r o š k o v e  l i j e č e n j a ,  p o d  u v j e t o m  d a

s u  i s p u n j e n i  p r o p i s i  E u r o p s k e  u n i j e ,  m e đ u n a r o d n i  u g o v o r ,

Z a k o n  o  o b v e z n o m  z d r a v s t v e n o m  o s i g u r a n j u  i  o p ć i  a k t

H Z Z O - a .



 D O D A T N O

Z D R A V S T V E N O

O S I G U R A N J E
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D o d a t n o  z d r a v s t v e n o  o s i g u r a n j e  p r u ž a  v a m  p r i s t u p  v i š e m

s t a n d a r d u  z d r a v s t v e n i h  u s l u g a .  S v a k i  o s i g u r a n i k  i m a

m o g u ć n o s t  p r i l a g o d i t i  p o l i c u  d o d a t n o g  z d r a v s t v e n o g

o s i g u r a n j a  p r e m a  v l a s t i t i m  p o t r e b a m a  i  p r e f e r e n c i j a m a ,  a

u g o v a r a  j e  i s k l j u č i v o  k o d  p r i v a t n i h  o s i g u r a v a j u ć i h  k u ć a .  

N a  o v a j  n a č i n  b r i n e t e  o  s v o m  z d r a v l j u  n a  b r ž i  i  p r i l a g o đ e n

n a č i n ,  š t o  j e  p o s e b n o  v a ž n o  z a  s t u d e n t e  k o j i  ž e l e  e f i k a s n o

u p r a v l j a t i  s v o j i m  z d r a v s t v e n i m  p o t r e b a m a .

D o d a t n o  z d r a v s t v e n o  o s i g u r a n j e

o m o g u ć a v a  b r z  p r i s t u p  b e z  u p u t n i c e

z d r a v s t v e n i m  u s l u g a m a  k a o  š t o  s u

s p e c i j a l i s t i č k i  p r e g l e d i ,  d i j a g n o s t i č k e

p r e t r a g e ,  l a b o r a t o r i j s k e  a n a l i z e  i l i

s i s t e m a t s k i  p r e g l e d i .

M o ž e t e  s a m i  o d a b r a t i  p o l i k l i n i k u  i l i

s p e c i j a l i s t a  k o j i  v a m  n a j v i š e  

o d g o v a r a ,  b e z  č e k a n j a  n a  l i s t a m a .
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E U R O P S K A  K A R T I C A

Z D R A V S T V E N O G

O S I G U R A N J A

K a o  o s i g u r a n a  o s o b a  k o d  H r v a t s k o g

z a v o d a  z a  z d r a v s t v e n o  o s i g u r a n j e ,

i m a t e  p r a v o  n a  E u r o p s k u  k a r t i c u

z d r a v s t v e n o g  o s i g u r a n j a  k o j a

o m o g u ć a v a  k o r i š t e n j e  z d r a v s t v e n i h

u s l u g a  t i j e k o m  p r i v r e m e n o g  b o r a v k a  u

z e m l j a m a  č l a n i c a m a  E u r o p s k e  u n i j e ,

N o r v e š k o j ,  I s l a n d u ,  L i h t e n š t a j n u  i

Š v i c a r s k o j .

O v a  k a r t i c a  o m o g u ć a v a ,  n a  t e r e t  s r e d s t a v a  H Z Z O - a ,

k o r i š t e n j e  n u ž n i h  i  n e o d g o d i v i h  ( d o  p l a n i r a n o g

p o v r a t k a  u  H r v a t s k u )  z d r a v s t v e n i h  u s l u g a  k o j e

l i j e č n i k  u g o v o r n i h  p r u ž a t e l j a  z d r a v s t v e n i h  u s l u g a  k o d

k o j e g  s t e  z a t r a ž i l i  p o m o ć  p r o c i j e n i  t a k v i m .  

I z n e n a d n a  b o l e s t ,  o z l j e d a  i l i  n e s r e ć a ,  a l i  i

z d r a v s t v e n a  z a š t i t a  u  s v e z i  s  k r o n i č n i m  i l i

p o s t o j e ć i m  b o l e s t i m a  ( a k o  c i l j  p u t o v a n j a  n i j e

l i j e č e n j e )  t e  z d r a v s t v e n a  z a š t i t a  u  v e z i  s  t r u d n o ć o m

i  r o đ e n j e m  d j e t e t a  ( a k o  c i l j  p r i v r e m e n o g  b o r a v k a  u

i n o z e m s t v u  n i j e  p o r o d )  s e  s m a t r a j u  n e o d g o d i v i m

z d r a v s t v e n i m  p r o b l e m i m a .

T i j e k o m  p r i v r e m e n o g  b o r a v k a ,  k o r i s t i t  ć e t e  E K Z O

i z r a v n o  k o d  u g o v o r n i h  p r u ž a t e l j a  z d r a v s t v e n i h  u s l u g a

u  d r ž a v i  b o r a v k a ,  u z  e v e n t u a l n o  p l a ć a n j e   

p a r t i c i p a c i j e  a k o  j e  i s t a  p r o p i s a n a .



A k o  s t e  i  u s p r k o s  E K Z O  m o r a l i

s a m i  p l a t i t i  z d r a v s t v e n e

u s l u g e ,  a  r a d i l o  s e  o

z d r a v s t v e n i m  u s l u g a m a

n e o d g o d i v e  n a r a v i  k o j e  s u

p r u ž e n e  o d  s t r a n e  u g o v o r n o g

p r u ž a t e l j a  z d r a v s t v e n e  u s l u g e ,  

p o  p o v r a t k u  u  H r v a t s k u  m o ž e t e

H Z Z O - u  p o d n i j e t i  z a h t j e v  z a

p o v r a t  t r o š k o v a .

V a ž n o  j e  n a p o m e n u t i  d a  E u r o p s k a  k a r t i c a  n i j e

z a m j e n a  z a  p u t n o  o s i g u r a n j e .  

O n a  p o k r i v a  t r o š k o v e  z d r a v s t v e n e  s k r b i  u  h i t n i m

s l u č a j e v i m a ,  a l i  n e  i  p l a n i r a n e  m e d i c i n s k e

p o s t u p k e .  N e  p o k r i v a  t r o š k o v e  z d r a v s t v e n e

z a š t i t e  k o r i š t e n e  k o d  p r i v a t n i h  p r u ž a t e l j a

z d r a v s t v e n i h  u s l u g a  i l i  t r o š k o v e  p o p u t

s p a š a v a n j a  p a c i j e n t a  p r i l i k o m  n e z g o d e  n a

s k i j a l i š t u ,  z r a č n i  p r i j e v o z  n a t r a g  u  d o m o v i n u  i l i

u k r a d e n o  i l i  i z g u b l j e n o  v l a s n i š t v o .  U j e d n o  n e

p o k r i v a  p u t n e  t r o š k o v e  p r i l i k o m  p o v r a t k a  u

H r v a t s k u ,  a  n a k o n  n a s t a n k a  o s i g u r a n o g  s l u č a j a .

S t o g a  j e  p r e p o r u č l j i v o  u z  E K Z O  i m a t i  i

o d g o v a r a j u ć e  p u t n o  o s i g u r a n j e .

A k o  n i s t e  p o n i j e l i  s v o j u  E K Z O

u  n e k i m  ć e  v a s  z e m l j a m a

m o ž d a  l i j e č i t i  k a o  p r i v a t n o g

p a c i j e n t a ,  p a  ć e  v a m  l i j e č e n j e

č a k  i  u  j a v n i m  u s t a n o v a m a

m o ž d a  b i t i  n a p l a ć e n o  p o

c j e n i k u  z a  p r i v a t n e  p a c i j e n t e .   

M o ž e t e  t r a ž i t i  p o v r a t  t r o š k o v a

o d  s v o j e g  z a v o d a  z a

z d r a v s t v e n o  o s i g u r a n j e  k a d  s e

v r a t i t e  k u ć i ,  a l i  ć e t e

d o b i t  p o v r a t  t r o š k o v a  s a m o  z a

l i j e č e n j e  n a  k o j e  b i s t e  i m a l i

p r a v o  k o d  k u ć e  i  s a m o  d o

c i j e n e  t o g  l i j e č e n j a  u  v a š o j

d o m o v i n i ,  š t o  m o ž e  b i t i  m a n j e

o d  i z n o s a  k o j i  s t e  p l a t i l i  z a

t o  l i j e č e n j e .
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A k o  n i s t e  s i g u r n i  k o j a  p r a v a  

i m a t e  i  ž e l i t e  t o  p r o v j e r i t i  

p r i j e  p o č e t k a  n u ž n o g  l i j e č e n j a ,

s v a k a  z e m l j a  E U - a  i m a  b a r e m

j e d n u  N A C I O N A L N U  K O N T A K T N U

T O Č K U  g d j e  m o ž e t e  d o b i t i

i n f o r m a c i j e  o  t o m e  š t o  u č i n i t i  i

k o m e  s e  o b r a t i t i ,  o  s v o j e m

p r a v u  n a  p o v r a t  t r o š k o v a  i  

o  e v e n t u a l n i m  

m a k s i m a l n i m  i z n o s i m a .

A k o  u  i n o z e m s t v o
p u t u j e t e  i s k l j u č i v o  
r a d i  l i j e č e n j a
o b r a t i t e  p o z o r n o s t
n a  p o s e b n a  p r a v i l a
k o j a  v r i j e d e !

S v e  n a c i o n a l n e
k o n t a k t n e  t o č k e  i m a j u
s v o j e  i n t e r n e t s k e
s t r a n i c e  i  m o ž e t e  i m  s e
o b r a t i t i  t e l e f o n s k i ,  e -
p o š t o m  i l i
i s p u n j a v a n j e m  o b r a s c a
z a  k o n t a k t  p u t e m
i n t e r n e t s k e  s t r a n i c e .

https://europa.eu/youreurope/citizens/health/planned-healthcare/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/planned-healthcare/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/planned-healthcare/index_en.htm


-  o s o b n  o  u  r e g i o n a l n o m  u r e d u  i l i  p o d r u č n o j  s l u ž b i  H Z Z O - a  

-  p u t e m  s u s t a v a  e - G r a đ a n i ,  u  p o p i s u  u s l u g  a  o d a b e r i t e ,  u

k a t e g o r i j i  Z d r a v l j e ,  Z a h t j e v  z a  i z d a v a n j e  E u r o p s k e  k a r t i c e

z d r a v s t v e n o g  o s i g u r a n j a  ( E K Z O )

-  u  n e k i m  R e g i o n a l n i m  u r e d i m a  u  Z a g r e b u  ( K l o v i ć e v a  1  i

J u k i ć e v a  1 2 ) ,  S p l i t u ,  R i j e c i  i  O s i j e k u  p o s t o j i  i  o p c i j a  b r z e

i z r a d e  p u t e m  t z v .  r e d o m a t a ,  š t o  j e  p o s e b n o  p r a k t i č n o  j e r

v a m  o m o g u ć a v a  d a  k a r t i c u  d o b i j e t e  o d m a h  ( r a d i

i d e n t i f i k a c i j e  s v o j u  z d r a v s t v e n u  i s k a z n i c u  o b v e z n o g

z d r a v s t v e n o g  o s i g u r a n j a  u m e t n e t e  u  s a m o u s l u ž n i  a u t o m a t ,  n a

u r e đ a j u  p o t v r d i t e  s v o j e  p o d a t k e  i  u  r o k u  o d  5  s e k u n d i

d o b i j e t e  o t i s n u t u  E u r o p s k u  k a r t i c u  z d r a v s t v e n o g  o s i g u r a n j a )  

-  p u t e m  p o r t a l a  w w w . h z z o . h r

R o k  v a l j a n o s t i :  E u r o p s k a  k a r t i c a  v r i j e d i  d o  d a t u m a  k o j i  j e  n a

n j o j  n a v e d e n ,  u  p r a v i l u  t r i  g o d i n e .  I z d a v a n j e  n o v e  k a r t i c e  m o ž e

s e  z a t r a ž i t i  u  r o k u  o d  3 0  k a l e n d a r s k i h  d a n a  p r i j e  i s t e k a

v a ž e ć e ,  a  a k o  i z g u b i t e  s t a t u s  o s i g u r a n e  o s o b e ,  m o r a t e  k a r t i c u

v r a t i t i  H Z Z O - u .

K a k o  d o  E u r o p s k e  k a r t i c e

z d r a v s t v e n o g  o s i g u r a n j a ?  

S v o j u  E u  r o p s k u  k a r t i c u  z d r a v s t v e n o g  o s i g u r a n j a  m o ž e t e  i z r a d i t i :   
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I z d a v a n j e  E u r o p s k e

k a r t i c e  z d r a v s t v e n o g

o s i g u r a n j a  j e  b e s p l a t n o !  



-  o d m a h  p r i j a v i t e  g u b i t a k  i l i  k r a đ u  H Z Z O - u

-  j a v i t e  s e  u  r e g i o n a l n i  u r e d  i l i  p o d r u č n u  s l u ž b u  H Z Z O - a  i

z a t r a ž i t e  i z d a v a n j e  C e r t i f i k a t a  k o j i  p r i v r e m e n o  z a m j e n j u j e

E K Z O

-  C e r t i f i k a t  m o ž e t e  z a t r a ž i t i  i  d o k  s e  n a l a z i t e  u  i n o z e m s t v u ,

a  n i s t e  u  p o s j e d u  s v o j e  k a r t i c e  ( i l i  o s o b n o  p o d m i r i t e

t r o š k o v e  l i j e č e n j a  p a  p o  p o v r a t k u  u  H r v a t s k u  z a t r a ž i t e

n a k n a d u  t r o š k o v a ) ,  C e r t i f i k a t  s e  i z d a j e  d o  k r a j a  r a z d o b l j a

v a ž e n j a  i z d a n e  E K Z O  k o j u  z a m j e n j u j e

-  C e r t i f i k a t  m o ž e t e  z a t r a ž i t i  i  p r i j e  i z n e n a d n o g  o d l a s k a  u

i n o z e m s t v o ,  o n  ć e  p r i v r e m e n o  z a m i j e n i t i  E K Z O  z a  r a z d o b l j e

t r a j a n j a  p u t o v a n j a  -  o d  j e d n o g  d o  n a j v i š e  d e v e d e s e t  d a n a

( a k o  i m a t e  p r a v o  n a  z d r a v s t v e n o  o s i g u r a n j a  k r a ć e  o d  3 0

d a n a  i  C e r t i f i k a t  ć e  v r i j e d i t i  d o  i s t e k a  o s i g u r a n j a )  

I z g u b i l i  s t e  s v o j u  E K Z O  i l i  j e  u k r a d e n a :  
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P r i k u p l j a n j e ,  k o r i š t e n j e  i  o b r a d a  z d r a v s t v e n i h  p o d a t a k a   

s t r o g o  j e  r e g u l i r a n a .  U  p r i n c i p u ,  o b r a d a  o s o b n i h

z d r a v s t v e n i h  p o d a t a k a  j e  z a b r a n j e n a .

O s o b n e  z d r a v s t v e n e  p o d a t k e  m o ž e  k o r i s t i t i  v a š  i z a b r a n i

l i j e č n i k  ( p o m o ć u  s m a r t  k a r t i c e  k o j u  m u  i z d a j e  n a d l e ž n a

u s t a n o v a  i  o s o b n e  z a p o r k e )  u z  o b v e z u  d a  v a m  i h  d a  n a

u v i d ,  a k o  t o  z a t r a ž i t e .  N a  z a h t j e v  o b v e z a n  i h  j e  d a t i  i

t i j e l i m a  d r ž a v n e  u p r a v e ,  s u d b e n o j  v l a s t i  k a o  i  H r v a t s k o j

l i j e č n i č k o j  k o m o r i .  
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O S O B N I  Z D R A V S T V E N I

P O D A C I

P r e m a  Z a k o n u  o  p a d a c i m a  i  i n f o r m a c i j a m a  u  z d r a v s t v u :  

-  z d r a v s t v e n i  p o d a t a k  j e  p o d a t a k  o  p o j e d i n c u ,  n j e g o v o m  f i z i č k o m

i l i  m e n t a l n o m  z d r a v l j u ,  u k l j u č u j u ć i  i  p o d a t k e  o  p r u ž e n i m  m u

z d r a v s t v e n i m  u s l u g a m a  u  z d r a v s t v e n o m  s u s t a v u  R H

-  m e d i c i n s k a  d o k u m e n t a c i j a  s a d r ž i  p o d a t k e  o  z d r a v s t v e n o m

s t a n j u  i  t i j e k u  l i j e č e n j a  p a c i j e n t a  u  p r o c e s u  p r u ž a n j a  z d r a v s t v e n e

z a š t i t e  k o d  o v l a š t e n i h  p r u ž a t e l j a  z d r a v s t v e n e  z a š t i t e  

-  z d r a v s t v e n a  d o k u m e n t a c i j a  o b u h v a ć a  m e d i c i n s k u  d o k u m e n t a c i j u

i  s v u  o s t a l u  n e m e d i c i n s k u  d o k u m e n t a c i j u  u  z d r a v s t v e n o j

d j e l a t n o s t i  ( n p r .  a d m i n i s t r a t i v n u ,  f i n a n c i j s k u )

P o d a c i  o  z d r a v l j u  s u  p o s e b n a  k a t e g o r i j a  o s o b n i h  p o d a t a k a ,  

t z v .  “ o s j e t l j i v i  p o d a c i ” .

N e k o l i k o  k l j u č n i h  i n f o r m a c i j a  k o j e  ć e  v a m  p o m o ć i  u  b o l j e m

r a z u m i j e v a n j u  k a k o  s e  s e  č u v a j u  i  š t i t e  o s o b n i  z d r a v s t v e n i

p o d a c i :   

P R I S T U P  O S O B N I M  Z D R A V S T V E N I M  

P O D A C I M A
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P o s t o j e  i z n i m k e  k a d a  s e  o s o b n i  p o d a c i  o  z d r a v l j u  

m o g u  p r i k u p l j a t i  i  o b r a đ i v a t i ,  n p r .  a k o  s t e  d a l i  i z r i č i t u

p r i v o l u  z a  o b r a d u  t i h  p o d a t a k a ,  a k o  j e  o b r a d a  n u ž n a

z b o g  m e d i c i n s k e  d i j a g n o s t i k e  i  s k r b i ,  a k o  n i s t e  u

m o g u ć n o s t i  d a t i  p r i v o l u  ( f i z i č k i  n i t i  p r a v n o ) ,  a  ž i v o t n i

i n t e r e s i  v a s  i l i  d r u g i h  o s o b a  s u  u g r o ž e n i .  I z n i m k e  s u

n p r .  i  p r a v n i  r a z l o z i ,  z a š t i t a  j a v n o g  z d r a v l j a ,  z a š t i t a

k v a l i t e t e  u n u t a r  z d r a v s t v e n o g  s u s t a v a  i  u p r a v l j a n j e

z d r a v s t v e n i m  i  s o c i j a l n i m  s u s t a v o m .

I Z N I M K E  U  P R I K U P L J A N J U  I  O B R A D I  

O S O B N I H  Z D R A V S T V E N I H  P O D A T A K A

M E D I C I N S K A  D O K U M E N T A C I J A

V o đ e n j e  t o č n o g ,  i s c r p n o g  i  d a t i r a n o g  z a p i s a  o  v a š e m

z d r a v s t v e n o m  s t a n j u  i  t i j e k u  l i j e č e n j a  o b v e z a  j e  v a š e g

l i j e č n i k a .  

O b v e z a  m u  j e  d o p u s t i t i  v a m  u v i d  u  v a š u  m e d i c i n s k u

d o k u m e n t a c i j u  k o j a  s e  o d n o s i  n a  d i j a g n o s t i k u  i

l i j e č e n j e  v a š e  b o l e s t i .  

K a o  š t o  j e  v e ć  n a v e d e n o ,  n a  z a h t j e v ,  o b v e z a n  j e  i

p r e d o č i t i  j e  t i j e l i m a  d r ž a v n e  u p r a v e  s u k l a d n o  p o s e b n i m

p r o p i s i m a ,  H r v a t s k o j  l i j e č n i č k o j  k o m o r i  i  s u d b e n o j

v l a s t i .

 Č U V A N J E  I  Z A Š T I T A  O S O B N I H  

Z D R A V S T V E N I H  P O D A T A K A

P r u ž a t e l j i  z d r a v s t v e n e  z a š t i t e  d u ž n i  s u  v a š e  

p o d a t k e  o  a m b u l a n t n o m  l i j e č e n j u  č u v a t i  d e s e t  g o d i n a  

n a k o n  z a v r š e n o g  l i j e č e n j a .  T a k o đ e r ,  m o r a j u  

p o d u z e t i  m j e r e  z a š t i t e  k a k o  b i  s p r i j e č i l i  

n e o v l a š t e n e  p r o m j e n e ,  u n i š t e n j e  i l i  z l o u p o t r e b u  

v a š e  d o k u m e n t a c i j e  p o h r a n j e n e  n a  e l e k t r o n s k o m

m e d i j u .



N a  p o r t a l u  e - G r a đ a n i  n a l a z i  s e  i

P o r t a l  z d r a v l j a  k o j i  j e  d i o

C e n t r a l n o g  z d r a v s t v e n o g

i n f o r m a c i j s k o g  s u s t a v a  R e p u b l i k e

H r v a t s k e  ( C E Z I H )  g d j e  m o ž e t e

p r e g l e d a t i  d i o  z d r a v s t v e n i h

i n f o r m a c i j a  o  s e b i  ( n p r .  p r e g l e d

p o s j e t a  p r i m a r n o j  z d r a v s t v e n o j

z a š t i t i ,  s p e c i j a l i s t i č k i h  n a l a z a ,

o t p u s n i h  p i s a m a ,  p o d a t a k a  o

t e r a p i j i  i  l i j e k o v i m a ,

l a b o r a t o r i j s k i h  n a l a z a  p r i m a r n e

z d r a v s t v e n e  z a š t i t e  i t d . )  

M o ž e t e  z a t r a ž i t i  k o p i j e  s v o j i h

m e d i c i n s k i h  z a p i s a  i l i  d r u g i h

i n f o r m a c i j a  o  s v o m  z d r a v l j u  o d

s v o g  l i j e č n i k a ,  b o l n i c e  i l i  d r u g i h

z d r a v s t v e n i h  p r u ž a t e l j a  u s l u g a ,  o

s v o m  t r o š k u .
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M E D I C I N S K I  K A R T O N

P r i j a v a  n a  P o r t a l  z d r a  v l j a  s e

p r o v o d i  p u t e m  N I A S - a

( N a c i o n a l n o g  i d e n t i f i k a c i j s k o g  i

a u t e n t i f i k a c i j s k o g  s u s t a v a )

k o r i š t e n j e m  v j e r o d a j n i c e  z n a č a j n e

( 2 . )  r a z i n e  s i g u r n o s t i  s  l i s t e

v j e r o d a j n i c a  p r i h v a ć e n i h  n a

p o r t a l u  e - G r a đ a n i .

P r i j a v o m  n a  P o r t a l  z d r a v l j a

m o ž e t e  p r e g l e d a t i  i  p o d e š a v a t i

o s o b n e  p o d a t k e ,  u p r a v l j a t i

v i d l j i v o š ć u  s v o j i h  m e d i c i n s k i m

i n f o r m a c i j a ,  o d n o s n o  d o z v o l i t i

p r i s t u p  l i j e č n i k u  v a š e m  e - K a r t o n u

i l i  p r i s t u p  m e d i c i n s k i m  p o d a c i m a

i z  d r u g i h  d r ž a v a  E U - a .

e - K a r t o n ,  s r e d i š n j i  e l e k t r o n i č k i

z d r a v s t v e n i  z a p i s ,  o b u h v a ć a  v a š e

o s o b n e  i  z d r a v s t v e n e  p o d a t k e ,  a

n a s t a j e  z a  s v a k o g  o s i g u r a n i k a

o b v e z n o g  z d r a v s t v e n o g  o s i g u r a n j a   

p o  d o d j e l i  M B O - a ,  m a t i č n o g  b r o j a

o s i g u r a n i k a .  Z d r a v s t v e n i  p o d a c i  u   

e - K a r t o n u  p r i k u p l j a j u  s e  p u t e m

C E Z I H - a  t e  p u t e m  n j e g a  u v i d  u

v a š  e - K a r t o n  i m a j u  i z a b r a n i

l i j e č n i c i  o b i t e l j s k e  m e d i c i n e ,

z d r a v s t v e n i  r a d n i c i  k o j i  v a s

l i j e č e  t e  p o  p o s e b n i m  p r o p i s i m a  i

z d r a v s t v e n i  r a d n i c i  k o j i  b i

p r o c j e n j i v a l i  v a š u  z d r a v s t v e n u  i

r a d n u  s p o s o b n o s t .

P u t e m  P o r t a l a  z d r a v l j a  i  v i  i m a t e

u v i d  š t o  v a m  o m o g u ć a v a  d a  p o r e d

p r e g l e d a  s v o j i h  z d r a v s t v e n i h

p o d a t a k a  v i d i t e  i  t k o ,  k a d a  i  k o j e

v a š e  p o d a t k e  j e  p r e g l e d a v a o .  

S u m n j a t e  l i  n a  n e o v l a š t e n  p r i s t u p

z d r a v s t v e n i m  p o d a c i m a  i l i  n a  n j i h o v u

z l o u p o r a b u  m o ž e t e  s e  o b r a t i t i

A g e n c i j i  z a  z a š t i t u  o s o b n i h  p o d a t a k a

r a d i  d a l j n j e g  p o s t u p a n j e .

P r i s t u p  m e d i c i n s k i m  

i n f o r m a c i j a m a  r e g u l i r a n  j e :

• Z a k o n o m  o  z d r a v s t v e n o j  z a š t i t i

• Z a k o n o m  o  o b v e z n o m  z d r a v s t v e n o m  o s i g u r a n j u  

• Z a k o n o m  o  z a š t i t i  p r a v a  p a c i j e n a t a



I m a t i  ž e l j u  i  v o l j u  p r o n a ć i

o s n o v n e  i n f o r m a c i j e  o

z d r a v l j u ,  r a z u m j e t i  i h ,

r a z l u č i t i  o n e  p o t p u n e ,

i s t i n i t e  i  k o r i s n e  t e  i h

u s v o j i t i  k a k o  b i s t e  t o

i s k o r i s t i l i  p r i  d o n o š e n j u

i n f o r m i r a n i h  o d l u k a  o  s v o m e

z d r a v l j u  v j e š t i n a  j e  k o j u

n a z i v a m o  z d r a v s t v e n a   

p i s m e n o s t .  
 

B Z D R A V S T V E N A  Z A Š T I T A  S T U D E N A T A  /  4 9

Z D R A V S T V E N A

P I S M E N O S T  

Š t o  v a m  o m o g u ć a v a  z d r a v s t v e n a  p i s m e n o s t ?

S a m o p o u z d a n j e  u  d o n o š e n j u

o d l u k a  o  z d r a v l j u :

z d r a v s t v e n a  p i s m e n o s t  p r u ž a

v a m  a l a t e  i  z n a n j e  d a  b o l j e

r a z u m i j e t e  s v o j e  t j e l e s n o  i

m e n t a l n o  z d r a v l j e .   

B i t  ć e t e  s a m o p o u z d a n i j i  u

d o n o š e n j u  i n f o r m i r a n i h

o d l u k a  o  s v o m  n a č i n u

ž i v o t a ,  p r e h r a n i ,  t j e l e s n o j

a k t i v n o s t i  i  d r u g i m

a s p e k t i m a  k o j i  u t j e č u  n a

v a š e  z d r a v l j e .

P r e v e n c i j u  i  o č u v a n j e

z d r a v l j a :  

r a z u m i j e v a n j e  o s n o v a

z d r a v s t v e n e  p i s m e n o s t i

p o m a ž e  v a m  p r e p o z n a t i

v a ž n o s t  p r e v e n c i j e  b o l e s t i  i

o č u v a n j a  z d r a v l j a  š t o  m o ž e

s m a n j i t i  r i z i k  o d  r a z v o j a

k r o n i č n i h  b o l e s t i  i

p o b o l j š a t i  v a š u  u k u p n u

k v a l i t e t u  ž i v o t a .
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A k t i v n o  u k l j u č i v a n j e  u  s k r b

o  v l a s t i t o m  z d r a v l j u :

z d r a v s t v e n a  p i s m e n o s t

p o t i č e  v a s  d a  b u d e t e  a k t i v n i

s u d i o n i c i  u  s v o j o j

z d r a v s t v e n o j  s k r b i .  K r o z

r a z u m i j e v a n j e  m e d i c i n s k i h

t e r m i n a  i  p r o c e d u r a ,  m o ž e t e

p o s t a v l j a t i  p i t a n j a ,

r a z g o v a r a t i  s  l i j e č n i c i m a  i

s u r a đ i v a t i  u  p l a n i r a n j u  v a š e

t e r a p i j e .

R a z u m i j e v a n j e  z d r a v s t v e n i h

i z v o r a  i  i n f o r m a c i j a :  

u  d i g i t a l n o m  d o b u ,

i n f o r m a c i j e  o  z d r a v l j u  s u

s v e p r i s u t n e  s v u d a  o k o  n a s ,

p r v e n s t v e n o  n a  i n t e r n e t u .

Z d r a v s t v e n a  p i s m e n o s t  v a m

p o m a ž e  k r i t i č k i  p r  o c j e n j i v a t i

i n f o r m a c i j e  n a  i n t e r n e t u ,

r a z l i k o v a t i  p o u z d a n e  i z v o r e

i n f o r m a c i j a  o d  o n i h  m a n j e

p o u z d a n i h .    

P o d i z a n j e  s v i j e s t i  o

z d r a v s t v e n i m  p r o b l e m i m a :

z d r a v s t v e n a  p i s m e n o s t  č i n i

v a s  o s j e t l j i v i j i m  n a

d r u š t v e n e  i  g l o b a l n e

z d r a v s t v e n e  i z a z o v e .  T o  v a s

p o t i č e  n a  s u d j e l o v a n j e  u

a k t i v n o s t i m a  i  i n i c i j a t i v a m a

k o j e  p r o m i č u  j a v n o  z d r a v l j e .

B o l j e  r a z u m i j e v a n j e  d r u g i h

l j u d i :  

z d r a v s t v e n a  p i s m e n o s t

o m o g u ć a v a  v a m  b o l j e

r a z u m i j e v a n j e  z d r a v s t v e n i h

i z a z o v a  i  p o t r e b a  d r u g i h

l j u d i  u  v a š o j  z a j e d n i c i .  

T o  m o ž e  p o t a k n u t i  e m p a t i j u

i  p o d r š k u  p r e m a  d r u g i m a .  

U  k o n a č n i c i ,  z d r a v s t v e n a  p i s m e n o s t  n i j e  s a m o  v j e š t i n a  k o j a  s e

t i č e  z d r a v l j a ;  t o  j e  k l j u č n a  v j e š t i n a  k o j a  v a m  p o m a ž e  d a  b o l j e

u p r a v l j a t e  s v o j i m  ž i v o t o m .  B e z  o b z i r a  n a  v a š u  s t r u k u ,  r a z v i j a n j e

o v e  v j e š t i n e  m o ž e  v a m  p o m o ć i  o s t v a r i t i  z d r a v  i  i s p u n j e n  ž i v o t .
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T r g  R e p u b l i k e  H r v a t s k e  1 4 ,

Z a g r e b  

( p r i v r e m e n a  a d r e s a :  z g r a d a

R e g i o n a l n o g a  c e n t r a  z a

r a z v o j  p o d u z e t n i č k i h

k o m p e t e n c i j a  z a  z e m l j e

j u g o i s t o č n e  E u r o p e  –

S E E C E L ,  U l i c a  R a d o s l a v a

C i m e r m a n a  8 8 . )
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