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Uvod



Fakultet strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Zagrebu E@

Sustav osiguravanja kvalitete na Fakultetu strojarstva i brodogradnje (FSB) SveuciliSta u Zagrebu obuhvaéa
aktivnosti obrazovanja, znanstveno-istrazivackoga rada i strucne djelatnosti, te prijenosa znanja i
tehnologije. Integrirani sustav osiguravanja kvalitete uvazava Europske standarde i smjernice (ESG,
European standards and guidelines) u podrucju visokoga obrazovanja (ENQA, 2005) kao i zahtjeve
definirane Pravilnikom o osiguravanju kvalitete te Priru¢nikom za osiguravanje kvalitete Sveucilista u
Zagrebu.

Upravljanje kvalitetom temelji se na nalazima provedenih samoanaliza, studentskim i nastavnic¢kim
anketama, kao i unutarnjim i vanjskim vrjednovanjima, a s ciljem stalnoga poboljSavanja sustava kvalitete
Fakulteta strojarstva i brodogradnje.

Cilj sustava osiguravanja kvalitete jest izgradnja mehanizama za promicanje kvalitete i postizanje njene Sto
viSe razine u obrazovnim i znanstveno-istraZivackim procesima te stru¢nim i administrativnim djelatnostima
na Fakultetu.

Tijela Fakulteta odgovorna za sustav osiguravanja kvalitete su Fakultetsko vijece i Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete. Sustavom osiguravanja kvalitete upravlja Fakultetsko vijec¢e, dok je Povjerenstvo
savjetodavno i strucno tijelo dekana. Povjerenstvo provodi i koordinira postupke vrjednovanja i razvija
unutarnje mehanizme osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Fakulteta uz suglasnost Fakultetskoga vijeéa.

Fakultetsko vijeée, na prijedlog dekana, imenuje predsjednika i ¢lanove Povjerenstva. Pri odabiru ¢lanova
Povjerenstva posebice se vodi briga da svi dionici nastavnih, znanstveno-istrazivackih, struc¢nih i
administrativnih procesa budu ukljuceni, a obvezno jedan predstavnik studenata i dva predstavnika
nenastavnog osoblja.

Temeljni postupci sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta strojarstva i brodogradnje jesu:

= definiranje misije i strategije sustava osiguravanja kvalitete,

= odredivanje mjerljivih ciljeva u okviru definirane misije i strategije,

= formuliranje procesa za ostvarenje misije i strategije kao i osiguravanje postizanja ciljeva,
= mjerenje i analiza postignuéa u odnosu na postavljene ciljeve,

= poduzimanje aktivnosti za korekciju i prevenciju stanja,

= definiranje novih ciljeva.

Unutarnji sustav za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na Fakultetu dio je jedinstvenog sustava
osiguravanja kvalitete pri Sveucilistu u Zagrebu.

Na kraju valja istaknuti da su djelatnici Fakulteta strojarstva i brodogradnje upoznati sa zahtjevima sustava
osiguravanja kvalitete te iste integriraju u nastavni i znanstveno-istrazivacki rad na svakom radnom mjestu i
na svakoj razini.
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Cilj Prirucnika



Fakultet strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Zagrebu E@

Prirucnik za osiguravanje kvalitete Fakulteta strojarstva i brodogradnje (dalje u tekstu Priru¢nik) izraden je s
ciliem definiranja aktivnosti i postupaka za osiguravanje i kontinuirano unapredenje kvalitete visokog
obrazovanja temeljem zahtjeva definiranih u sljede¢im dokumentima:

= Standardii smjernice za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG),

= Kriteriji za ocjenu kvalitete visokih ucilista u sastavu sveuciliSta Agencije za znanost i visoko
obrazovanje (AZVO) RH,

= Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Fakultetu strojarstva i brodogradnje Sveucilista u
Zagrebu.

Ovaj Prirucnik pokriva cjelokupnu djelatnost Fakulteta i sve njegove organizacijske cjeline.

Prirucnik prvenstveno sluzi kao vodi¢ odgovornima za osiguravanje kvalitete na Fakultetu na svim razinama,
kako je navedeno u Pravilniku o osiguravanja kvalitete. Medutim, Priru¢nik je namijenjen i svim ostalim
unutarnjim i vanjskim dionicima u obrazovnim, znanstveno-istraZivackim, stru¢nim i administrativnim
djelatnostima Fakulteta.

Cilj Priru¢nika je pomo¢ njegovim korisnicima u:
1. izgradnji sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete na Fakultetu u skladu s prihvaéenim
standardima,
provodenju postupaka osiguravanja kvalitete,
razvijanju sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete,
analiziranju i poveéavanju ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete,
izradi strateskoga plana za unapredivanje kvalitete obrazovne, znanstveno-istrazivacke i strucne
djelatnosti,
povecavanju kvalitete i u€inkovitosti obrazovne, znanstveno-istrazivacke i stru¢ne djelatnosti,
7. analiziranju i procjenjivanju dojmova i ocjena dionika o kvaliteti obrazovnog procesa te postignutim
ishodima ucenja,
8. kvalitetnoj i detaljnoj izradi samoanalize Fakulteta,
9. ostvarivanju visoke razine institucionalne kvalitete,
10. promicanju kulture kvalitete na Fakultetu.
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Priru¢nik razraduje osnovna podrucja osiguravanja kvalitete prema Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) te Kriterijima za ocjenu kvalitete
visokih uciliSta u sastavu sveuciliSta koje je donio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko
obrazovanje (AZVO).

U Priruéniku se u 5. poglavlju razraduju sljede¢a podrucja osiguravanja kvalitete:

1. Pravilai postupci osiguravanja i unaprjedenja sustava kvalitete Fakulteta
2. Odobrenje, nadzor i periodicno vrjednovanje studijskih programa

3. Vrjednovanje studentskog rada i ocjenjivanje studenata

4. Resursi za u€enje i potpora studentima

5. Osiguravanje kvalitete nastavnika

6. Znanstveno-istrazivacka djelatnost

7. Strucna djelatnost

8. Mobilnost i medunarodna suradnja

9. Resursi za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku i strucnu djelatnost

10. Informacijski sustav ustanove
11. Javnost djelovanja

Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete ureden je Pravilnikom o sustavu osiguravanja
kvalitete, koji je Fakultetsko vije¢e usvojilo 21. sije€nja 2014. godine. Fakultet kroz nastavnu, znanstveno-
istrazivacku i stru¢nu djelatnost kontinuirano razvija aktivnosti u skladu s postavljenim standardima, u cilju
dostizanja najvisih standarda kvalitete na zadovoljstvo svih sudionika visokog obrazovanija.



Kratki opis Fakulteta



Fakultet strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Zagrebu

Fakultet strojarstva i brodogradnje SveuciliSta u Zagrebu najstariji je i najveéi od srodnih fakulteta u
Hrvatskoj. Od organizacije prve nastave 1919. godine u okviru Kraljevske visoke tehnicke skole studiji
strojarstva i brodogradnje, a od 1995. i studij zrakoplovstva, svojim su sadrzajem bili suvremeni zahvaljujudi
uspjesnoj sintezi opcih i strucnih temeljnih znanja sa stru¢nim znanjima na podrucjima konstrukcije,
materijala, energetike, proizvodnje i organizacije. Internu organizacijsku strukturu Fakulteta strojarstva i
brodogradnje danas Cine sljedece ustrojstvene jedinice:

DEKAN

[ PRODEKANI

Prodekan za

znanstvenoistrazivacki rad Prodekan za nastavu

i suradnju s gospodarstvom

Prodekan za poslovanje
i organizaciju KOLEGI) DEKANA
[ FAKULTETSKO VIJECE ] [ ODBORI | POVJERENSTVA [ TAJNIK FAKULTETA

ZAVODI

DEKANAT I TAJNISTVO

Zavod za konstruiranje

Katedra za konstruiranje i razvoj proizvoda
Laboratorij za konstruiranje

Katedra za elemente strojeva i konstrukcija
Laboratorij za strojne sklopove
Laboratorij za elemente strojeva

Zavod za tehnicku mehaniku
Katedra za mehaniku i ¢vrstocu
Laboratorij za numeri¢ku mehaniku
Katedra za eksperimentalnu mehaniku
Laboratorij za eksperimentalnu mehaniku
Katedra za primijenjenu dinamiku
Laboratorij za dinamiku strojeva i teoriju mehanizama
Katedra za biomehaniku i ergonomiju

Zavod za industrijsko inZenjerstvo
Katedra za projektiranje proizvodnje
Laboratorij za logistiku
Laboratorij za projektiranje tehnoloskih procesa
Katedra za upravljanje proizvodnjom
Laboratorij za proizvodni menadzment
Katedra za sociologiju

Zavod za kvalitetu

Katedra za mjerenje i kontrolu
Laboratorij za precizna mjerenja duzina

Katedra za nerazorna ispitivanja
Laboratorij za nerazorna ispitivanja

Ured dekana

Sluzba opcih poslova
Studentska sluzba

Sluzba za vanjsku suradnju
Nabavna sluzba

Knjiznica

Racunalni centar
Skriptarnica i umnozavanje
Financijska sluzba

Sluzba odrzavanja i sigurnosti
Tehnicka sluzba

Zavod za termodi plinsku i procesnu

Katedra za tehnicku termodinamiku
Laboratorij za termodinamiku

Katedra za toplinsku i procesnu tehniku
Laboratorij za toplinu i toplinske uredaje
Laboratorij za procesna mjerenja

Zavod za zavarene konstrukcije

Katedra za zavarene konstrukcije
Laboratorij za zavarivanje

Katedra za zastitu materijala
Laboratorij za zastitu materijala

Zavod za materijale

Katedra za materijale i tribologiju
Laboratorij za ispitivanje mehanickih svojstava
Laboratorij za materijalografiju
Laboratorij za analizu metala
Laboratorij za nemetale
Laboratorij za tribologiju

Katedra za toplinsku obradbu i inZenjerstvo povrsina
Laboratorij za toplinsku obradu

Anih

Zavod za robotiku i izaciju proi
Laboratorij za inteligentne proizvodne sustave
Laboratorij za automatiku i robotiku

Katedra za strojarsku automatiku
Laboratorij za elektrotehniku

Katedra za projektiranje izradbenih i montaznih sustava

Laboratorij za projektiranje izradbenih i montaznih sustava

Zavod za motore i transportna sredstva
Katedra za motore i vozila
Laboratorij za motore i vozila
Katedra za transportne uredaje i konstrukcije
Laboratorij za transportne uredaje i konstrukcije
Katedra za tracnicka i lebdeca pruzna vozila
L

Zavod za getska postrojenja, energetiku i gij

Katedra za energetska postrojenja i energetiku
Laboratorij za energetska postrojenja
Katedra za mehaniku fluida
Laboratorij za hidromehaniku i hidraulicke strojeve
Katedra za turbostrojeve
Laboratorij za vodu, gorivo i mazivo

Zavod za tehnologiju
Katedra za ljevarstvo
Laboratorij za ljevarstvo
Katedra za oblikovanje deformiranjem
Laboratorij za oblikovanje deformiranjem
Katedra za alatne strojeve
Laboratorij za alatne strojeve
Laboratorij za medicinsko inzenjerstvo
Katedra za preradbu polimera i drva
Laboratorij za preradbu polimera i drva

Zavod za brodogradnju i pomorsku tehniku
Laboratorij za primjenu racunala u brodogradnji
Katedra za hidromehaniku plovnih objekata
Laboratorij za hidromehaniku broda
Katedra za konstrukciju plovnih objekata
Laboratorij za brodske konstrukcije
Katedra za osnivanje plovnih objekata i morsku tehniku
Laboratorij za tehnologiju mora
Katedra za gradnju plovnih objekata
Laboratorij za unapredenje brodogradevne proizvodnje
Katedra za strojeve i ureuredaje plovnih objekata

Laboratorij za brodske strojeve i uredaje plovnih objekata

[

Katedra za matematiku

Zavod za zrakoplovstvo
Katedra za aerodinamiku
Katedra za dinamiku letjelica
Laboratorij za dinamiku letjelica i konstrukcijskih sustava

(

Katedra za tjelesnu i zdravstvenu kulturu

)

Katedra za tehnicke strane jezike
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Fakultet strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Zagrebu E@

Struktura studija i nastavni sadrzaji ¢ine nastavni program usporedivim s programima istorodnih studija na
renomiranim europskim ucilistima i time omogucuju da Fakultet strojarstva i brodogradnje zadrzi mjesto
medu vodecim tehnickim fakultetima SveuciliSta u Zagrebu i u Republici Hrvatskoj.

Sastav i funkcija pojedinih elemenata organizacijske strukture Fakulteta:

Dekan i Fakultetsko vije¢e su tijela upravljanja Fakulteta. Dekanu u radu pomaZu prodekani i tajnik
Fakulteta. Kolegij dekana je savjetodavno tijelo dekana koje mu pomazZe u radu. U uZem sastavu ga Cine
dekan, prodekani i tajnik Fakulteta.

Fakultetsko vijece osniva stalna i povremena povjerenstva, odbore i druga radna tijela radi proucavanja
pojedinih pitanja, pripreme nacrta odluka ili radi izvrSavanja odredenih poslova iz svoje nadleZznosti.

Stalna radna tijela Fakultetskog vije¢a, kao struc¢na i savjetodavna tijela, jesu:

1. Sredisnje povjerenstvo za zavrsne i diplomske radove

2. Povjerenstvo za diplomske radove studija strojarstva za grupu A
3. Povjerenstvo za diplomske radove studija strojarstva za grupu B
4. Povjerenstvo za diplomske radove studija brodogradnje

5. Povjerenstvo za diplomske radove studija zrakoplovstva

6. Povjerenstvo za zavrsne radove studija strojarstva za grupu A

7. Povjerenstvo za zavrsne radove studija strojarstva za grupu B

8. Povjerenstvo za zavrSne radove studija brodogradnje

9. Povjerenstvo za zavrsne radove studija zrakoplovstva

10. Odbor za poslijediplomske studije

11. Povjerenstva za studijske programe

12. Povjerenstvo za odnose s javnosSc¢u

13. Povjerenstvo za nagrade

14. Povjerenstvo za udzbenike i publikacije

15. Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

16. Povjerenstvo za e-ucenje

17. Stegovni sud za studente

Stalna radna tijela dekana cine:

1. Povjerenstvo za kadrove
Povjerenstvo za statut i opce akte
Odbor za informatizaciju i kompjuterizaciju
Povjerenstvo za stegovni postupak zaposlenika
Eticko povjerenstvo
Povjerenstvo za strategiju

No vk wnN

Povjerenstvo za medunarodne projekte
8. Povjerenstvo za promicanje suradnje s gospodarstvom

Dekanat i tajnistvo je ustrojstvena jedinica koja obavlja zajednicke stru¢ne, administrativne i opée poslove.
Dekanat i tajnistvo svoju djelatnost obavlja putem svojih sluzbi.

Ustrojstvene jedinice Fakulteta su zavodi, katedre izvan zavoda te dekanat i tajnistvo. Zavodi su ustrojeni
sukladno nastavnoj i znanstveno-istrazivackoj djelatnosti Fakulteta. Ustrojstvene jedinice zavoda su katedre
s pripadaju¢im laboratorijima. Pojedini laboratoriji mogu biti i izvan katedri, u sastavu zavoda. Djelatnosti u
okviru znanstvenih grana ili ogranaka koje nisu mati¢ne na Fakultetu odvijaju se u pravilu putem katedri
izvan zavoda. U sastavu zavoda odnosno katedre djeluju laboratoriji koji izvrSavaju odgovarajuce
znanstveno-istrazivacke, nastavne i strucne zadatke.
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Fakultet strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Zagrebu E@

Medu brojnim laboratorijima Fakulteta valja istaknuti i tri nacionalna umjerna laboratorija, konstitutivne
¢lanove Hrvatskog mjeriteljskog instituta:

= Laboratorij za precizna mjerenja duZina;
= Laboratorij za procesna mjerenja;
= Laboratorij za ispitivanje mehanickih svojstva.

12



Sustav osiguravanja kvalitete
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Fakultet strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Zagrebu E@

1. Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete je savjetodavno i strucno tijelo Fakultetskog vije¢a i dekana.
Povjerenstvo u svom radu suraduje s Odborom za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu, Uredom za
upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu, Agencijom za znanost i visoko obrazovanje te unutarnjim i
vanjskim dionicima sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta. NadleZnost za provedbu aktivnosti na
Fakultetu po pojedinim podrucjima unutarnjega osiguravanja i unaprjedenja kvalitete imaju, uz
Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete i sljedeca tijela:

Podrucja osiguravanja kvalitete (pogl. 2. str. 8)
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
X X X

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Povjerenstvo za strategiju

X | X | X | =

Povjerenstvo za statut i opce akte

Povjerenstva za studijske programe X

Prodekan za nastavu X X X

Prodekan znanstveno-istraZivackog rada i
suradnje s gospodarstvom

Povjerenstvo za e-ucenje X

Povjerenstvo za udzbenike i publikacije X

Povjerenstvo za kadrove X

Odbor za poslijediplomske studije X

Povjerenstvo za promicanje suradnje s
gospodarstvom

Povjerenstvo za medunarodne projekte X
ECTS koordinator X
Prodekan poslovanja i organizacije X

Odbor za informatizaciju i kompjuterizaciju X

Povjerenstvo za odnose s javnoscu X

Povjerenstvo provodi i koordinira postupke vrjednovanja i razvija unutarnje mehanizme osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete Fakulteta uz suglasnost Fakultetskoga vijeéa. Organizacijsku strukturu za
osiguravanje kvalitete na Fakultetu Cine sljedece sastavnice:

[ Fakultetsko vijece ]
\ mJnutarnji dionici: \

/Sveuéiliéte u Zagrebu:

— studenti
— Odbor za upravljanje [ Vanijski dionici ] — nastavnici
kvalitetom — suradnici
— Ured za kvalitetu ﬁ < — administrativno
osoblje
Agencija za znanost i Povjerenstvo za — tehni¢ko osoblje

!/isoko obrazovanje / osiguravanje kvalitete k — pomoéno osoblje j
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Fakultet strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Zagrebu E@

2. Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete

Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta temeljeni su na Demingovom krugu kvalitete:

= planiranje (godisnji plan aktivnosti)
Promjena Planiranje = provedba (provedba planiranih aktivnosti, edukacija djelatnika, predstavljanje
Act Plan rada dionicima sustava)

@ = provjera (prikupljanje povratnih informacija, samovrjednovanje,
unutarnja/vanjska prosudba, godisnja izvjesca)

Provjera = Provedba
Check Do = promjena (razvoj aktivnosti, azuriranje postupaka, izmjene u dokumentima i

aktivnostima)

Planiranje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete svake godine donosi Godisnji plan aktivnosti osiguravanja kvalitete
na razini Fakulteta, uskladen s planom osiguravanja kvalitete na SveuciliStu. Godi$nji plan objavljuje se na
mreznoj stranici Fakulteta i dostupan je svim dionicima i javnosti. Godisnji plan usvaja Fakultetsko vijeée na
pocetku akademske godine. Godisnji plan aktivnosti dostavlja se Odboru za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu.

Provedba

Sve aktivnosti izvode se u skladu s usvojenim Godisnjim planom. Za provedbu pojedinih aktivnosti
osiguravanja kvalitete Povjerenstvo priprema, a Fakultetsko vijece usvaja dokumente u kojima se detaljno
opisuju sve faze postupka i odgovornosti vezane uz provodenje pojedinih aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Provjera

Rezultati i napravljene analize o provedbi aktivnosti osiguravanja kvalitete na Fakultetu objavljuju se na
mreznim stranicama Fakulteta te se predstavljaju na sjednicama Fakultetskog vije¢a s temom kvalitete. Na
kraju svake akademske godine analizira se provedba plana aktivnosti te piSe godisnje izvjesce, koje se
usvaja nakon rasprave na Fakultetskom vijecu te objavljuje javnosti na mreznim stranicama Fakulteta.

Godisnje izvjes¢e dostavlja se Odboru za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu. Unutarnjom
prosudbom sustava za osiguravanje kvalitete, koju provodi posebno povjerenstvo jednom u dvije godine,
Fakultet provjerava funkcioniranje sustava upravljanja kvalitetom. lzvjeS¢e o provedenoj unutarnjoj
prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete dostavlja se Odboru za upravljanje kvalitetom SveucdiliSta u
Zagrebu. Na temelju unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete Agencija za znanost i visoko
obrazovanje provodi vanjsku neovisnu periodiénu procjenu sustava za osiguravanje kvalitete.

Promjena

Na temelju prikupljenih i analiziranih informacija od svih dionika te rezultata samoanalize, unutarnje i
vanjske prosudbe, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete provodi poboljSanja dokumenata i postupaka.
Svaki se prijedlog analizira radi utvrdivanja njegovog doprinosa ucinkovitosti postupka. O promjenama se
izvjes¢uju dionici, kojima se omogucuje i da dostave svoja zapazanja i prijedloge. Aktivnosti se razvijaju u
skladu s trendovima, a nove se aktivnosti uvode kada se ukaze potreba.
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3. Mehanizmi pracenja i poboljsavanja kvalitete

U poglavlju 5. ovoga Prirucnika definirani su mehanizmi praéenja rezultata pojedinih aktivnosti sustava za
osiguravanje kvalitete Fakulteta. Za sve aktivnosti u ovom Priruc¢niku uspostavljeni su indikatori ispunjenja
aktivnosti, ¢cime je bitno olakSana unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete.

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete kontinuirano prati aktivnosti u svezi sustava osiguravanja kvalitete i
u godiSnjem izvjeS¢u analizira ucinke provedenih aktivnosti zacrtanih u godiSnjem planu za tu godinu i
predstavlja plan aktivnosti za teku¢u godinu. U dnevnome redu sjednica Fakultetskog vije¢a planirane su
teme osiguravanja kvalitete i provodenja strategije Fakulteta, a po potrebi se odrZavaju i tematske sjednice
Fakultetskog vijeca.

Samoanaliza i unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete

Najvise svakih pet godina provodi se samoanaliza, a svake dvije godine unutarnja prosudba s ciljem
utvrdivanja stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta. Clanove
Povjerenstva za unutarnju prosudbu odnosno Povjerenstva za provedbu samoanalize imenuje Fakultetsko
vije¢e. Clanovi povjerenstava su predstavnici zaposlenika u znanstveno-nastavnom i suradni¢kom zvanju,
administrativnog osoblja, studenata i vanjskih interesnih skupina koji nisu izravno ukljueni u rad
Povjerenstva za osiguravanje kvalitete na Fakultetu. Na temelju ocjena unutarnje prosudbe, odnosno
samoanalize donosi se plan aktivnosti za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete. Detaljne upute za
provedbu unutarnje prosudbe dane su u prilogu 1.

Studentska anketa (metodom papir-olovka)

Senat SveuciliSta u Zagrebu donio je odluku o postupku provodenja studentske ankete za procjenu
nastavnika na Sveucilistu u Zagrebu. Sukladno odluci Senata sveuciliSna studentska anketa metodom papir-
olovka provodi se na Fakultetu cikli¢ki, barem svake tri godine.

Studentska anketa (on-line)

U akademskim godinama kada se ne provodi studentska anketa metodom papir-olovka vrjednovanje rada
nastavnika provodi se putem Informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU) na obrascu definiranom na razini
Sveucilista u Zagrebu. On-line anketa se provodi tijekom zadnja tri tjedna nastave na kolegiju. Rezultati
vrjednovanja prvenstveno su namijenjeni nastavnicima za unaprjedivanje njihovog nastavnoga rada, a
takoder se koriste i u svrhu izbora i reizbora u zvanja.

Samovrjednovanje rada nastavnika

Na kraju akademske godine ili prema preporuci Povjerenstva za osiguravanje kvalitete ili dekana Fakulteta,
provodi se samovrjedovanje rada nastavnika. Cilj samovrjednovanja je unaprijediti neposredni rad
nastavnika sa studentima. Samovrjednovanje rada nastavnika procjenjuje se prema uputama iz Priloga 2.

Vrjednovanje od strane kolega nastavnika (peer review)

Svi nastavnici koji izvode nastavu, osim redovitih profesora u trajnom zvanju i profesora emeritusa, moraju
biti vrjednovani od strane kolega nastavnika. Ova ocjena provodi se dobrovoljno i prema potrebi, a svakako
prilikom izbora u znanstveno-nastavno zvanje. Vrjednovanje od strane kolega nastavnika procjenjuje se
prema uputama iz Priloga 3.
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1. Pravila i postupci osiguravanja i unaprjedenja sustava kvalitete

1.1. Standard

Fakultetom i svim njegovim organizacijskim cjelinama treba upravljati temeljem prihvaéenih strateskih i
pravnih dokumenata te s pomocu prikladne organizacijske strukture za pracenje, osiguravanje i
unaprjedenje kvalitete obrazovanja te znanstvenog i stru¢noga rada.

1.2. Cilj

Fakultet treba donositi strateske i pravne dokumente koji ureduju podrucja djelovanja u skladu s misijom i
vizijom Fakulteta, a ujedno treba uspostaviti postupke osiguravanja kvalitete. Dokumente i postupke
potrebno je javno objaviti. Fakultet treba imati strateske i pravne dokumente koji su uskladeni s onima na
razini Sveucilista, a koji istodobno uvaZzavaju specificnosti Fakulteta. Strategija razvoja donosi se za
odredeno razdoblje.

Na Fakultetu se teZi promociji kulture kvalitete i odgovornost za kvalitetu na svakom radnom mjestu i u
svakom podrucju djelovanja. Uspostavljeni mehanizmi osiguravanja kvalitete djeluju na razini Fakulteta kao
i na razini svake organizacijske cjeline s jasno definiranim obavezama i postupcima osiguravanja kvalitete na
svakoj razini. lzmedu tih razina postoje dvosmjerne veze, dijalog i suradnja. Osiguravanje kvalitete ne
provodi se samo u svrhu vanjskoga vrjednovanja, vec se sustav kvalitete koristi za promisljanje razvoja
Fakulteta u skladu s misijom Fakulteta, potrebama Republike Hrvatske, dobrim medunarodnim poloZajem
ustanove te kvalitetnim osobnim razvojem studenata i zaposlenika Fakulteta, a posebno se upotrebljava u
postupcima odludivanja o navedenim temama. U svim postupcima osiguravanja kvalitete Fakultet se
rukovodi prihvacenim vrijednostima SveuciliSta i Fakulteta (npr. jedinstvo nastave i znanstveno-
istrazivackoga rada; stvaranje, kreiranje i prijenos znanja u skladu s pedagoskim principima; medusobno
postivanje i zajednicki rad studenata i profesora; drustvena nadleznost), ali i etickim normama.

1.3. Aktivnosti

Aktivnost 1-1:

Fakultet donosi strateski plan razvoja (Strategija) uskladen sa strategijom SveuciliSta te s misijom Fakulteta
(nastavna i znanstveno-istrazivacka djelatnost, doprinos razvoju drustva ili internacionalizacija, razvoj ljudskih
resursa, e-ucenje i dr.).

Inicijator aktivnosti Dekan

Nadleznost za Povjerenstvo za strategiju / Uprava

prijedlog/izradu

Nadleznost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

Vrijeme provedbe Revidiranje svakih 5 godina

Indikator uspjeSnosti Strategija prihvaéena od strane Fakultetskog vije¢a i objavljena na sluzbenim web

stranicama Fakulteta. Zaposlenici i studenti Fakulteta sudjeluju u raspravi o
Strategiji i upoznati su s njezinim prioritetima.
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Aktivnost 1-1-1:

Fakultet podnosi izvjesce o provedbi strategije u protekloj godini koje sadrzi analizu provodenja strategije,
objasnjenje aktivnosti i prijedloge za bolje ostvarivanje ciljeva.

Inicijator aktivnosti

Uprava

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za strategiju na temelju podnesenih izvjesc¢a ostalih nadleznih tijela
Fakulteta

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Jednom godisnje

Indikator uspjeSnosti

Izvjesée o provedbi strategije prihvaéeno od strane Fakultetskog vijeéa i objavljeno
na sluzbenim web stranicama Fakulteta.

Aktivnost 1-1-2:

Izvjesce Fakulteta, koje je potvrdilo Fakultetsko vijece, dostavlja se Uredu za upravljanje kvalitetom Sveucilista u

Zagrebu.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Pravna sluzba fakulteta / Tajnica upravljanja

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

Vrijeme provedbe

Jednom godisnje, nakon prihvacanja izvjes¢a na Fakultetskom vije¢u

Indikator uspjesnosti

Odluka i izvjesée o provedbi Strategije pohranjuju se u arhivi Ureda za upravljanje
kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu

Aktivnost 1-2:

Fakultet ima usvojene pravne akte i Prirucnik za osiguravanje kvalitete.

Inicijator aktivnosti

Uprava

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete i druga nadlezna tijela

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Revizija svake Cetiri godine, prema potrebi ¢es¢e

Indikator uspjesnosti

Prihvaceni od strane Fakultetskog vijeca i objavljeni na sluzbenim web stranicama
Fakulteta.

Aktivnost 1-3:

Fakultet ima usvojenu lIzjavu o politici kvalitete.

Inicijator aktivnosti

Uprava

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Dekan

NadleZznost za
provjeru/donoSenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Revizija poCetkom akademske godine nakon izbora nove Uprave.

Indikator uspjesnosti

Prihvacena od strane Fakultetskog vijeca i objavljena na sluzbenim web stranicama
Fakulteta.
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Aktivnost 1-4:

Fakultet ima uspostavljenu organizacijsku strukturu za osiguravanje kvalitete koja obvezno ukljucuje Povjerenstvo za

osiguravanje kvalitete.

Inicijator aktivnosti

Dekan i Uprava

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Dekan / Studentski zbor / Zavodi

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Pocetkom akademske godine nakon izbora nove Uprave.
Mandat od dvije godine, odnosno Cetiri godine za ¢lanove Etickog povjerenstva.

Indikator uspjesnosti

Prihvaceno od strane Fakultetskog vijeca i objavljeno na sluzbenim web stranicama
Fakulteta.

Aktivnost 1-5:

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete ima godisnji plan rada i podnosi Fakultetskom vijecu izvjesce o radu.

Inicijator aktivnosti

Predsjednik Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete na temelju podnesenih izvjestaja tijela
sukladno €l.7. Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete na FSB-u.

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Krajem akademske godine.

10 mjesec — sva povjerenstva,

11 mjesec — PZK (Povjerenstvo za kvalitetu) objedinjuje plan i izvjesce,
12 mjesec — Fakultetsko vijece.

Indikator uspjeSnosti

Plan i izvjesée prihvaéeno od strane Fakultetskog vijeca i objavljeno na sluzbenim
web stranicama Fakulteta.

Aktivnost 1-6:

Redovito se provodi samoanaliza u cilju kontinuiranoga unaprjedenja sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta.

Inicijator aktivnosti

Uprava

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo kojeg imenuje Dekan

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Fakultetsko vijeée

Vrijeme provedbe

Svakih pet godina

Indikator uspjeSnosti

Izvjesée o samoanalizi prihvaéeno od strane Fakultetskog vijeéa i objavljeno na
sluzbenim web stranicama Fakulteta. Provedena javna rasprava o samoanalizi.

Aktivnost 1-7:

Redovito se provodi unutarnja prosudba s ciljem utvrdivanja stupnja razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja

kvalitete Fakulteta.

Inicijator aktivnosti

Uprava

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo kojeg imenuje Dekan

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Vrijeme provedbe

Svake dvije godine

Indikator uspjeSnosti

Izvjesée o unutarnjoj prosudbi prihvaceno od strane Fakultetskog vijeéa i objavljeno
na sluzbenim web stranicama Fakulteta. Provedena javna rasprava o unutarnjoj
prosudbi.
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Aktivnost 1-8:

U dnevnome redu sjednica Fakultetskog vijeca planirane su teme osiguravanja kvalitete i provodenja strategije
Fakulteta, a po potrebi se odrzavaju i tematske sjednice Fakultetskog vijeca.

Inicijator aktivnosti

Dekan, Uprava

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Prema potrebi

Indikator uspjeSnosti

Tema osiguravanja kvalitete, provodenje strategije i eventualna izvjes¢a o
unutarnjoj prosudbi ili samoanalizi tocke su dnevnog reda sjednice, sto je
zabiljeZzeno zapisnikom s iste.

Aktivnost 1-9:

Eticko povjerenstvo podnosi Fakultetskom vijecu godisnje izvjesée o radu.

Inicijator aktivnosti

Predsjednik Etickog povjerenstva

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Predsjednik Etickog povjerenstva

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Jednom godisnje

Indikator uspjesnosti

IzvjeSce prihvaceno od Fakultetskog vijeca

Aktivnost 1-9-1:

Eticko povjerenstvo podnosi izvjesce po predmetu.

Inicijator aktivnosti

Dekan (prema vlastitoj inicijativi ili na prijedlog drugih tijela ili clanova sveuciliSne
zajednice)

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Eticko povjerenstvo Fakulteta

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Dekan / podnositelj prijave / Eti¢ki savjet Sveudilista

Vrijeme provedbe

60 dana od zaprimljenog zahtijeva za davanje misljenja

Indikator uspjeSnosti

Misljenje Etickog povjerenstva Fakulteta

1.4. Primjeri dobre prakse

= Fakultet definira svoju strategiju razvoja na temelju Strategije SveuciliSta uvaZzavajudi vlastite

specifi¢nosti.

= Na Fakultetu postoje odgovorne osobe i povjerenstva za izradu izvjes¢a o provedbi Strategije.
= |zvjesce o provedbi strategije i plan aktivnosti za unaprjedenje kvalitete usvaja se na sjednicama

Fakultetskog vijeca

= Predstavnici studenata te vanjskih dionika sudjeluju u radu svih tijela Fakulteta koja se bave
praéenjem i unaprjedenjem kvalitete te u radu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete.
= Godisnji plan rada te godisnja izvjesc¢a o radu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete javno su

dostupni.

Fakultet ima uhodane aktivnosti za stru¢no-administrativne djelatnosti (sluzba za studente, knjiZnica,
strucne sluzbe i dr.).

Izvje$éa odbora i povjerenstava upotrebljavaju se u procesu donosenja odluka na razini Fakulteta.
Dekan imenuje Povjerenstvo za periodi¢nu unutarnju provjeru ucinkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete koje osim akademskih ¢lanova u svom sastavu ima predstavnike studenta, administrativno-
tehnickoga osoblja te vanjskih dionika koji su upoznati s radom Fakulteta.
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= Nakon provedene periodi¢ne unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, a temeljem
rasprave i ocjene Fakultetskog vije¢a, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete izraduje prijedlog
kratkoro¢nih mjera za podizanje ucinkovitosti i svrsishodnosti sustava osiguravanja kvalitete na
Fakultetu.

2. Odobravanje, nadzor i periodicno vrjednovanje studijskih
programa i kvalifikacija

2.1. Standard

Fakultet treba imati formalne mehanizme za odobravanje, nadzor i periodicna vrjednovanja svojih
programa i kvalifikacija.

2.2. Cilj

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakse ¢e se uspostaviti i odrzati ako se provode
djelotvorne aktivnosti osiguravanja kvalitete koje ¢e osigurati kvalitetnu izradu, redovito pracenje i
periodi¢no vrjednovanje studijskih programa, sto ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i suvremenost, a
shodno ESG standardima i smjernicama.

Posebnu paznju treba posvetiti odobravanju novih studijskih programa i njihovoj uskladenosti sa
strategijom razvoja Sveucilista, strategijom Fakulteta, te s potrebama trzista rada i drustvene zajednice.

Treba omoguditi nuinu fleksibilnost i osuvremenjivanje programa dobro reguliranim pravilima o
vrjednovanju izmjena i dopuna studijskih programa. U tom procesu vazno mjesto zauzima pracéenje i
periodi¢no vrjednovanje studijskih programa prema unaprijed odredenim indikatorima uspjeSnosti
(postizanje ishoda ucenja, odnos broja upisanih studenata i studenata koji su zavrsili studij, prolaznost na
ispitima, zadovoljstvo studenata, zaposljavanje zavrsenih studenata itd.). Iz tog razloga nuzno je redovito
prikupljati podatke o uspjesnosti provedbe studijskih programa te o postizanju definiranih ishoda ucenja.

2.3. Aktivnosti

2.3.1. Odobrenje studijskih programa

Aktivnost 2-1:
Elaborat o prijedlogu novoga studijskog programa pazljivo je pripreman, a u njegovoj su izradi sudjelovali svi dionici
visokoga obrazovanja za podrucje studijskog programa.

Inicijator aktivnosti Fakultetsko vijece

Nadleznost za Povjerenstva za studijske programe (preddiplomskih i diplomskih studija,
prijedlog/izradu poslijediplomskog doktorskog studija, poslijediplomskog specijalistickog studija)
Nadleznost za Senat SveuciliSta u Zagrebu, uz preporuku Odbora za upravljanje kvalitetom ili
provjeru/donosenje Odbora za doktorske programe za doktorske studije i doktorske Skole

Vrijeme provedbe Prije postupka odobravanja studijskog programa

Indikator uspjeSnosti Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih programa
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Aktivnost 2-2:

Elaborat o studijskom programu sadrzava sve elemente propisane odgovarajuc¢im propisima.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstva za studijske programe (preddiplomskih i diplomskih studija,
poslijediplomskog doktorskog studija, poslijediplomskog specijalistickog studija)

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Senat Sveucilista u Zagrebu, uz preporuku Odbora za upravljanje kvalitetom ili
Odbora za doktorske programe za doktorske studije i doktorske Skole

Vrijeme provedbe

Prije postupka odobravanja studijskog programa

Indikator uspjeSnosti

Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih programa

Aktivnost 2-3:

Ishodi ucenja studijskog programa u skladu su sa zahtjevima strukovnih udruzenja i trzista rada, nastavkom
skolovanja te opc¢im drustvenim potrebama.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstva za studijske programe (preddiplomskih i diplomskih studija,
poslijediplomskog doktorskog studija, poslijediplomskog specijalistickog studija)

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Senat Sveucilista u Zagrebu, uz preporuku Odbora za upravljanje kvalitetom ili
Odbora za doktorske programe za doktorske studije i doktorske Skole

Vrijeme provedbe

Prije postupka odobravanja studijskog programa

Indikator uspjeSnosti

Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih programa

Aktivnost 2-4:

Ishodi ucenja studijskog programa uskladeni su s ishodima ucenja srodnih studija na akreditiranim sveucilistima u

Europskoj uniji.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstva za studijske programe (preddiplomskih i diplomskih studija,
poslijediplomskog doktorskog studija, poslijediplomskog specijalistickog studija)

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Senat SveuciliSta u Zagrebu, uz preporuku Odbora za upravljanje kvalitetom ili
Odbora za doktorske programe za doktorske studije i doktorske Skole

Vrijeme provedbe

Prije postupka odobravanja studijskog programa

Indikator uspjeSnosti

Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih programa

Aktivnost 2-5:

Ishodi u€enja i opis kvalifikacije studijskog programa i svakog predmeta mijerljivi su te jasno i precizno napisani.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstva za studijske programe (preddiplomskih i diplomskih studija,
poslijediplomskog doktorskog studija, poslijediplomskog specijalistickog studija)

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Senat Sveucilista u Zagrebu, uz preporuku Odbora za upravljanje kvalitetom ili
Odbora za doktorske programe za doktorske studije i doktorske Skole

Vrijeme provedbe

Prije postupka odobravanja studijskog programa

Indikator uspjeSnosti

Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih programa
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Aktivnost 2-6:

Svakom predmetu pridijeljen je odgovarajudi broj ECTS bodova rasporeden prema glavnim studentskim
aktivnostima i optereéenju na predmetu.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstva za studijske programe (preddiplomskih i diplomskih studija,
poslijediplomskog doktorskog studija, poslijediplomskog specijalistickog studija)

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Senat SveuciliSta u Zagrebu, uz preporuku Odbora za upravljanje kvalitetom ili
Odbora za doktorske programe za doktorske studije i doktorske Skole

Vrijeme provedbe

Prije postupka odobravanja studijskog programa

Indikator uspjeSnosti

Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih programa

2.3.2. Nadziranje studijskih programa i kvalifikacija

Aktivnost 2-7:

Preddiplomski, diplomski, poslijediplomski specijalisticki i poslijediplomski doktorski studijski program mora imati
vazeéu dopusnicu prije raspisivanja natjecaja za upis studenata i pocetka izvodenja studijskoga programa.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Fakultetsko vijeée

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Sredisnji ured za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

Vrijeme provedbe

Prije raspisivanja natjecaja i poCetka izvodenja studijskoga programa

Indikator uspjesnosti

Za izvodenje studijskoga programa postoji pravovaljana dopusnica u SrediSnjem
uredu za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

Aktivnost 2-8:

Studijski programi s jasno iskazanim ishodima ucenja te opisom kvalifikacije javno su objavljeni.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu, voditelji studija i smjerova

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta

Vrijeme provedbe

Prije pocetka akademske godine

Indikator uspjesnosti

Javno objavljeni studijski programi na web stranici Fakulteta

Aktivnost 2-9:

Planira se i utvrduje broj upisnih mjesta (kvota) i uvjeti za upis studenata u prvu godinu studijskoga programa.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

NadleZznost za
prijedlog/izradu

Fakultetsko vije¢e na temelju analiza i utvrdenih kriterija i preporuka Senata (opce
kriterije utvrduje Senat Sveucilista)

NadleZnost za
provjeru/donos$enje

Senat na temelju prijedloga Rektorskoga kolegija

Vrijeme provedbe

Sedam mjeseci prije poCetka akademske godine za koju se upis planira

Indikator uspjesnosti

Objava natjecaja u statutom utvrdenom roku
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Aktivnost 2-10:

Izvedbeni plan studijskoga programa i svakoga pojedinog predmeta javno je dostupan.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu, voditelji studija i smjerova

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta

Vrijeme provedbe

Prije pocetka akademske godine, nakon usvajanja na sjednici FV

Indikator uspjeSnosti

Izvedbeni plan objavljen na web stranici Fakulteta

Aktivnost 2-11:

Izvedbeni plan studijskoga programa sadrzava opce podatke o predmetu (studij, broj sati, ECTS, mreZna stranica
predmeta, nositelji i suradnici na predmetu i dr.), opis predmeta (ciljevi i o¢ekivani ishodi ucenja, sadrzaj predmeta,
nacini izvodenja nastave, obveze studenata, vrjednovanje obveza studenata, literatura, ispitni rokovi, nacini
ocjenjivanja studenata kroz kontinuirano pracenje i preko ispitnih rokova) i dodatne potrebne informacije o
predmetu (kontaktiranje s nastavnicima i dr.)

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu, voditelji studija i smjerova, nastavnici nositelji predmeta

NadleZnost za
provjeru/donos$enje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta / Fakultetsko vijeée

Vrijeme provedbe

Prije poCetka akademske godine

Indikator uspjesnosti

Javno objavljeni izvedbeni planovi studijskih programa na web stranici Fakulteta

Aktivnost 2-12:

Nastava se izvodi prema izvedbenom planu studijskoga programa i predmeta.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu, voditelji studija i smjerova

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta / Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Tijekom izvedbe nastave

Indikator uspjesnosti

Analiza izvedbe nastave pokazuje uskladenost s izvedbenim planom studijskoga
programa i predmeta

Aktivnost 2-13:

Studijski programi provode se na nacin koji omogucava izvrSavanje studijskih obveza svim profilima upisanih
studenata (redoviti, studenti s invaliditetom, studenti uklju¢eni u unutarnju i vanjsku mobilnost i dr.), a u skladu s
Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Sveucilista u Zagrebu, Pravilnikom o
sveucilisSnom preddiplomskom i diplomskom studiju FSB-a, Pravilnikom o doktorskim studijima na Sveucilistu u
Zagrebu, Pravilnikom o doktorskom studiju FSB-a, Pravilnikom o poslijediplomskim specijalistickim studijima
Sveucilista u Zagrebu i Pravilnikom o poslijediplomskom specijalistickom studiju FSB-a.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu, voditelji studija i smjerova

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta / Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Tijekom izvedbe nastave

Indikator uspjeSnosti

Svim studentima omoguceno je izvr$avanje studijskih obveza
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Aktivnost 2-14:

U izvedbi programa koriste se prikladni i razliiti oblici nastave.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu, voditelji studija i smjerova

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta / Fakultetsko vijeée

Vrijeme provedbe

Tijekom izvedbe nastave

Indikator uspjeSnosti

U izvedbenom planu studijskog programa predvideni su odgovarajudi oblici nastave,
analiza izvedbe nastave. Analiza izvedbe nastave pokazuje uskladenost s izvedbenim
planom studijskoga programa i predmeta.

Aktivnost 2-15:

Izvori za ucenje svrsishodni su i svima dostupni.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Nositelji predmeta, Prodekan za nastavu, voditelji studija i smjerova, knjiznica FSB-a

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Tijekom izvedbe nastave

Indikator uspjeSnosti

Pozitivni rezultati analize prikladnosti i dostupnosti izvora uéenja, uklju€ujuci
studentsku anketu

Aktivnost 2-16:

Napredak i uspjeh studenata u postizanju definiranih ishoda ucenja pojedinih predmeta redovito se prati.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Nositelji predmeta, Prodekan za nastavu

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta / Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Tijekom nastave i po zavrSetku nastave

Indikator uspjesnosti

U izvedbenom planu pojedinog predmeta definirane su metode pracenja napretka i
uspjeha studenata. Analize uspjesnosti/prolaznosti studenata.

Aktivnost 2-17:

Omoguceno je sudjelovanje studenata u znanstveno-istrazivackom i stru¢nom radu.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Nositelji predmeta (mentori)

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Voditelji studija, Prodekan za nastavu, Prodekan za znanstvenoistrazivacki rad i
suradnju s gospodarstvom

Vrijeme provedbe

Tijekom nastave, pri izradi zavrsnog ili diplomskog rada, u izvannastavnim
aktivnostima

Indikator uspjesnosti

Objavljeni znanstveni radovi u koautorstvu sa studentima,
samostalni radovi studenata tijekom studija, uspjesi sa studentskih natjecanja
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2.3.3. Periodicno vrjednovanje studijskih programa i kvalifikacija

Aktivnost 2-18:

O provedbi studijskih programa izraduju se periodi¢na izvjesca.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Po zavrsetku akademske godine

Indikator uspjesnosti

Godisnje izvjeSée o provedenoj nastavi i uspjesima studenata

Aktivnost 2-19:

Izvedba studijskih programa procjenjuje se od strane studenata i nastavnika.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Svake 3 godine SveuciliSna anketa, ostalo on-line anketa putem ISVU

Indikator uspjesnosti

Analizirani i objavljeni rezultati procjene kvalitete izvedbe studijskih programa na
razini FSB-a, strateski ciljevi uskladeni s rezultatima

Aktivnost 2-20:

Procjenjuje se stvarno studentsko opterecenje, usporeduje s predvidenim ECTS bodovima te uskladuje.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Nositelji predmeta, Prodekan za nastavu i voditelji studija i smjerova, ECTS
koordinator, Povjerenstva za studijske programe

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Redovito svake 2 do 3 godine za svaki predmet

Indikator uspjesnosti

Prihvaéeno i objavljeno izvjesée o reviziji uskladenosti ECTS bodova

Aktivnost 2-21:

Osigurano je periodi¢no vrjednovanje studijskih programa od strane vanjskih ocjenjivaca.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Vanjsko povjerenstvo

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Akreditacijska agencija (AZVO)

Vrijeme provedbe

Svakih 5 do 7 godina

Indikator uspjesnosti

Pozitivno izvjesée ocjenjivaca
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Aktivnost 2-22:

Provode se ankete i organiziraju sastanci/tribine s poslodavcima, predstavnicima trZista rada i drugih relevantnih
organizacija kako bi se dobile povratne informacije o kompetencijama zavrsenih studenata.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Redovito svake 2 do 3 godine

Indikator uspjeSnosti

Analizirani i objavljeni rezultati, strateski ciljevi uskladeni s rezultatima

Aktivnost 2-23:

Studenti sudjeluju u Povjerenstvu za osiguravanje kvalitete Fakulteta i u svim aktivnostima vezanim uz osiguravanje
kvalitete studijskih programa.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta, Studentski zbor

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Trajno

Indikator uspjeSnosti

Uklju¢enost predstavnika studenata u rad Povjerenstva za osiguravanje kvalitete i
Povjerenstva za studijski program, odrzavanje tematskih tribina za studente

Aktivnost 2-24:

Studente se redovito izvjes¢uje o rezultatima aktivnosti vezanih uz osiguravanje kvalitete studijskih programa.

Inicijator aktivnosti

Uprava Fakulteta

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta, Prodekan za nastavu

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Trajno

Indikator uspjesnosti

Informacije objavljene na web stranicama Fakulteta, tematske tribine sa studentima

2.4. Primjeri dobre prakse

= Vrjednovanje rada nastavnika SveuciliSnom anketom (svake tri godine), te ISVU anketom u ostalim

godinama.

= Rezultati studentskih anketa upotrebljavaju se u postupku donosenja novih, te izmjena i dopuna
postojecih studijskih programa.
= Rezultati studentskih anketa upotrebljavaju se u postupku vrjednovanja kvalitete nastavnog rada

nastavnika.

= Za donosenje upisnih kvota koriste se indikativni kriteriji koje je donio Senat za upisne kvote, izvjeséa
Ministarstva rada i mirovinskog sustava, izvje$¢a HZZ-a, rezultati analiza sastanaka s

gospodarstvenicima.

= Za upisivanje opcih podataka o predmetu (studij, broj sati, ECTS, mreZna stranica predmeta, nositelji
i suradnici na predmetu i dr.), opisa predmeta (ciljevi i o¢ekivani ishodi uéenja, sadrzaj predmeta,
nacini izvodenja nastave, obveze studenata, vrjednovanje obveza studenata, literatura, ispitni
rokovi, nacini ocjenjivanja studenata kroz kontinuirano pracenje i preko ispitnih rokova) i dodatnih
potrebnih informacija o predmetu napravljeno je programsko rjeSenje.
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= |zvedbeni plan objavljuje se na web stranici Fakulteta. Studenti putem linkova mogu dobiti uvid u
sadrzZaj svakog kolegija studijskog programa.

= Na Fakultetu je osnovano Povjerenstvo za e-ucenje, s ciljem podrske i promocije kreiranja svih
premeta i u verziji e-kolegija.

= Redovito se organiziraju studentske tematske tribine.

= Studenti se redovito ukljucuju u rad svih Povjerenstava s relevantnim djelovanjem.

= Na Fakultetu postoji nastavnik koji je koordinator za studente s invaliditetom.

= Na Fakultetu u sklopu Sluzbe za vanjsku suradnju postoji stru¢ni suradnik za razvoj mobilnosti koji
pruza pomo¢ studentima koji su se kandidirali za medunarodnu razmjenu i medunarodne stipendije.
Takoder postoji ECTS koordinator za priznavanje stecenih ECTS bodova na drugim sveucilistima.

= Studenti prve godine dobivaju mentora iz redova mladih suradnika (asistenata). Mentora dobivaju i
strani studenti.

= Provode se sastanci i tribine s poslodavcima i predstavnicima trZista rada.

= Studijski programi redovito se inoviraju u razini sadrZaja detalja pojedinih predmeta, s obzirom na
nova znanstvena i tehnoloska dostignuca (sadrZaj predmeta), nabavku nove opreme (vezano na
oblike nastave), nositelje i suradnike i dr.

= Uspjesi studenata u znanstveno-istrazivackom radu, struénom radu i izvannastavnim aktivnostima
javno se objavljuju na web stranicama Fakulteta ili putem plakata na Fakultetu.

3. Vrjednovanje studentskog rada i ocjenjivanje studenata

3.1. Standard

Studente treba ocjenjivati temeljem objavljenih kriterija, pravila i postupaka koji se kontinuirano
primjenjuju i nakon svake akademske godine vrjednuju i prilagodavaju. Ocjenjivanje studenata treba
korelirati s ishodima ucenja.

3.2. Cilj

Ocjenjivanje je jedan od najvaznijih elemenata visokoskolskog obrazovanja. Ocjenjivanje treba podupirati
efektivne i kreativne pristupe ucenju te pouzdano mijeriti ocekivane ishode ucenja svojstvene
visokoskolskom obrazovanju i specificnom podrucéju izu¢avanja. Nadalje, ocjenjivanje treba provoditi
akademskim standardima koji uklju¢uju transparentnost, nepristranost i sprjeCavanje prijevara. Rezultate
treba procjenjivati i analizirati te na temelju toga uvoditi redovita poboljSanja u sustav.

3.3. Aktivnosti

Aktivnost 3-1:
Za svaki studijski predmet predvideni su i objavljeni nacini pracenja i ocjenjivanja studenata.

Inicijator aktivnosti Prodekan za nastavu, Fakultetsko vijeée

NadleZnost za predlagatelj, odnosno nositelj studijskog predmeta
prijedlog/izradu

NadleZnost za Prodekan za nastavu, odbor studija

provjeru/donos$enje

Vrijeme provedbe u postupku odobravanja studijskog programa

Indikator uspjesnosti elaborat o studijskom programu u Registru studijskih programa
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Aktivnost 3-2:

Za svaki predmet/kolegij objavljuju se kriteriji, pravila i postupci ocjenjivanja.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

nositelj predmeta

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Prodekan za nastavu, Fakultetsko vijeée

Vrijeme provedbe

na pocetku svake akademske godine, najkasnije 2 tjedna prije pocetka nastave

Indikator uspjeSnosti

kriteriji, pravila i postupci ocjenjivanja objavljeni na web-stranicama fakulteta

Aktivnost 3-3:

Za svaki predmet javno su objavljeni ispitni rokovi i termini meduispita.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu, predstojnici zavoda, nositelji predmeta

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Fakultetsko vijeée

Vrijeme provedbe

na pocetku svake akademske godine

Indikator uspjeSnosti

rokovi objavljeni na web-stranicama Fakulteta.

Aktivnost 3-4:

Osigurani jednaki uvjeti za sve studente koji pristupaju ispitu u odredenom roku; ocjenjivanje se provodi prema
objavljenim kriterijima, kako bi se omogucilo postizanje usporedivih rezultata za sve studente.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu, predstojnici zavoda, nositelji predmeta

NadleZznost za
prijedlog/izradu

nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu

Vrijeme provedbe

pri svakom ispitnom roku i elementu kontinuiranog praéenja

Indikator uspjeSnosti

uvjeti i pravila objavljeni na web-stranicama Fakulteta

Aktivnost 3-5:

Definirani su postupci Zalbe na rezultate ispita.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu, nositelji predmeta

NadleZznost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu, nositelj predmeta

NadleZnost za
provjeru/donos$enje

Fakultetsko vijeée, Povjerenstvo za stegovnu odgovornost

Vrijeme provedbe

pri svakom ispitnom roku i zaklju¢ivanju ocjena na temelju kontinuiranog praéenja

Indikator uspjeSnosti

postupanje po zalbi na rezultate ispita regulirano je Pravilnikom o stegovnoj
odgovornosti studenata objavljenim na web-stranici Fakulteta
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Aktivnost 3-6:

Sprecava se krsenje etickog kodeksa od strane studenata (prepisivanje na ispitima krivotvorenje potpisa i dr.) i
sankcionira prema Pravilniku o stegovnoj odgovornosti i Pravilniku o sveucilisnom preddiplomskom i diplomskom

studiju.

Inicijator aktivnosti

nositelji predmeta, Prodekan za nastavu

Nadleznost za
prijedlog/izradu

nositelj predmeta

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za stegovnu odgovornost

Vrijeme provedbe

tijekom studiranja

Indikator uspjesnosti

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata i Pravilnik o sveuciliSnom
preddiplomskom i diplomskom studiju javno objavljeni na web-stranicama Fakulteta

Aktivnost 3-7:

Studentima je osigurana pravovremena povratna informacija o rezultatima koje su postigli na ispitu ili dijelu ispita
usmenim, pisanim ili elektroni¢kim putem, a u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu, nositelji predmeta

NadleZnost za
prijedlog/izradu

nositelji predmeta, ovlasteni ispitivaci

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Prodekan za nastavu

Vrijeme provedbe

na svim ispitima i prilikom provodenja kontinuiranog
ocjenjivanja

Indikator uspjesnosti

Pravilnik o preddiplomskim i diplomskim ispitima javno
objavljen na web-stranicama Fakulteta

Aktivnost 3-8:

Definirani su i objavljeni postupci o zavrSnom ispitu i diplomskom radu na diplomskim studijima te specijalistickom
radu za specijalisticke poslijediplomske programe.

Inicijator aktivnosti

Odbor za zavrsni rad modula i Odbor za diplomski rad profila

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu, Odbor za zavrsni rad modula i Odbor za diplomski rad profila

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Fakultetsko vije¢e, Odbor za cjeloZivotno obrazovanje i e-u€enje, Odbor za
preddiplomske i diplomske studije

Vrijeme provedbe

prilikom odobravanja studijskog programa i na pocetku svake akademske godine

Indikator uspjeSnosti

elaborat o studijskom programu, odluka Fakultetskog vijeéa te pravilnik o studiranju
javno objavljeni postupci na web-stranicama Fakulteta

Aktivnost 3-9:

Analiza rezultata koje su studenti postigli u akademskoj godini, analiza postizanja ishoda ucenja te rezultati
studenske ankete temelj su za predlaganje potrebnih izmjena u izvedbenom planu studija.

Inicijator aktivnosti

predstojnici zavoda, Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

predstojnici zavoda, nositelji predmeta, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée, Odbor za preddiplomske i diplomske studije

Vrijeme provedbe

Jednom godisnje

Indikator uspjeSnosti

zapisnik sa sjednice kolegija zavoda, zapisnik rada Povjerenstava, zapisnik
Fakultetskog vijec¢a
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3.4. Primjeri dobre prakse

= Na Fakultetu postoji nastavnik koji je koordinator za studente s invaliditetom. Koordinator je
poveznica izmedu studenata s invaliditetom te nastavnika i administrativhoga osoblja na Fakultetu i
Ureda za studente s invaliditetom Sveucilista u Zagrebu. Koordinatoru se studenti mogu obratiti radi
ostvarivanja svojih prava vezanih uz prilagodbu nastave i ispita, te ostalih pitanja vezanih uz prava
studenata s invaliditetom. Studenti s invaliditetom i razli¢itostima kao npr. disleksija, ukoliko Zele,
dobivaju mentora iz redova nastavnika Fakulteta. (Samoanaliza str. 58) Studenti koji su trebali takvu
mentorsku pomo¢ ocijenili su je vrlo pozitivho(npr. Kolegiji Matematika 1. i 2.)

= Ankete koje se, interno po katedrama, provode medu studentima koriStenjem programa Site-
builder, Scriptrunner, Moodle, ¢ak i u papirnatom obliku. Anketna pitanja/odgovori su direktno
usmjereni na poboljsanje kvalitete nastave, ocjenjivanja, savladivosti gradiva,...

= Neke katedre (npr. Katedra za matematiku) imaju dobru praksu da sastavljene ispitne zadatke daju
kolegama s katedre, koji nisu sastavljali ispitne zadatke, na rjeSavanje. Ako su zadaci rijeSeni do 30%
vremena koje je predvideno za studente smatra se da je zadaca primjerena za studente.

4. Resursi za ucenje i potporu studentima

4.1. Standard

Fakultet treba osigurati prikladne i potrebne resurse studentima na svim razinama edukacije preddiplomski,
diplomski, poslijediplomski studiji) za sve nastavne programe.

4.2. Cilj

Osim kvalificiranog nastavnika za uspjesno studiranje potrebno je osigurati i druge resurse koji ¢e
studentima pomodi u ucenju a nastavnicima u poucavanju.

Fakultet je duZan osigurati prostor za izvodenje svih nastavnih programa i svih segmenata nastave
(predavanja, vjezbe, seminari) te osigurati primjerenu opremljenost navedenih prostora. Fakultet treba
omoguciti beZi¢ni pristup Internetu u cjelokupnom prostoru Fakulteta.

Takoder, Fakultet treba osigurati dodatne prostore koji su studentima neophodni za stjecanje znanja
(knjiznica, ¢itaonice, laboratoriji...). Knjiznica treba osigurati dovoljan broj primjeraka obvezne i dopunske
literature te uskladiti radno vrijeme s obvezama studenata.

Takoder Fakultet treba osigurati i kadrovski resursi kao potpora u obliku konzultacija, mentorstva,
administrativne sluzbe, sluzbe za potporu studentima s odredenim poteskocama i savjetovalista za
studente.

Sustav za podrsku e-u€enju vazan je resurs za ucenje i poucavanje.

Svi resursi moraju biti lako dostupni studentima, trebaju udovoljavati njihovim potrebama i biti stvoreni za
povratne informacije onih koji ih koriste. Fakultet treba redovito pratiti, pregledavati i poboljSavati
djelotvornost sustava potpore studentima.
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4.3. Aktivnost

Aktivnost 4-1:

Osiguran je odgovarajudi prostor za izvodenje svih oblika nastave, opremljen na nacin da studentima omogudi

usvajanje znanja i vjestina.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta, nositelj predmeta

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Kolegij dekana, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Studentski zbor FSB-a

Vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine, trajno obnavljanje

Indikator uspjesnosti

Izvjesée Povjerenstva za osiguravanje kvalitete, pozitivna povratna informacija
studenata

Aktivnost 4-2:

Omogucen je bezi¢ni pristup Internetu na svim nastavnim bazama Fakulteta.

Inicijator aktivnosti

Uprava

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Racunalni centar, Odbor za informatizaciju i kompjutorizaciju

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Kolegij dekana, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Vrijeme provedbe

Trajno obnavljanje

Indikator uspjesnosti

Zadovoljavajuéa dostupnost bezi¢noj vezi

Aktivnost 4-3:

Osigurana je opremljenost Knjiznice u skladu s medunarodnim standardima o visokoskolskim knjiznicama.

Inicijator aktivnosti

Voditelj Knjiznice

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Voditelj Knjiznice, Uprava Fakulteta, Prodekan za poslovanje i organizaciju

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Knjizni¢ni odbor, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Studentski zbor FSB-a

Vrijeme provedbe

Trajno obnavljanje

Indikator uspjesnosti

Izvjesée Povjerenstva za osiguravanje kvalitete, pozitivna povratna informacija
studenata

Aktivnost 4-4:

Osiguran je dovoljan broj primjeraka obvezatne literature (u klasi¢cnom i/ili digitalnom obliku), u pravilu najmanje
20% od predvidenoga broja upisanih studenata.

Inicijator aktivnosti

Voditelj Knjiznice, Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Voditelj Knjiznice, nositelji predmeta

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Voditelj studija/smjera, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete,

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine, trajno obnavljanje

Indikator uspjesnosti

Izvjesée Povjerenstva za osiguravanje kvalitete
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Aktivnost 4-5:

Osiguran je dovoljan broj primjeraka dopunske literature (u klasi¢cnom i/ili digitalnom obliku), u pravilu najmanje
10% od predvidenoga broja upisanih studenata.

Inicijator aktivnosti

Voditelj Knjiznice, Prodekan za nastavu

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Voditelj Knjiznice, nositelji predmeta

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Voditelj studija/smjera, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete,

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine, trajno obnavljanje

Indikator uspjesnosti

Izvjesée Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

Aktivnost 4-6:

Radno vrijeme Knjiznice uskladeno je s obvezama studenata.

Inicijator aktivnosti

Voditelj Knjiznice

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Prodekan za nastavu Voditelj Knjiznice / Knjizni¢ni odbor, Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete, Studentski zbor FSB-a

Vrijeme provedbe

Trajno obnavljanje

Indikator uspjesnosti

Izvjesée Povjerenstva za osiguravanje kvalitete, pozitivna povratna informacija
studenata

Aktivnost 4-7:

Prostor Citaonice primjeren je individualnom i timskom radu, opremljen racunalima i drugom potrebnom opremom

u skladu sa zahtjevima studija.

Inicijator aktivnosti

Voditelj Knjiznice

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu Voditelj Knjiznice / Knjizni¢ni odbor, Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete, Studentski zbor FSB-a

Vrijeme provedbe

Trajno obnavljanje

Indikator uspjesnosti

IzvjeSc¢e Povjerenstva za osiguravanje kvalitete, pozitivna povratna informacija
studenata

Aktivnost 4-8:

Radno vrijeme studentske referade uskladeno je s obvezama studenata.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu, voditelj Studentske sluzbe

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta, Studentska sluzba

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine

Indikator uspjesnosti

IzvjeSc¢e Povjerenstva za osiguravanje kvalitete, pozitivna povratna informacija
studenata
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Aktivnost 4-9:

Osiguran je prostor za studentske organizacije i udruge.

Inicijator aktivnosti

Studentski zbor FSB-a

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Prodekan za poslovanje i organizaciju, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete,
Studentski zbor FSB-a

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine, trajno obnavljanje

Indikator uspjesSnosti

Izvjesée Povjerenstva za osiguravanje kvalitete, pozitivna povratna informacija
studenata

Aktivnost 4-10:

Osigurani su razli¢iti nacini informiranja studenata (oglasne ploce, azurne mrezne stranice, mailing liste i dr.).

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Studentska sluzba, Povjerenstvo za odnose s javnosc¢u, Voditelj Racunalnog centra

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Uprava Fakulteta, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Studentski zbor FSB-a

Vrijeme provedbe

Trajno

Indikator uspjesnosti

Izvjesée Povjerenstva za osiguravanje kvalitete, pozitivna povratna informacija
studenata

Aktivnost 4-11:

Prostori za izvodenje nastave, usluge i informacije trebaju biti dostupni/pristupacni svim studentima ukljucujudi
studente s invaliditetom.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu, voditelj Studentske sluzbe

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine, trajno

Indikator uspjesnosti

Pozitivna povratna informacija studenata; studenti s invaliditetom studiraju bez
ogranicenja

Aktivnost 4-12:

Osigurani su uvjeti za mobilnost studenata te informacije vezane uz mobilnost.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta, Sluzba za vanjsku suradnju, ECTS koordinator

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Prodekan za nastavu,

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine, trajno

Indikator uspjesnosti

Pozitivna povratna informacija studenata, izvjeS¢e Povjerenstva za osiguravanje
kvalitete
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Aktivnost 4-13:

Stranim i domacim studentima osigurana je dostupnost informacija kroz promotivni materijal i mrezne stranice

Fakulteta.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Sluzba za vanjsku suradnju, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Studentska
sluzba, Knjiznica, Racunalni centar

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Uprava Fakulteta, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Studentski zbor FSB-a

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine, trajno

Indikator uspjesnosti

Pozitivna povratna informacija studenata. izvje$ée Povjerenstva za osiguravanje
kvalitete

Aktivnost 4-14:

Osigurana je dostupnost obvezatne literature na stranom jeziku.

Inicijator aktivnosti

Voditelj Knjiznice

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Nositelji predmeta, Voditelj Knjiznice

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine, trajno obnavljanje

Indikator uspjesSnosti

Obvezatna literatura na stranom jeziku evidentirana u knjiznicnom katalogu

Aktivnost 4-15:

Osigurani su termini konzultacija za studente u trajanju od najmanje dva sata tjedno.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Nositelji predmeta

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine, trajno

Indikator uspjesnosti

Termini za konzultacije objavljeni i dostupni studentima

Aktivnost 4-16:

Osigurani su sustavi podrske studentima, mentori/tutori za podrsku studentima i pracenje studenata tijekom

studija.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Predstojnici zavoda, voditelji studija/smjera

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine, tijekom studija

Indikator uspjesSnosti

Pozitivna povratna informacija studenata
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Aktivnost 4-17:

Dodjela nagrada i priznanja uspjesnim studentima.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za nagrade i priznanja, voditelj Studentske sluzbe, ISVU koordinator

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Uprava Fakulteta

Vrijeme provedbe

Tijekom akademske godine

Indikator uspjesSnosti

Dodjela nagrada i priznanja na promocijama tijekom akademske godine te na
sjednici Fakultetskog vije¢a povodom Dana Fakulteta (mjesec studeni)

Aktivnost 4-18:

Fakultet pruza potporu studentima u njihovim sportskim aktivnostima.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu, Katedra za tjelesnu i zdravstvenu kulturu

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu, Katedra za tjelesnu i zdravstvenu kulturu

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Uprava Fakulteta

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine, trajno obnavljanje

Indikator uspjesnosti

Osiguran dovoljan broj sportskih i rekreativnih terena

Aktivnost 4-19:

Osigurani uvjeti za e-ucenje.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za e-u€enje, nositelji predmeta, Ra¢unalni centar

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine, trajno

Indikator uspjesnosti

Sustav za e-ucenje dostupan svim studentima i nastavnicima, izvjesée Povjerenstva
za osiguravanje kvalitete

Aktivnost 4-20:

Studenti su aktivni sudionici u donoSenju za njih vaznih odluka.

Inicijator aktivnosti

Studentski zbor

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Studentski zbor FSB-a

Vrijeme provedbe

Trajno

Indikator uspjesnosti

Predstavnici studenata su ravnopravni ¢lanovi Fakultetskog vije¢a i drugih tijela
Fakulteta, javne tribine
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Aktivnost 4-21:

Odgovori na studentska pitanja i prituzbe.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Studentska sluzba

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Prodekan za nastavu

Vrijeme provedbe

Trajno

Indikator uspjeSnosti

Na pitanja/prituzbe odgovara se u roku

Aktivnost 4-22:

Osigurana prehrana za studente.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Uprava Fakulteta, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Studentski zbor FSB-a

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine

Indikator uspjeSnosti

Osigurani uvjeti prehrane za studente

4.4. Primjeri dobre prakse

= Osigurani su i dostupni razli¢iti izvori za u¢enje (mrezne stranice i/li sustav za e-ucenje s nastavnim

materijalima).

= QOsiguran je dovoljan broj primjeraka obvezatne i dopunske literature.

= QOsigurana dostupnost potrebnih racunalnih programa, laboratorijskih kapaciteta i dr.

= Fakultet dodjeljuje nagrade i/ili priznanja studentima, a kriteriji dodjele su propisani u Pravilniku o
dodjeli medalja, nagrada i priznanja.

= QOsiguran je prostor za studentske organizacije i udruge u odgovarajuéim prostorijama Fakulteta.

= Radno vrijeme KnjiZznice odgovara potrebama korisnika.

=  Predstavnici Studentskog zbora clanovi su Fakultetskog vijeca i drugih tijela Fakulteta te sudjeluju u
donosenju za njih vaznih odluka.

= Studentska pitanja i prituzbe uspjesno se rjesavaju.

= Primjena i razvoj e-ucenja potice se dodjelom nagrade za najbolji e-kolegij nastavnicima te dodjelom
sredstava za poticaj razvitka e-kolegija.

= Na Fakultetu postoje dodatne konzultacije koje je moguce dogovoriti putem e-maila i/ili sustava za
e-u€enje u terminima koji odgovaraju studentima.

= Kategorizirani sportasi potpisuju Ugovor o studiranju kojim se reguliraju njihova prava i obveze.
Ugovor im omogucava pogodnosti studiranja (izostajanje s nastave, izlaZenje na ispitne rokove u
terminima koji im odgovaraju, pravo na upis smanjenog semestralnog opterecenja, pravo na status
redovitog studenta u vremenu duljem od propisanog...).

= Na Fakultetu se za studente prve godine, prije pocetka predavanja, odrzava "nulti sat" na kojem ih se
upoznaje s mogucénostima Fakulteta (organizacija Fakulteta, sustav mentora, moguénosti studiranja
za kategorizirane sportase, mobilnost studenata, rad Knjiznice...).
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5. Osiguravanje kvalitete nastavnika

5.1. Standard

Fakultet mora osiguravati kvalitetu i stru¢nost svojih nastavnika. Kvalitetnim izvodenjem nastave nastavnici
motiviraju studente, potic¢u njihov samostalni rad i omoguéuju postizanje ishoda ucenja. Kako bi znali koliko
su u tome uspjesni, nastavnici moraju imati povratne informacije o svom radu. Nastavnicki rad potrebno je
kontinuirano vrjednovati s ciljem njegova unaprjedivanja, a nastavnicima je potrebno pruziti podrsku i u
postizanju visih kompetencija za rad u nastavi. S druge strane, sveuciliSni se nastavnici bave i znanstveno
istrazivackim i stru¢nim radom te su to takoder podrucja u kojima treba usuglasiti i donijeti kriterije
uspjesnosti i izvrsnosti i nacine njihove provjere kako bi se napredovanje u zvanjima provodilo na razvidan
nacin.

5.2. Cilj

S obzirom da su nastavnici najvazniji obrazovni resurs dostupan svim studentima, Fakultet mora osigurati
kvalitetne nastavnike koji potpuno poznaju i razumiju podruc¢je poducavanja, te imaju potrebne
kompetencije i iskustvo u poducavanju kao i otvorenost prema unaprjedenju svojih nastavnickih
kompetencija. Postupci zaposljavanja i izbora u znanstveno-nastavna zvanja trebaju osigurati da novo
nastavno osoblje posjeduje, pored znanstveno istrazZivackih i strucnih, i nastavnicke kompetencije. Fakultet
je duzan nastavnicima osigurati razvoj nastavnic¢kih kompetencija.

5.3. Aktivnosti

5.3.1. Planiranje nastavnickih resursa

Fakultet u skladu sa svojom misijom i vizijom razvoja planira nastavnicke resurse, uzimajuéi u obzir
raspolozive nastavnike, studijske programe i broj studenata te planirane nove studijske programe, odnosno
mogucée povecanje/smanjenje broja studenata. Takoder propisuje postupke dodjeljivanja nastavnih
optereéenja stalno zaposlenim nastavnicima i vanjskim suradnicima te odobrava angaZman vlastitih
nastavnika na drugim ustanovama.

Aktivnost 5-1:
Prikupljaju se podatci o nastavnickom kadru i nastavnom opterecéenju.

Inicijator aktivnosti Dekan

Nadleznost za Uprava Fakulteta

prijedlog/izradu

Nadleznost za Prodekan za nastavu i tajnik upravljanja

provjeru/donosenje

Vrijeme provedbe Jednom godisnje

Indikator uspjeSnosti Strategija prihvaéena od strane Fakultetskog vije¢a i objavljena na sluzbenim web

stranicama Fakulteta. Zaposlenici i studenti Fakulteta sudjeluju u raspravi o
Strategiji i upoznati su s njezinim prioritetima.
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Aktivnost 5-2:

Izraduje se petogodisnji plan zaposljavanja i napredovanja nastavnika na temelju kojega se donosi plan za
akademsku/kalendarsku godinu u okviru kojega treba posvetiti paznju rasporedivanju suradnika (asistenata i viSih

asistenata) u nastavi.

Inicijator aktivnosti

Dekan

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za kadrove / Povjerenstvo za nastavu

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece / Senat na temelju podataka tajnika upravljanja

Vrijeme provedbe

Svakih pet godina

Indikator uspjesnosti

Za sve predmete postoje kompetentni nastavnici u znanstveno-nastavnom zvanju,
svi nastavnici i suradnici nisu posve ravnomjerno optereceni nastavom, plan je
prihvatio Senat Sveucilista.

Aktivnost 5-3:

Fakultet ima pravilnik o ustroju radnih mjesta.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Pravna sluzba fakulteta

Nadleznost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece i Senat

Vrijeme provedbe

Trajno

Indikator uspjesnosti

Objavljen Pravilnik o ustroju radnih mjesta na mreznim stranicama
Fakulteta.

Aktivnost 5-4:

Provodi se postupak povjeravanja nastave kao dio izvedbenoga plana nastave.

Inicijator aktivnosti

Predmetni nastavnik

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Katedra / zavod

Nadleznost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Prije pocCetka semestra / akademske godine

Indikator uspjesnosti

Uspostavljena pravila i postupci za povjeravanje nastave koja su
dostupna zaposlenicima i studentima.

Aktivnost 5-5:

Provodi se postupak za odobrenje sudjelovanja vlastitih nastavnika u nastavi na drugim ustanovama visokoga

obrazovanja.

Inicijator aktivnosti

Druga sastavnica / predmetni nastavnik

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Katedra/zavod

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece / Senat

Vrijeme provedbe

Prije pocetka semestra / akademske godine

Indikator uspjesnosti

Uspostavljena pravila i postupci za odobrenje
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5.3.2. lIzbor u zvanje

Opci uvjeti za izbor u pojedino zvanje utvrdeni su Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju. Uvjete za izbor u znanstveno zvanje utvrduje Nacionalno vijeée za znanost, a minimalne
uvjete u pogledu obrazovnog, nastavnoga i strucnoga rada za izbor u znanstveno-nastavno, umjetnicko-
nastavno i nastavno zvanje propisuje Rektorski zbor. Specifi¢ni uvjeti za izbor utvrdeni su odgovarajué¢im
pravilnicima na svakoj sastavnici SveuciliSta u Zagrebu.

Aktivnost 5-6:

Javni natjecaj za novo nastavnicko mjesto (docent) ili izbor u isto ili viSe znanstveno-nastavno zvanje (od docenta do
redovitoga profesora) raspisuje se u skladu s planiranim zaposljavanjem novih nastavnika i napredovanjem
postojecih nastavnika te Pravilnikom o ustroju radnih mjesta, a prema odluci Fakultetskog vijeca.

Inicijator aktivnosti Tajnik upravljanja

NadleZznost za Pravna sluzba Fakulteta / Fakultetsko vijece

prijedlog/izradu

NadleZznost za Pravna sluzba Sveudilista / Tajnik upravljanja
provjeru/donoSenje

Vrijeme provedbe Prije zaposljavanja ili izbora u viSe zvanje

Indikator uspjesnosti Zaposljavanje uskladeno s Pravilnikom o ustroju radnih mjesta

Aktivnost 5-7:
Uz postojeée zakonom utvrdene uvjete za izbor u znanstveno-nastavna zvanja, Fakultet moze propisati i dodatne
uvjete za izbor.

Inicijator aktivnosti Uprava

NadleZznost za Dekanski kolegij / Povjerenstvo za kadrove

prijedlog/izradu

NadleZznost za Fakultetsko vijeée

provjeru/donoSenje

Vrijeme provedbe Prije raspisivanja natjecaja za zaposljavanje ili izbor / reizbor

Indikator uspjesnosti Dodatni uvjeti za izbor / reizbor biti ¢e objavljeni na mreZnim stranicama Fakulteta

ako se propisu.

Aktivnost 5-8:
Fakultet ima uputu o izboru nastavnika i suradnika u zvanja i na radna mjesta koja su u skladu s odgovarajué¢im
pravnim aktima.

Inicijator aktivnosti Nije primjenjivo

NadleZnost za Pravna sluzba Fakulteta / Fakultetsko vijece

prijedlog/izradu

NadleZnost za Fakultetsko vijeée

provjeru/donoSenje

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjeSnosti Uputa, Statut Fakulteta, objavljen na mreznim stranicama Fakulteta.
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Aktivnost 5-9:

Prilikom izbora u viSe zvanje ili reizbora Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete na Fakultetu izdaje Potvrdu o
provedenom institucijskom istrazivanju kvalitete nastavnoga rada (sveuciliSna Anketa za procjenu rada nastavnika)
definiranu na razini Sveucilista.

Inicijator aktivnosti Nastavnik kod izbora/reizbora u zvanje

Nadleznost za Povjerenstvo za osiguravanje kvalitetom na Fakultetu / predsjednik Povjerenstva
prijedlog/izradu

Nadleznost za Odbor za upravljanje kvalitetom

provjeru/donosenje

Vrijeme provedbe Prije postupka izbora u vise zvanje / reizbora

Indikator uspjesnosti Natjecajna dokumentacija sadrzi potvrdu o rezultatima provedene studentske ankete

5.3.3. Razvoj i unaprjedivanje nastavnickih kompetencija

Fakultet ima razradene metode utvrdivanja i provjere kvalificiranosti i kompetentnosti nastavnoga osoblja,
dostupne vanjskim ocjenjivacima. Na temelju dobivenih rezultata uvode se poboljSanja u sustav. Metode su
uskladene sa specificnostima pojedinih sastavnica i odgovarajuéim pravnim aktima.

Aktivnost 5-10:

Suradnicima u nastavi i novozaposlenom nastavnom osoblju osigurava se moguénost razvijanja kompetencija za rad
u nastavi.

Inicijator aktivnosti Tajnik upravljanja

Nadleznost za Predmetni nastavnik / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

prijedlog/izradu

Nadleznost za Odbor za upravljanje kvalitetom

provjeru/donosenje

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjeSnosti Redovito odrzavanje radionica, seminara i ostalih oblika dodatnoga usavrSavanja za

stjecanje kompetencija za rad u nastavi

Aktivnost 5-11:
Nastavnom osoblju omogucuje se trajno osposobljavanje i unaprjedivanje kompetencija za rad u nastavi.

Inicijator aktivnosti Voditelj katedre

Nadleznost za Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete na Fakultetu

prijedlog/izradu

Nadleznost za Fakultetsko vije¢e / Odbor za upravljanje kvalitetom

provjeru/donosenje

Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Redovito odrzavanje radionica za unaprjedivanje kompetencija za rad u nastavi
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Aktivnost 5-12:

Nastavnik za kojega se utvrdi da ne ispunjava minimalnu razinu kvalitete rada u nastavi utvrdenu na razini
Sveucilista/Fakulteta trebao bi pohadati odgovarajuci program za osposobljavanje odnosno poboljsanje kvalitete
rada u nastavi; Fakultet treba imati nacine/postupke da nastavnike koji niti nakon zavrsenih programa za
osposobljavanje odnosno poboljSanja kvalitete rada u nastavi nisu dostigli prihvatljivu razinu kvalitete nastave udalje
s nastavnih duznosti.

Inicijator aktivnosti Prodekan za nastavu

Nadleznost za Dekan
prijedlog/izradu

NadleZznost za
provjeru/donoSenje

Fakultetsko vijece / Odbor za upravljanje kvalitetom

Vrijeme provedbe Nakon provedenoga ciklusa kontinuiranoga pracenja putem institucijskoga

istrazivanja kvalitete nastavnoga rada

Indikator uspjesnosti Redovito odrzavanje radionica za unaprjedivanje kompetencija za rad u nastavi;

jasno definiran postupak udaljavanja s nastavnih duznosti

5.3.4. Vrjednovanje rada nastavnika

Rad nastavnika redovito se vrjednuje temeljem objavljenih kriterija, pravila i postupaka. Vrjednovanje rada
nastavnike u podrucju nastavnoga rada provodi se putem studentske ankete za vrjednovanje rada
nastavnika, samovrjednovanja nastavnika, putem vrjednovanja koja provode kolege nastavnici i na druge
pogodne nacine. Sve vrste vriednovanja ne trebaju se provoditi svake godine, ve¢ kroz, primjerice, cikluse

od tri godine. Studentsko vrjednovanje rada nastavnika provodi se najmanje svake tri godine.

Aktivnost 5-13:

Fakultet izraduje godisnji plan vrjednovanja rada nastavnika prema preporukama Ureda za upravljanje kvalitetom.

Inicijator aktivnosti

Predsjednik Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete na Fakultetu

NadleZznost za
provjeru/donos$enje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine

Indikator uspjeSnosti

Plan dostavljen Uredu za upravljanje kvalitete

Aktivnost 5-14:

Rad nastavnika vrjednuju studenti putem studentske Ankete za procjenu rada nastavnika.

Inicijator aktivnosti

Sveucilisni Ured za upravljanje kvalitetom

NadleZznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete na Fakultetu

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Sveucilisni Odbor za upravljanje kvalitetom

Vrijeme provedbe

Prema godisnjem planu Fakulteta, a minimalno jednom u tri godine za svakoga
nastavnika na Fakultetu

Indikator uspjesnosti

Procjena rada nastavnika provodi se standardiziranim upitnikom na razini Sveucilista
/ Odziv studenata
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Aktivnost 5-15:

Provodi se analiza rezultata studentske ankete za procjenu rada nastavnika.

Inicijator aktivnosti

Predsjednik Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

NadleZnost za
prijedlog/izradu / provedbu

Nastavnik / katedra /zavod

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Nakon provedene ankete

Indikator uspjesnosti

IzvjeSce o provedenoj analizi prezentirano Fakultetskom vijec¢u te dostavljeno
Odboru za upravljanje kvalitetom

Aktivnost 5-16:

Fakultet poduzima mjere unaprjedenja kvalitete temeljem provedene analize studentske Ankete za procjenu rada

nastavnika.

Inicijator aktivnosti

Predsjednik Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete na Fakultetu / Katedra /zavod

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Uprava Fakulteta

Vrijeme provedbe

Nakon provedene analize

Indikator uspjesSnosti

Izvjesée o provedenim mjerama unaprjedenja kvalitete dostavljeno Fakultetskom
vije¢u i Uredu za upravljanje kvalitetom

Aktivnost 5-17:

Samovrjednovanje rada nastavnika prema uputama iz Priloga 2.

Inicijator aktivnosti

Voditelj katedre

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Nastavnik

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete na Fakultetu, Dekan (ovisno o tome tko je
pokrenuo postupak)

Vrijeme provedbe

Na kraju akademske godine, prema preporuci Povjerenstva za osiguravanje kvalitete
ili dekana Fakulteta

Indikator uspjesnosti

Ispunjeni obrasci za samovrjedovanje

Aktivnost 5-18:

Rad nastavnika procjenjuju kolege nastavnici prema uputama iz Priloga 3.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Predstojnik zavoda / Voditelj katedre

Nadleznost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete na Fakultetu

Vrijeme provedbe

Dobrovoljno i prema potrebi

Indikator uspjesSnosti

Izvjesée o provedenoj procjeni
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Aktivnost 5-19:

Vrjednovanje sveucilisnih udzbenika i ostalih materijala provodi se u skladu s Pravilnikom o sveuciliSno-nastavnoj

literaturi Sveucilista u Zagrebu.

Inicijator aktivnosti

Katedra / zavod

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za udzbenike i publikacije Fakulteta

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za sveuciliSno-nastavnu literaturu u skladu s Poslovnikom o radu
Povjerenstva

Vrijeme provedbe

Prema zahtjevu Fakulteta

Indikator uspjesnosti

Izdanja sveucilisnih udzbenika u inventurnim listama knjiznica na Sveucilistu

Aktivnost 5-20:

Priprema godisnjeg izvjeséa o stanju e-ucenja na Fakultetu.

Inicijator aktivnosti

Predsjednik Povjerenstva za e-ucenje (na upit Centra/Ureda za e-ucenje Sveucilista
u Zagrebu)

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za e-uenje, voditelji katedri, nastavnici

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu

Vrijeme provedbe

Krajem zimskoga semestra

Indikator uspjesSnosti

Izvje$cée koje je prihvatio Prodekan za nastavu upuduje se Centru/Uredu za e-ucenje
Sveucilista u Zagrebu

Aktivnost 5-21:

Provedba natjecaja za dodjelu nagrade za najbolji e-kolegij.

Inicijator aktivnosti

Dekan na prijedlog predsjednika Povjerenstva za e-ucenje

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za e-ucenje (Pravilnik o dodjeli nagrade za najbolji e-kolegij)

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Uprava Fakulteta i Povjerenstvo za e-u¢enje na prijedlog Ocjenjivackoga suda

Vrijeme provedbe

Krajem ljetnoga semestra

Indikator uspjesnosti

Objava i rezultati natjecaja dostupni na mreznim stranicama Fakulteta, dodijeljena
Nagrada za najbolji e-kolegij

Aktivnost 5-22:

Provedba natjecaja za poticaj razvitka e-kolegija.

Inicijator aktivnosti

Dekan na prijedlog predsjednika Povjerenstva za e-ucenje

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za e-ucenje

Nadleznost za
provjeru/donosenje

Uprava Fakulteta i Povjerenstvo za e-ucenje na prijedlog Ocjenjivackoga suda

Vrijeme provedbe

Krajem ljetnoga semestra

Indikator uspjesSnosti

Objava i rezultati natjecaja dostupni na mreznim stranicama Fakulteta, broj prijava,
praéenje provedbe razvitka e-kolegija, prezentacija e-kolegija nakon provedenog
plana razvitka
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5.4. Primjeri dobre prakse

= Nastavnici i suradnici u nastavi na pocetku svoje karijere osposobljavaju se za rad u nastavi.

= Na razini Sveucilista organizirani e-kolegiji i edukacije o nastavnickom umijeéu koje polazu veéina
nastavnika.

= Najbolje ocijenjeni nastavnici nagraduju se, a s najslabije ocjenjenim nastavnicima obavlja se
razgovor s Upravom, Povjerenstvom za osiguravanje kvalitete i vodstvom Katedre/zavoda na kojoj
nastavnik radi, te se analiziraju uzroci i traze nacini za poboljSavanje kvalitete nastave.

= ZaloSe ocijenjene nastavnike anketa se obvezatno ponavlja u sljedecéoj akademskoj godini.

= Na Fakultetu se provode i interne ankete koju provode katedre, a prilagodene su specificnostima
pojedinih predmeta i sustavu odrzavanja nastave.

= Prilikom izbora u znanstveno-nastavno zvanje, pored rezultata studentskoga vrjednovanja
nastavnika koje se provodi jedinstvenom sveucilisnom anketom, mogu se priloZiti i rezultati ostalih
vrjednovanja rada nastavnika kao i plan razvoja nastavnickih kompetencija.

= Na Fakultetu se redovito provodi natjecaj za dodjelu nagrade za najbolji e-kolegij kao i natjecaj za
poticaj razvitka e-kolegija ¢Cime se potice primjena e-uéenja i njegov razvoj na Fakultetu i indirektno
vrjednuje nastavnikov doprinos e-ucenju.

= Nagrade za najbolji e-kolegij Fakulteta dodjeljuju se u okviru sve¢ane sjednice Fakultetskog vijeca
tijekom dana Fakulteta.

6. Znanstveno-istrazivacka djelatnost

6.1. Standard

Fakultet strojarstva i brodogradnje ima ulogu povezivanja istrazivackog i nastavnog procesa u svrhu
stvaranja inovativne i kreativne drustvene elite, kao i kreiranju nove vrijednosti transferom rezultata
istrazivackog rada za dobrobit gospodarstva (Strategija razvoja FSB-a 2014.-2025.).

6.2. Cilj

Fakultet u svakodnevnom radu mora slijediti nacela inovativnosti kao bitne sastavnice nastavno-istrazivacke
djelatnosti, koja ée kreirati nove znanstvene vrijednosti kao i obrazovati strué¢njake sposobne za aktivno i
uspjesno cjeloZivotno usavrSavanje (Strategija razvoja FSB-a 2014.-2025.).

Fakultet potice razvoj medunarodne suradnje, pruzajuéi potporu u realizaciji projekata, gostovanju nasih
znanstvenika na inozemnim sveuciliStima i institutima, kao i gostujuéih znanstvenika na FSB-u, realizaciji
dvojnih doktorata, s ciljem boljeg povezivanja, te povecéanja vlastite istrazivacke vrijednosti.

Nastoji se povedati financiranje iz svih dostupnih izvora (prije svega medunarodnih, ali i domacih) u svrhu
omogucavanja odrzivosti visoko kvalitetnih istrazivanja na Fakultetu.

Posebno, potice se razvoj kreativnosti i poduzetnosti mladih znanstvenika, koji su sposobni za znanstvenu
karijeru kako na sveucilistu tako i na institutima ili u gospodarstvu.

Konacno, za efikasnije povezivanje na medunarodnoj razini treba izvrsiti okrupnjavanje istrazivackih resursa
na FSB — okupiti istraZivace unutar Fakulteta na manjem broju interdisciplinarnih istraZivackih projekata.
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6.3. Aktivnosti

Aktivnost 6-1:

Fakultet donosi Akcijski plan u skladu s Istrazivacko—inovacijskom strategijom FSB-a.

Inicijator aktivnosti

Dekan, Uprava

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za strategiju

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijec¢e

Vrijeme provedbe

Svakih 5 godina

Indikator uspjesnosti

Akcijski plan usvojen na Fakultetskom vije¢u i objavljen na sluzbenim mreznim
stranicama Fakulteta.

Aktivnost 6-2:

Fakultet na temelju indikatora navedenih u IstraZivacko—inovacijskoj strategiji FSB-a podnosi Sveucilistu izvjesce o
njihovom ostvarivanju u protekloj godini.

Inicijator aktivnosti

Uprava

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Prodekan za znanost

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Jednom godisnje, prema potrebi cesce

Indikator uspjesnosti

Rasprava i prihvacanje izvjesc¢a na sjednici Senata / Vije¢a podrucja.

Aktivnost 6-3:

Osigurava se potpora svih sluzbi Fakulteta njegovim istrazivacima koji sudjeluju u projektima, posebno

medunarodnim projektima.

Inicijator aktivnosti

Dekan

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Dekan / Zavodi

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Dekan, Prodekan za znanost, Prodekan za poslovanje

Vrijeme provedbe

Trajno

Indikator uspjesnosti

Uspjesno odvijanje medunarodnih projekata.

Aktivnost 6-4:

Evidentiraju se objavljeni znanstveni radovi, strucni radovi, knjige, monografije i sli¢no.

Inicijator aktivnosti

Dekan

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Dekan / Sveuciliste u Zagrebu

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijec¢e

Vrijeme provedbe

Trajno.

Indikator uspjesnosti

AZurno ispunjena Hrvatska znanstvena bibliografija http://bib.irb.hr/ i
Akademske iskaznice za djelatnike, te linkovi na njih stavljeni na mrezne stranice
Fakulteta.
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Aktivnost 6-5:

Uspjesnim znanstvenicima dodjeljuju se nagrade i priznanja.

Inicijator aktivnosti

Uprava

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstva koja imenuje Dekan

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Fakultetsko vijec¢e

Vrijeme provedbe

Periodicki, najmanje jednom godisnje

Indikator uspjesnosti

Nagrade i priznanja dodijeljene za Dan Fakulteta, kao i nagrade drugih institucija.

Aktivnost 6-6:

Djelatnici se obavjestavaju o radionicama / seminarima / informacijskim danima o moguénostima prijavljivanja i
nacinima vodenja domacih i medunarodnih znanstvenih projekata. Organiziraju se specijalizirane radionice /
seminari / predavanja s primjerima iz prakse o prijavi projekata.

Inicijator aktivnosti

Sluzba za medunarodnu suradnju

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Dekan, zavodi

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Prodekan za znanost

Vrijeme provedbe

Vise puta godisnje / prema potrebi

Indikator uspjesnosti

Prisustvovanje nastavnika na radionicama / seminarima, povecanje broja dobivenih
medunarodnih projekata.

Aktivnost 6-7:

Aktivnosti vezane uz vrjednovanja uspjesnosti znanstvenih novaka i asistenata.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za znanost

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Mentori znanstvenih novaka, Voditelji katedri, Povjerenstvo za kadrove

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Najmanje jednom godisnje.

Indikator uspjesnosti

Nagradivanje najuspjesnijih. Zadrzavanje u sustavu najboljih mladih znanstvenika.

Aktivnost 6-8:

Aktivnosti vezane uz kriterije produljenja radnog odnosa znanstveno—nastavnom osoblju s navrSenih 65 godina.

Inicijator aktivnosti

Dekan

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstva koja imenuje Dekan

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

Jednom godisnje

Indikator uspjesnosti

Donesen Pravilnik o dodatnim kriterijima izvrsnosti za odabir zaposlenika za
zakljucenje ugovora o radu nakon 65. godine Zivota.
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Aktivnost 6-9:

Vrjednuje se mentorstvo na doktorskom studiju.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za znanost, Odbor za poslijediplomske studije

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Studenti poslijediplomskih studija, Odbor za poslijediplomske studije

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Fakultetsko vijeée

Vrijeme provedbe

Jednom godisnje

Indikator uspjesnosti

Proveden upitnik medu studentima doktorskog studija i rezultati dostavljeni Odboru
za poslijediplomske studije.

Aktivnost 6-10:

Vrjednuje se rad doktoranda.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za znanost, Odbor za poslijediplomske studije

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Mentori poslijediplomskih studenata, Odbor za poslijediplomske studije

NadleZnost za
provjeru/donos$enje

Fakultetsko vijec¢e, Odbor za poslijediplomske studije

Vrijeme provedbe

Jednom godisnje

Indikator uspjeSnosti

Dostavljeni godisnji izvjestaji o radu Odboru poslijediplomskih studija. Izlaganje
doktoranada o svom znanstvenom radu na radionici doktora-nada (2 puta tijekom
studija).

6.4. Primjeri dobre prakse

= Strategija razvoja FSB-a 2014.-2025.

= Sluzba za medunarodnu suradnju FSB-a.

=  Fakultet vodi evidenciju o znanstvenoj produkciji i sudjelovanju u znanstvenim i razvojnim
projektima, posebno medunarodnima.

= Barem jedanput godisnje odrZzava se Dan medunarodne suradnje i medunarodnih projekata kao
mjesto razmjene informacija i primjera dobre prakse te susreta potencijalnih partnera za buduce
projekte. Na takve dogadaje pozivaju se i sudionici s drugih sastavnica kao i potencijalni parteri iz
gospodarstva, javne uprave te po moguénosti i sudionici iz inozemstva. Fakultet je jedan od
organizatora nacionalnih info-dana za pojedina podrucja unutar FP7 odnosno Obzor 2020 koji se i
izvode u prostorima Fakulteta.

= Na Fakultetu se u okviru postojeée financijsko-racunovodstvene sluzbe osigurava analiticko i
racunovodstveno pracenje medunarodnih projekata. Djelatnici u toj sluzbi i ¢elnik financijsko-
racunovodstvene sluzbe aktivno vladaju engleskim jezikom.

= Na nekim katedrama nagraduju se studenti poslijediplomskog studija za uspjeSnost u znanstvenom
radu Sto rezultira ve¢om motivirano$¢u studenata.

= Radionice za doktorande odrzavat ée se jednom godisnje. Na njima ¢e doktorandi izvjeStavati o
svojem napretku u istraZivanjima.
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7. Strucna djelatnost

7.1. Standard

Fakultet treba evidentirati i poticati stru¢nu djelatnost nastavnika i istrazivaca u skladu s raspoloZivim
resursima i strategijom Fakulteta.

7.2. Cilj

Fakultet nastoji ostvariti pozitivan utjecaj na drustvo i kroz stru¢nu djelatnost nastavnika/istrazivaca. Stoga
je struc¢nu djelatnost potrebno poticati, evidentirati i uciniti razvidnom. Stru¢nu djelatnost treba prilagoditi
raspoloZivim resursima i strategijom SveudiliSta i Fakulteta a u korelaciji s obrazovnim istrazivackim
aktivnostima.

7.3. Aktivnosti

Aktivnost 7-1:
Evidentiraju se sporazumi o suradnji izmedu Fakulteta s jedne strane te gospodarskih subjekata i strukovnih
organizacija s druge strane.

Inicijator aktivnosti Sluzba za vanjsku suradnju

NadleZnost za Financijska sluzba

prijedlog/izradu

NadleZnost za Prodekan za znanstveno istrazivacki rad i suradnju s gospodarstvom
provjeru/donoSenje

Vrijeme provedbe Trajno, kroz izvjeséa dekana i redovno na Fakultetskom vijeéu

Indikator uspjeSnosti Izvjesée Povjerenstva za promicanje suradnje s gospodarstvom; evidencija

sporazuma o suradnji

Aktivnost 7-2:
Evidentiraju se stru¢ni projekti.

Inicijator aktivnosti Sluzba za vanjsku suradnju

NadleZznost za Financijska sluzba

prijedlog/izradu

NadleZnost za Prodekan za znanstveno istrazivacki rad i suradnju s gospodarstvom
provjeru/donosenje

Vrijeme provedbe Trajno, kroz izvjeséa dekana i redovno na Fakultetskom vijeéu
Indikator uspjeSnosti Izvjesée Dekana; broj i financijski pokazatelji stru¢nih projekata

Aktivnost 7-3:
Evidentira se strucna djelatnost na razini Fakulteta.

Inicijator aktivnosti Sluzba za vanjsku suradnju

NadleZznost za Financijska sluzba

prijedlog/izradu

NadleZznost za Prodekan za organizaciju i poslovanje
provjeru/donos$enje

Vrijeme provedbe Trajno, godisnje izvjeSce

Indikator uspjeSnosti Evidencija svih aktivnosti vezanih uz strué¢nu djelatnost.
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Aktivnost 7-4:
Evidentiraju se nagrade i priznanja dodijeljena nastavnicima za strucni rad.

Inicijator aktivnosti Predsjednik Povjerenstva za nagrade

NadleZnost za administrativna sluzba Fakulteta
prijedlog/izradu

NadleZnost za Prodekan za znanstveno istrazivacki rad i suradnju s gospodarstvom
provjeru/donosenje

Vrijeme provedbe Trajno, godisnje izvjesce.

Indikator uspjeSnosti Izvjesée Povjerenstva za nagrade; evidencija o nagradama i priznanjima dodijeljenim

za strucni rad objavljena na internetskoj stranici Fakulteta

7.4. Primjeri dobre prakse

= Postoje sklopljeni sporazumi o suradnji na stru¢nim projektima s gospodarstvom i drugim
subjektima.

= Pozitivno ocijenjeni strucni projekti i studije od strane narucitelja.

= Fakultet raspolaZe podacima o stru¢noj djelatnosti nastavnika i istrazivaca.

= Veliki broj nastavnika istraZivaca sudjeluje u radu tehnickih odbora za normizaciju, stru¢nih komora i
udruga.

8. Mobilnost i medunarodna suradnja

8.1. Standard

Fakultet strojarstva i brodogradnje ima dugu povijest medunarodne suradnje, opcenito je otvoren
medunarodnoj suradnji, podrzava sve osobne kontakte, suradnju izmedu istrazivackih grupa na
bilateralnom i multilateralnom planu, mobilnost nastavnika i studenata, sudjelovanje, kao i organiziranje
medunarodnih konferencija te organizaciju medunarodnih ljetnih Skola. Mobilnost studenata, nastavnika i
nenastavnoga osoblja treba biti sastavni dio procesa visokoskolskoga obrazovanja s jasno definiranim i
transparentnim pravilima i postupcima koji osiguravaju da su uvjeti za mobilnost ravnopravni za sve
dionike. Fakultet strojarstva i brodogradnje svojim nastavnicima i studentima omogucuje sudjelovanje u
nastavi odnosno pohadanje predmeta izvan mati¢noga studija i znanstvenoga podruéja. Medunarodna i
meduinstitucijska suradnja odvija se putem sudjelovanja u medunarodnim projektima i programima
mobilnosti te multilateralnih i bilateralnih ugovora s domadim i inozemnim ustanovama.

8.2. Cilj

Potencijali Fakulteta strojarstva i brodogradnje za sudjelovanje u medunarodnim projektima i provodenju
mobilnosti je velik s obzirom na znacajni ljudski potencijal. Medunarodno okruzenje pridonosi poboljsanju i
povecavanju kompetencija dionika, ujedno potice razumijevanje, snalaZzenje i rad u multikulturnom
okruzenju. Naglasak je pritom na priznavanju razdoblja mobilnosti po povratku studenta na matic¢nu
ustanovu. Unutarnja mobilnost omogucéuje usvajanje interdisciplinarnih nastavnih sadrzaja i potice
razvijanje opéih i specifiénih kompetencija i vjeStina studenata. Kroz javne pozive i natjecaje za financiranje
potiCu se zainteresirani studenti, nastavnici i nenastavno osoblje na sudjelovanje u programima
medunarodne razmjene. Sukladno Strategiji SveuciliSta, Fakultet strojarstva i brodogradnje treba zadovoljiti
preduvjete (normativne, materijalne, prostorne, kadrovske) za ostvarivanje unutarnje i medunarodne
razmjene u oba smjera. Medunarodnu javnost potrebno je kvalitetno informirati o moguénostima suradnje
s Fakultetom strojarstva i brodogradnje putem informacijskih paketa i drugih komunikacijskih kanala.
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8.3. Aktivnosti

8.3.1. Unutarnja mobilnost

Aktivnost 8-1:

Fakultet ima jasno definirane uvjete i kriterije prelaska studenata sa srodnih studijskih programa.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu, Fakultetsko vijeée, studentska sluzba, voditelji studija i
smjerova, ECTS koordinator

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Sredisnji ured za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu, Senat
Sveucilista / Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

U postupku odobravanja studijskog programa i u slu¢aju dopuna prije svakog upisa
u studijski program

Indikator uspjeSnosti

Uvjeti unutarnje mobilnosti definirani u pravilniku o studiranju Fakulteta strojarstva
i brodogradnje i uvjetima upisa za svaki studijski program

Aktivnost 8-2:

Reguliran je postupak priznavanja srodnih kolegija prilikom prelaska studenata sa srodnih studijskih programa.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Studentska sluzba, Prodekan za nastavu, Fakultetsko vijeée, ECTS koordinator,
predmetni nastavnici, voditelji studija i smjerova

NadleZnost za
provjeru/donos$enje

Sredisnji ured za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu, Senat
Sveucilista / Fakultetsko vijece

Vrijeme provedbe

trajno

Indikator uspjeSnosti

Registar istovrijednosti predmeta objavljen na web-stranici Fakulteta

Aktivnost 8-3:

Studentima se omogucuje upis razlikovnih predmeta odnosno polaganje razlikovnih ispita koji su preduvjet za upise
na diplomske i poslijediplomske studije.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Nositelji predmeta, studentska sluzba, Prodekan za nastavu, voditelji studija,
smjerova i usmjerenja

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Fakultetsko vijeée

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine / tijekom ispitnih rokova

Indikator uspjeSnosti

objavljeni su rokovi upisa i uvjeti polaganja

8.3.2. Vanjska mobilnost

Aktivnost 8-4:

Svi dionici imaju pristup toc¢nim i pouzdanim izvorima informacija te podacima o uvjetima ostvarivanja mobilnosti
ukljucujuci pojedinosti ugovora izmedu Fakulteta strojarstva i brodogradnje i ustanove domacina razmjene.

Inicijator aktivnosti

Nadlezni prodekan

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, studentska sluzba, nadlezni
prodekan, ECTS koordinator Fakulteta, Sluzba za vanjsku suradnju

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni prorektor

Vrijeme provedbe

Trajno

Indikator uspjesnosti

javno objavljene informacije na web-stranicama Fakulteta
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Aktivnost 8-5:

Akademsko i prakti¢no savjetovanje studenata u svrhu odabira programa mobilnosti i partnerske institucije koji
najbolje odgovaraju osobnim interesima, vjestinama, stupnju znanja i motivaciji studenta te poticu njihov razvoj.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

Nadleznost za
prijedlog/izradu

ECTS koordinator, Prodekan za nastavu, mentor (ako je odreden), Sluzba za vanjsku
suradnju, Ured za medunarodnu suradnju SveuciliSta u Zagrebu, studentske udruge

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni prorektor

Vrijeme provedbe

Trajno

Indikator uspjeSnosti

prijepis ocjena (Transcript of Records) / potvrda o obavljenoj stru¢noj praksi
(Transcript of Work) pokazuju uspjesno savladan program mobilnosti

Aktivnost 8-6:

Ugovor o ucenju (Learning Agreement) ili Ugovor o stru¢noj praksi (Training Agreement) potpisuju Fakultet
strojarstva i brodogradnje i ustanova domacin te student.

Inicijator aktivnosti

Nadlezna osoba u sluzbi za vanjsku suradnju

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Sluzba za vanjsku suradnju, nadlezan ECTS koordinator, Dekan ili prodekan u ime
Fakulteta strojarstva i brodogradnje te ustanova domacin

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni prorektor

Vrijeme provedbe

Prije odlaska u mobilnost

Indikator uspjesnosti

Preslika potpisanog ugovora o ucenju ili ugovora o stru¢noj praksi pohranjena u
Sluzbi za vanjsku suradnju Sveucilista i original na Fakulteta strojarstva i
brodogradnje

Aktivnost 8-7:

Prije odlaska (dolaska) na razmjenu obavljaju se pripreme prema potrebama pojedinaca (ucenje jezika, upoznavanje
s kulturom, osiguravanje izvora financiranja boravka, zdravstveno osiguranje, dozvola boravka i sl.).

Inicijator aktivnosti

Sluzba za vanjsku suradnju

NadleZnost za
prijedlog/izradu

ECTS koordinator, Ured za medunarodnu suradnju SveuciliSta u Zagrebu, Sluzba za
vanjsku suradnju, studentske udruge, student osobno

NadleZnost za
provjeru/donos$enje

Ured za medunarodnu suradnju SveuciliSta u Zagrebu, nadlezni prorektor

Vrijeme provedbe

Prije pocetka razmjene

Indikator uspjesnosti

Ispunjeni potrebni uvjeti za razmjenu

Aktivnost 8-8:

Ustanova domacin treba osigurati pomo¢ dolaznom studentu kako bi se Sto uspjesnije uklopio, putem npr. dodjele
mentora, studenata mentora ili studenata domacina, organiziranog medusobnog upoznavanja svih dolaznih

studenata.

Inicijator aktivnosti

NadleZna osoba u Sluzbi za vanjsku suradnju

NadleZnost za
prijedlog/izradu

ECTS koordinator, Sluzba za vanjsku suradnju, Studentska sluzba, studentske
organizacije

NadleZnost za
provjeru/donos$enje

Ured za medunarodnu suradnju SveuciliSta u Zagrebu

Vrijeme provedbe

tijekom razmjene

Indikator uspjeSnosti

prijepis ocjena (Transcript of Records) dolaznog studenta pokazuje uspjesno
savladan program mobilnosti
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Aktivnost 8-9:

Po povratku na mati¢nu ustanovu sudionici se upucuju u najucinkovitije metode primjene stecenih kompetencija.
Ukoliko je potrebno, uslijed produljenoga izbivanja, sudionicima treba osigurati pomo¢ u reintegraciji. Vrjednovanje
stecenoga iskustva treba omoguciti procjenu provedivosti plana studija/studiranja.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

Nadleznost za
prijedlog/izradu

ECTS koordinator Fakulteta, Sluzba za vanjsku suradnju

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu

Vrijeme provedbe

tijekom mobilnosti

Indikator uspjesnosti

uskladenost plana razmjene sa studijskim programom / upute za postupanje kod
ECTS koordinatora / upute za razmjenu u Sluzbi za vanjsku suradnju

Aktivnost 8-10:

Ako je razdoblje studija ili prakse u razmjeni sastavni dio formalnog studija, ugovor o ucenju slijedi studijski program
mati¢ne ustanove uz najve¢u mogucu fleksibilnost.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

ECTS koordinator Fakulteta, Sluzba za vanjsku suradnju

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu

Vrijeme provedbe

tijekom mobilnosti

Indikator uspjesnosti

uskladenost plana razmjene sa studijskim programom

8.3.3. Medunarodna suradnja — fakultetske mreze

Aktivnost 8-11:

Aktivnim ¢lanstvom Sveucilista i Fakulteta strojarstva i brodogradnje u sveuciliSnim i drugim mrezama (industrijske i
tehnoloske platforme, klasteri), potice se unaprjedivanje kvalitete.

Inicijator aktivnosti

Prodekan nadlezan za medunarodnu suradnju

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Prodekan nadlezan za medunarodnu suradnju / Sluzba za vanjsku suradnju

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Ured za medunarodnu suradnju SveuciliSta u Zagrebu, nadlezni
prorektor

Vrijeme provedbe

trajno

Indikator uspjesnosti

Fakultetsko vijec¢e Fakulteta strojarstva i brodogradnje imenuje predstavnika u
mreZzi koji podnosi izvjeS¢e Upravi o djelovanju mreze

Aktivnost 8-12:

Sveucilisne i fakultetske mreZe kao savjetodavna tijela klju¢no djeluju u razvoju tijela za osiguravanje kvalitete i u
stvaranju spona izmedu medunarodnih ustanova za akreditaciju

Inicijator aktivnosti

Prodekan nadlezan za medunarodnu suradnju

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Prodekan nadlezan za medunarodnu suradnju / Sluzba za vanjsku suradnju

NadleZnost za
provjeru/donos$enje

Ured za medunarodnu suradnju SveuciliSta u Zagrebu, nadlezni prorektor

Vrijeme provedbe

trajno

Indikator uspjeSnosti

potpisani sporazumi o suradnji i razmijenjeni primjeri dobre prakse
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8.3.4. Medunarodna suradnja — medunarodni projekti

Aktivnost 8-13:

Fakulteta strojarstva i brodogradnje unutar strategije i akcijskog plana znanstvenoga ili struc¢nog istrazivanja istice
vaznost sudjelovanja u medunarodnim projektima.

Inicijator aktivnosti

Prodekan nadlezan za medunarodnu suradnju

NadleZznost za
prijedlog/izradu

Prodekan za znanost, Povjerenstvo za medunarodnu suradnju / Sluzba za vanjsku
suradnju, Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu

NadleZnost za
provjeru/donos$enje

Fakultetsko vijece / Senat

Vrijeme provedbe

trajno

Indikator uspjesnosti

porast broja medunarodnih projekata

Aktivnost 8-14:

Sukladno Istrazivackoj strategiji SveuciliSta u Zagrebu i Fakulteta strojarstva i brodogradnje stvaraju se uvjeti za
povecanje broja nastavnika uklju¢enih u medunarodne istrazivacke projekte.

Inicijator aktivnosti

Prodekan nadlezan za medunarodnu suradnju

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Prodekan za znanost, Povjerenstvo za medunarodnu suradnju / Sluzba za vanjsku
suradnju, Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni prorektor

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Senat Sveucilista

Vrijeme provedbe

trajno

Indikator uspjesnosti

povecanje broja nastavnika uklju¢enih u medunarodne projekte

8.3.5. Medunarodna suradnja — nastava na stranom jeziku

Aktivnost 8-15:

Izvodenje kolegija na stranom jeziku kako bi se privuklo strane studente i ukljucilo ih u redovnu nastavu, a domacim
studentima omogucila "internacionalizacija kod kuce", tj. studiranje na stranom jeziku.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu / voditelj studija / ECTS-koordinator / Povjerenstva za studije

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Povjerenstvo za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni prorektor

Vrijeme provedbe

trajno

Indikator uspjesnosti

broj upisanih studenata, studenti su izvrsili studijske obveze i usvojili predvidene
ishode ucenja

8.3.6. Medunarodna suradnja — Medunarodni studijski programi

Aktivnost 8-16:

Pokretanje zdruzenih medunarodnih studijskih programa (joint degree programme).

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Fakultetsko vije¢e/ Prodekan za nastavu, voditelj studija, nadleZzno povjerenstvo
studija

NadleZnost za
provjeru/donos$enje

nadlezni odbori za vrjednovanje preddiplomskih/diplomskih/
poslijediplomskih zdruzenih programa i nadlezni prorektor

Vrijeme provedbe

prilikom identificiranja pogodne prilike

Indikator uspjeSnosti

program je uspjes$no akreditiran u RH i/ili drugdje

55



Fakultet strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Zagrebu E@

8.4. Primjeri dobre prakse

Prije isteka roka prijave za ERASMUS program organizira se tribina za studente. Gostujuci na tribini
su predstavnici SrediSnjeg ureda za medunarodnu suradnju. Na tribini se studentima iznose pravila i
preporuke vezano uz obveze i moguénosti razmjene. Na tribinu se pozivaju i studenti koji su
sudjelovali u ERASMUS programu kako bi podijelili svoja iskustva sa sudionicima.

Sa svakim zainteresiranim studentom se obavlja razgovor prije ili nakon prijave na ERASMUS
program kako bi se dodatno pojasnile mogucnosti ili razmotrile individualne Zelje, moguénosti i
potrebe.

Prije sastavljanja Ugovora o ucenju svaki student, uz potporu voditelja smjera i/ili ECTS koordinatora,
popunjava Preliminarnu tablicu priznavanja kolegija kroz koju student izraZava Zelju za sluSanjem
odredenih kolegija u mobilnosti, a prema kojoj se definira moguénost priznavanja kolegija za kolegije
aktualnog nastavnog plana. Na taj se nacin unaprijed definira, ali i obvezuje priznavanje kolegija po
zavrSetku mobilnosti.

Tijekom mobilnosti studenti su u kontaktu s voditeljima smjerova i ECTS koordinatorom kako bi se
potvrdile odnosno odabrale one izmjene Ugovora o ucenju.

Pravilnikom o SveuciliSnom preddiplomskom i diplomskom studiju Fakulteta strojarstva i
brodogradnje definirani su uvjeti i nacin prelaska s drugih visokih ucilista kao i prijelazi s jednog
studijskog programa ili smjera na drugi.

Pravilnikom o SveuciliSnom preddiplomskom i diplomskom studiju Fakulteta strojarstva i
brodogradnje definirani su uvjeti pri mobilnosti studenata.

Povjerenstvo za medunarodne projekte u suradnji sa Sluzbom za vanjsku suradnju organizira
radionice i predavanja s ciljem povecanja broja prijava medunarodnih projekata.

Na razini Sveucilista pokrenut je dodiplomski studij inZenjerstva na engleskom jeziku

9. Resursi za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku i umjetnicku

te strucnu djelatnost

9.1. Standard

Fakultet osigurava odgovarajuée resurse koji su potrebni za kontinuirano podizanje kvalitete obrazovne,
znanstvenoistrazZivacke, umjetnicke i strucne djelatnosti.

9.2. Cilj

Potrebni resursi obuhvadaju prostor, infrastrukturu, opremu, financijska sredstva, nastavno i nenastavno
osoblje, strucne i studentske sluzbe, knjiznicu i drugo. Adekvatnost resursa ovisi o pojedinim disciplinama te
se uvazavaju razlike izmedu pojedinih zavoda Fakulteta. Resursi trebaju biti dostupni i studentima i
zaposlenicima s invaliditetom. Na razini Fakulteta treba voditi racuna da se osigura suradnja i dogovor oko
pojedinih raspoloZivih resursa (npr. laboratoriji, znanstvena oprema i sl.) kako bi se oni racionalno
upotrebljavali.
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9.3. Aktivnosti

Aktivnost 9-1:

Osiguran je odgovarajudi prostor za izvodenje nastave, u pravilu 1,25 m’ upotrebljivoga prostora po studentu.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Vrijeme provedbe

Trajno/jednom godisnje izvje$¢e o postojeéem prostoru i novim ulaganjima u
prostor i opremu

NadleZnost za prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Prodekan za nastavu i Tajnik

Indikator uspjesnosti

Provedena analiza prikupljenih podataka dostupna u materijalima Fakulteta

Aktivnost 9-2:

Osigurane su ucionice dostatne veli¢ine u skladu s kriterijima o veli¢ini studentskih grupa, u pravilu do 150 studenata
za predavanja, 30 za seminare i auditorne vjezbe i 20 za prakti¢ne vjezbe.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Vrijeme provedbe

Trajno/jednom godisnje na pocetku akademske godine

NadleZnost za prijedlog/izradu

Zavodi Fakulteta

NadleZznost za
provjeru/donosenje

Uprava Fakulteta

Indikator uspjesnosti

Studentske ankete, vanjska i unutarnja vrjednovanja

Aktivnost 9-3:

Osigurana je opremljenost racunalnih ucionica, vjezbaonica, laboratorija te ostalih prostora namijenjenih

individualnom radu studenata.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Vrijeme provedbe

Trajno / jednom godisnje na pocetku akademske godine

NadleZnost za prijedlog/izradu

Zavodi Fakulteta, znanstveno istrazivacki projekti, strucne sluzbe

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Uprava Fakulteta

Indikator uspjesnosti

Studentske ankete, vanjska i unutarnja vrjednovanja

Aktivnost 9-4:

Osigurana je mogucnost prikljucka vlastitih prijenosnih racunala (na struju, Internet, bezi¢nu mrezu i dr.) uz
kontinuirano povecavanje broja prikljucaka.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Vrijeme provedbe

Trajno / jednom godisnje na pocetku akademske godine

NadleZnost za prijedlog/izradu

Zavodi Fakulteta, znanstveno istrazivacki projekti, stru¢ne sluzbe, Racunalni centar

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Racunalni centar / Uprava Fakulteta

Indikator uspjesnosti

Studentske ankete, vanjska i unutarnja vrjednovanja
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Aktivnost 9-5:

Osigurana je pristupacnost svih mjesta gdje se odrzava nastava, ukljucujudi i virtualno okruzenje, studentima i

zaposlenicima s invaliditetom.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Vrijeme provedbe

2014.-2016.

NadleZnost za prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
provjeru/donos$enje

Uprava Fakulteta

Indikator uspjesnosti

Studentske ankete, vanjska i unutarnja vrjednovanja

Aktivnost 9-6:

Osiguran je dovoljan, ureden i opremljen prostor za znanstvenoistrazivacku i stru¢nu djelatnost.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Vrijeme provedbe

Trajno

NadleZnost za prijedlog/izradu

Zavodi Fakulteta, znanstveno istrazivacki projekti

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Uprava Fakulteta

Indikator uspjesnosti

Vanjska i unutarnja vrjednovanja

Aktivnost 9-7:

Osigurana su dostatna financijska sredstva za obrazovnu, znanstvenoistrazivacku, umjetnicku i stru¢nu djelatnost.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Vrijeme provedbe

Jednom godisnje

NadleZnost za prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Uprava Fakulteta

Indikator uspjesnosti

IzvjeS¢e Prodekana za znanstvenoistraZivacki rad i suradnju s gospodarstvom

Aktivnost 9-8:

Prihodi se evidentiraju prema izvoru financiranja (drzavni proracun, studentski doprinosi, projekti, gospodarstvo i

drugo).

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Vrijeme provedbe

Jednom godisnje

NadleZnost za prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Uprava Fakulteta

Indikator uspjesnosti

Godisnje financijsko izvjeS¢e Uprave Fakulteta

Aktivnost 9-9:

Osiguran je kontinuitet nabave knjiga i Casopisa te pristup bazama podataka.

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Vrijeme provedbe

Trajno/jednom godisnje

NadleZnost za prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta, Prodekan za znanstvenoistrazivacki rad i suradnju s
gospodarstvom

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Indikator uspjesnosti

Knjiznicni katalog sadrzava recentne naslove knjiga i nove znanstvene Casopise,
osiguran besplatan pristup najznacajnijim bazama podataka
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Aktivnost 9-10:

Osigurana je osposobljenost i usavrSavanje nenastavnoga osoblja za potporu obrazovnoj, znanstvenoistrazivackoj,
umjetnickoj i strucnoj djelatnosti (npr. kvalificiranost i usavrsavanje bibliotekara i knjizni¢ara; znanje stranih jezika
nenastavnoga osoblja koje radi na medunarodnim projektima, mobilnosti, organizaciji medunarodnih dogadanja i

drugo).

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Vrijeme provedbe

Trajno/jednom godisnje

NadleZnost za prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece
Nije primjenjivo

Indikator uspjesnosti

Zadovoljstvo nastavnika/istraZzivaca i studenata ispitano putem ankete ili intervjua

Aktivnost 9-11:

placenoga dopusta i drugo).

Osigurana je potpora mladim znanstvenicima i nastavnicima za usavrsavanje (npr. financijska potpora, odobrenje

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

Vrijeme provedbe

Trajno/jednom godisnje

NadleZnost za prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Indikator uspjesnosti Zadovoljstvo nastavnika/istrazivada i studenata ispitano putem ankete ili intervjua

9.4. Primjeri dobre prakse

= Znacajna paznja poklanja se tjelesnom odgoju i aktivnostima studenata. Fakultet unajmljuje
kapacitete u razli¢itim sportskim objektima (sportske dvorane, bazeni, teniski i badminton tereni,
prostori za fitness i teretanu, veslacke staze, klizaliSte i sl.) gdje studenti imaju moguénost i obavezu
bavljenja razlic¢itim sportovima.

= Na razini Fakulteta organizirani su e-kolegiji.

10. Informacijski sustavi

10.1. Standard

Fakultet treba prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog upravljanja svojim
studijskim programima i drugim aktivnostima. Baza podataka mora sadrZzavati dokumentaciju o:

= razredbenom postupku (broju prijavljenih, broju upisanih studenata, broju povucenih prijava te
rasponu postignutog uspjeha upisanih studenata na razredbenom postupku i dr.),

= studentima (broj studenata na kolegiju, broj ostvarenih ECTS bodova po studentu, broj studenata
koji su se ispisali sa studija, broj stranih studenata s podatkom o zemlji iz koje dolaze, prosje¢no
vrijeme studiranja, prosjec¢ni uspjeh na studiju, izvannastavne aktivnosti i dr.),

= akademskom osoblju (broj, znanstveno i nastavno zvanje, broj objavljenih znanstvenih radova,
nastavno usavrsavanje i dr.),

= administrativno-tehnickom osoblju (broj, znanstveno zvanje, profesionalno usavrsavanje i dr.),

" jnventaru,

= financijama.
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10.2. Cilj

Podaci o funkcioniranju Fakulteta polazna su tocka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da
Fakultet raspolaze metodama za prikupljanje i analizu podataka o svojim aktivnostima. Bez toga, Fakultet
nece znati $to radi dobro, a $to ne, na Sto je potrebno obratiti posebnu pozornost, a takoder nece biti
upoznat ni s rezultatima inovativnih aktivnosti. Informacijski sustavi Fakulteta moraju biti kompatibilni i
koordinirani. MZOS putem sustava ISVU (Informacijski sustav visokih ucilista) omogucuje prikupljanje,
objedinjavanje i obradivanje dijela informacija ili podataka vezanih za studije, studente i nastavnike.

10.3. Aktivnosti

Aktivnost 10-1:
Prati se napredovanje i uspjeh studenata tijekom studija.

Inicijator aktivnosti Dekan, Uprava

Nadleznost za ISVU koordinator, Prodekan za nastavu

prijedlog/izradu

NadleZnost za Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

Vrijeme provedbe trajno (svaki semestar)

Indikator uspjeSnosti godisnja izvje$c¢a o uspjehu studenata dostupna na web-stranicama u obliku zbirnoga

statistickog izvjeSca

Aktivnost 10-2:
Redovito se prati zadovoljstvo studenata programom i nastavnicima.

Inicijator aktivnosti Dekan, Uprava

Nadleznost za ISVU koordinator, Prodekan za nastavu

prijedlog/izradu

Nadleznost za Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

Vrijeme provedbe trajno (svaki semestar)

Indikator uspjeSnosti rezultati studentskih anketa dostupni na web-stranicama u obliku zbirnoga statistickog
izvjesca

Aktivnost 10-3:
Pohranjuju se i analiziraju dokazi o kompetencijama nastavnika.

Inicijator aktivnosti Dekan, Uprava

Nadleznost za Kadrovska sluzba, Odbor za izbore u zvanja
prijedlog/izradu

Nadleznost za Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

Vrijeme provedbe prije odobravanja studijskog programa i u postupku periodi¢nog vrjednovanja studijskog
programa te u postupcima izbora nastavnika

Indikator uspjesnosti rezultati studentskih anketa i izvjeséa o udovoljavanju uvjeta za izbor pojedinog
nastavnika dostupni u arhivi

60



Fakultet strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Zagrebu

e [:]

Aktivnost 10-4:

Redovito se statisticki prate osnovni podaci o studentskoj populaciji.

Inicijator aktivnosti

Dekan, Uprava

NadleZnost za
prijedlog/izradu

ISVU koordinator, Prodekan za nastavu

NadleZnost za
provjeru/donosSenje

Drzavni zavod za statistiku

Vrijeme provedbe

trajno (svake akademske godine)

Indikator uspjeSnosti

analizirani i dostupni podaci o studentskoj populaciji

Aktivnost 10-5:

Redovito se prate osnovni pokazatelji uspjesnosti izvedbe studijskog programa.

Inicijator aktivnosti

Dekan, Uprava

NadleZznost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu, studentska sluzba

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Povjerenstvo za studijske programe

Vrijeme provedbe

trajno (svake akademske godine)

Indikator uspjeSnosti

ocjena uspjesnosti izvedbe studijskih programa na temelju analize prikupljenih podataka
pri periodickom vrjednovanju

Aktivnost 10-6:

Fakultet se usporeduje sa srodnim ustanovama unutar Europskog prostora visokog obrazovanja.

Inicijator aktivnosti

Dekan, Uprava

NadleZznost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za studijske programe

Vrijeme provedbe

prilikom prijave studijskih programa i vanjskog i unutarnjeg vrjednovanja

Indikator uspjeSnosti

podaci o rezultatima vrjednovanja i prosudbe na webu

Aktivnost 10-7:

Redovito se prate podaci o zaposljavanju diplomanata.

Inicijator aktivnosti

Dekan, Uprava

NadleZznost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
provjeru/donos$enje

Povjerenstvo za studijske programe

Vrijeme provedbe

periodicki (svakih nekoliko godina)

Indikator uspjeSnosti

zbirno statisticko izvjesée o zaposljivosti diplomanata

1.4. Primjeri dobre prakse

= Putem sustava ISVU analizira se stopa zavrSavanja pojedinih studija.

= Analizira se uspjesnost studenata diplomskog studija (npr. prati se omjer studenata na diplomskom
studiju i broj dodijeljenih diploma u jednoj akademskoj godini)

= Analizira se uspjesnost studenata poslijediplomskog studija (na primjer prati se omjer studenata na
poslijediplomskom studiju i broj dodijeljenih diploma u jednoj akademskoj godini).

= Svake se godine provodi analiza stanja nezaposlenosti diplomanata (svih generacija) preko Zavoda za

zaposljavanje.
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11. Javnost djelovanja

11.1. Standard

Fakultet treba redovito objavljivati aZurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i
kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama. U ostvarenju svoje javne uloge Fakultet je duZan
informirati javnost o programima koje nudi, o planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama
koje dodjeljuju, o nastavi, o postupcima ucenja i ocjenjivanja koje koriste, kao i 0 moguénostima ucéenja
dostupnim studentima. Objavljene informacije mogu sadrZavati stavove i opis sadasnjih radnih mjesta
bivsih studenata kao i profil trenutacne studentske populacije. Te informacije moraju biti tocne,
nepristrane, objektivne i lako dostupne i ponajprije su namijenjene obavjeStavanju javnosti o onome sto
Fakultet radi. Fakultet treba na nepristran i objektivan nacin potvrditi je li ispunio vlastita ocekivanja.
Sluzbena web-stranica ustanove predstavlja temeljni oblik obavjeStavanja javnosti o svim djelatnostima
ustanove. Pored web-stranica, u cilju informiranja javnosti koriste se i tiskovine (vodici, godisnjaci i sl.),
istupi na javnim zbivanjima u organizaciji Fakulteta ili drugih institucija s kojima suraduju, oglasavanje u
medijima i dr. SluZzbena web-stranica, na hrvatskom i engleskom jeziku, mora sadrzavati:
= osnovne podatke o ustanovi,
= temeljne pravne akte ustanove:
— Statut FSB-3a,
— Pravilnik o studijima,
— Pravilnik o kvaliteti,
— Strategiju institucije te godisnje IzvjeSce o provedbi Strategije,
= podatke o ustroju i djelatnicima s navedenim podacima za kontakt,
= podatke o nastavnim i drugim programima (studijski programi, programi
= cjeloZivotnog ucenja, strucna usavrsavanja i dr.),
= pravovremeno objavljene podatke o izvedbi studijskih programa:
— akademski kalendar,
— raspored odrzavanja nastave,
— raspored ispitnih rokova,
— zavrsetak studija (protokol i dr.),
— natjecaje za upis na programe Fakulteta i kriterije upisa,
= podatke o znanstvenoj djelatnosti institucije,
= podatke o medunarodnoj suradniji,
= podatke o dostupnim resursima za studiranje s poveznicom na detaljnije podatke:
— kolegijima i nastavnicima,
— knjiznicni sustav,
— studomat (poveznica na studomat),
— podrska studentima,
— podatke korisne bivsim studentima.

11.2. Cilj

U ostvarenju svoje javne uloge FSB je duzan informirati javnost o programima koje nudi, o planiranim
ishodima ucenja tih programa, o kvalifikaciama koje dodjeljuje, o nastavi, o postupcima ucenja i
ocjenjivanja koje koristi, kao i o resursima za ucenje dostupnim studentima. Objavljene informacije mogu
sadrZzavati stavove i opis sadasnjih radnih mjesta bivsih studenata kao i profil trenutacne studentske
populacije. Sve informacije trebaju biti tocne, nepristrane, objektivne, lako dostupne i ponajprije
namijenjene obavjestavanju javnosti o radu Fakulteta. Fakultet treba nepristrano i objektivno potvrditi je li
ispunilo vlastita ocekivanja.
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11.3. Aktivnosti

e [:]

Aktivnost 11-1:

Javno su objavljeni osnovni podaci o FSB-u (temeljni pravni akti, podaci o ustroju i djelatnicima uz kontaktne

podatke i dr.).

Inicijator aktivnosti

Uprava, Povjerenstvo za odnose s javnoséu

NadleZznost za
prijedlog/izradu

Uprava, Povjerenstvo za odnose s javno$éu, Racunalni centar

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Dekan, Fakultetsko vijec¢e

Vrijeme provedbe

trajno

Indikator uspjeSnosti

Dostupnost na internet stranicama, posjecenost internet stranice

Aktivnost 11-2:

Studijski programi i podaci o studijskim programima javno su objavljeni.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu,

NadleZznost za
prijedlog/izradu

Studentska sluzba, Racunalni centar

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Povjerenstvo za studijski program

Vrijeme provedbe

trajno

Indikator uspjesnosti

IzvjeSc¢e Povjerenstva za studijski program

Aktivnost 11-3:

Osigurana je javnost izvedbenoga plana studijskih programa (akademski kalendar, raspored odrzavanja nastave,
silabi, ispitni rokovi, postupovnik zavrsetka studija, natjecaji za upis na programe Fakulteta, kriteriji upisa i dr.).

Inicijator aktivnosti

Dekan, Uprava

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Racunalni centar, Studentska sluzba, Prodekan za nastavu

NadleZnost za
provjeru/donoSenje

Prodekan za nastavu, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Vrijeme provedbe

Svake ak. godine i/ili semestra

Indikator uspjeSnosti

Izvjesée Prodekana za nastavu

Aktivnost 11-4:

Javno su dostupne informacije o moguénostima koje pridonose kvaliteti studiranja (podatci o znanstvenoj
djelatnosti Fakulteta, o medunarodnoj suradnji, o dostupnim resursima za studiranje: predmetima i nastavnicima,

knjiznici, podrsci studentima i dr.)

Inicijator aktivnosti

Nije primjenjivo

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Prodekani

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Vrijeme provedbe

Trajno

Indikator uspjeSnosti

Izvjeséa prodekana
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Aktivnost 11-5:

Svi pravilnici, upute i kriteriji koji se donose na Fakultetu javno se objavljuju.

Inicijator aktivnosti

Pravna sluzba fakulteta, Prodekan za suradnju

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Pravna sluzba fakulteta, Racunalni centar

NadleZnost za Dekan
provjeru/donosSenje
Vrijeme provedbe Trajno

Indikator uspjesSnosti

Izvjeséa povjerenstava

Aktivnost 11-6:

Osigurana je javnost ispita i obrana zavrsnih radova.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu

NadleZnost za
prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete i druga nadlezna
povjerenstva i odbori

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Vrijeme provedbe

Trajno

Indikator uspjesnosti

Izvjesce prodekana Fakultetskom vijecu

Aktivnost 11-7:

Vodi se briga o zastiti osobnih podataka.

Inicijator aktivnosti

Uprava, pravna sluzba, Racunalni centar

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Uprava, pravna sluzba, studentska sluzba

NadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijec¢e

Vrijeme provedbe

Trajno

Indikator uspjesSnosti

Evidentirani upiti studenata i ocitovanja odgovornih sluzbi koji su dio godiSnjih
izvjes¢a prodekana.

Aktivnost 11-8:

Vodi se briga o obavezama iz Zakona o pravu na pristup informacijama.

Inicijator aktivnosti

Pravna sluzba

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Uprava, Povjerenstvo za odnose s javnoscu

NadleZnost za Uprava
provjeru/donosenje
Vrijeme provedbe trajno

Indikator uspjesSnosti
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Aktivnost 11-9:

Odrzavanje javnih predstavljanja programa, ishoda ucenja, kvalifikacija, nastave, postupcima i mogucnostima ucenja

i ocjenjivanja.

Inicijator aktivnosti

Uprava, Povjerenstvo za odnose s javnoscu, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za Uprava
prijedlog/izradu

Nadleznost za Povjerenstva
provjeru/donosenje

Vrijeme provedbe trajno

Indikator uspjeSnosti

Pozitivan odjek o odgadaju (pozitivne objave, posjeéenost dogadanja)

Aktivnost 11-10:

Informativne i promotivne tiskovine.

Inicijator aktivnosti

Uprava, Povjerenstvo za odnose s javnosScu

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Uprava, Povjerenstvo za odnose s javnoscu

NadleZnost za Uprava
provjeru/donosSenje
Vrijeme provedbe trajno

Indikator uspjeSnosti

Informiranost buducih studenata, poslodavaca i drugih interesnih skupina.

11.4. Primjeri dobre prakse

= FSBinternet stranice (FSB on-line) predstavljaju uspjesno sredstvo informiranja javnosti
= FSBima Povjerenstvo za odnose s javnoscu
=  FSB koristi jedinstveni informacijski sustav (ISVU) za evidentiranje informacija o studijimai

studentima

= FSBima tradiciju organiziranja studentskih i javnih tribina
= Predstavljanje FSB-a na Smotri sveucilista

= Dani otvorenih vrata

= Danikarijera

=  FSB brosSure za budude studente ("Upisi se na FSB")
= |zdavanje monografije Fakulteta svakih 10 godina
=  Postoji tradicija organiziranja neformalnih javnosti vidljivih manifestacija:

Veslacki susreti studenata strojarstva i brodogradnje (od 2001.)

Karting kup (od 2004.)
Plov za cisti Jadran (od 2003.)
Pivski kup
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Prilog 1.

Uputa za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete sustavni je, periodi¢ni postupak kojim se utvrduje jesu li
aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje Cine sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta ucinkoviti i u skladu s
nacionalnim i ESG standardima. Njome se procjenjuje doprinos stalnom unaprjedenju kulture kvalitete
Sveucilista. Unutarnjom prosudbom utvrduje se stupanj razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete.

Ciljevi su unutarnje prosudbe utvrditi:

= dostignutu razinu kvalitete akademskih aktivnosti prema ESG standardima
= kvalitetu postignutih rezultata rada na Fakultetu
= ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu i njegov utjecaj na kvalitetu visokoga
obrazovanja.
Unutarnja prosudba temelj je za provedbu vanjske neovisne prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete
Fakulteta.

Kriteriji unutarnje prosudbe

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se na temelju kriterija koje je izradila Agencija
za znanost i visoko obrazovanje za vanjsko vrjednovanje, na osnovi kojih se tijekom prosudbe procjenjuje
stupanj razvijenosti i ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete i njegov utjecaj na kvalitetu visokoga
obrazovanja. Unutarnjom prosudbom kategorizira se sustav osiguravanja kvalitete prema sljedec¢im
stupnjevima razvijenosti:

I. stupanj: — pripremna faza — sustav osiguravanja kvalitete je u pripremi (dokumentacija u izradi, provedeni
dogovori na razini ustanove)

Il. stupanj: — pocetna faza — sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen, ali nije u funkciji (izradeni osnovni
dokumenti sustava)

lll. stupanj: — razvijena faza — sustav osiguravanja kvalitete je u funkciji, provodi se unutarnja prosudba i
sustav se unaprjeduje na temelju rezultata unutarnje prosudbe

IV. stupanj: — napredna faza — sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se unaprjeduje na temelju
rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.
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Tablic¢ni prikaz kriterija za prosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete:

e [:]

ESG standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.1.

Politika, misija, vizija,
opca strategija
ustanove/
podstrategije; ciljevi,
cjelokupna
organizacija i
unutarnja
povezanost sustava
osiguravanja
kvalitete;
dokumentacija —
ukljucujuci politiku
kvalitete, procedure i
odgovornosti svih
dionika su javno

Politika, misija, vizija,
opca strategija su u
fazi pripreme i
izrade. Sustav
osiguravanja
kvalitete se
ustrojava. uciliste
nije izradilo
procedure
osiguravanja
kvalitete za svoje
aktivnosti.

Politika, misija, vizija,
opca strategija su
izradene i javno
objavljene. Sustav
osiguravanja
kvalitete je ustrojen.
Postoje procedure
osiguravanja
kvalitete za neke
aktivnosti, ali nisu
sistematicno
strukturirane niti
medusobno
povezane.

Osiguravanje
kvalitete pokriva
mnoge aktivnosti
ustanove i procedure
osiguravanja
kvalitete Cine
konzistentan sustav
osiguravanja
kvalitete.

Osiguravanje
kvalitete pokriva sve
aktivnosti ucilista, a
procedure
osiguravanja
kvalitete tvore
dinamicku cjelinu
sustava osiguravanja
kvalitete.

programa i stupnjeva
obrazovanja

1.2.2.
Znanstveno —
istrazivacki rad

periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva
obrazovanja. nisu
izradeni ishodi
ucenja za sve
studijske programe
niti su osigurani
resursi za poucavanje
i uenje. Studenti i
drugi dionici nisu
ukljuéeni u aktivnosti
osiguravanja
kvalitete. ne
prikupljaju se
povratne informacije.
Nije obuhvaden

sustavom osiguranja
kvalitete.

periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva
obrazovanja koji se
djelomicno
primjenjuju.

Pojedine procedure
pokrivaju neke
aspekte istrazivanja.

objavljene

1.2.1. Ne postoje formalni | Postoje formalni Mehanizmi za Povratne informacije
Odobravanje, mehanizmi za mehanizmi za odobravanje, svih dionika redovito
promatranje i odobravanje, odobravanje, promatranje i se prate i koriste za
periodi¢na revizija promatranje i promatranje i periodi¢nu reviziju unaprjedenje sustava

programa i stupnjeva
obrazovanja se
primjenjuju u
cijelosti.

Sustav osiguravanja
kvalitete pokriva
mnoge aspekte

osiguravanja
kvalitete
(unaprjedenje
procesa odobravanja,
promatranja i
periodiCne revizije
programa i stupnjeva
obrazovanja).

Sustav osiguravanja
kvalitete pokriva
glavne aspekte

ocjenjivanje ishoda
ucenja studenata.

ucenja studenata, ali
su djelomi¢no
dostupni studentima
i ne primjenjuju se
dosljedno.

znanstveno- znanstveno-

istrazivackoga rada. istrazivackoga rada.
1.3. Ne postoje javno Postoje kriteriji, Postoje javno U skladu s
Ocjenjivanje objavljeni kriteriji, pravila i procedure za | objavljeni kriteriji, kurikulumom i
studenata pravila i procedure za | ocjenjivanje ishoda pravila i procedure za | ishodima ucenja

ocjenjivanje ishoda
ucenja studenata i
dosljedno se
primjenjuju.

trajno se
poboljsavaju
procedure
ocjenjivanja ishoda
ucenja.
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e [:]

ESG standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.4.

Osiguravanje
kvalitete nastavnoga
osoblja i njezina
interakcija i utjecaj
na drustvo znanja te
doprinos
regionalnom razvoju

Ne postoji dovoljan
broj nastavnoga
osoblja s
odgovarajuc¢om
znanstvenom
struénom
kvalifikacijom u
skladu sa
standardima
opterecenja
nastavnoga osoblja.
Osiguravanje
kvalitete nastavnoga
osoblja nije
interaktivno i nije
uklju¢eno u
regionalni razvoj
drustva znanja.

Postoje mehanizmi
koji omogucuju
stru¢no i znanstveno
usavrsavanje
nastavnoga osoblja,
ali se djelomic¢no
primjenjuju.
Osiguravanje
kvalitete nastavnoga
osoblja djelomi¢no
utjece na razvoj
drustva znanja i
regionalni razvoj.

Vrjednuje se vjestina
prijenosa znanja na
studente i
ucinkovitost
poucavanja.
Osiguravanje
kvalitete djelomi¢no
ukljucuje rezultate
znanstvenih
istrazivanja u proces
poucavanja.
Osiguravanje
kvalitete nastavnoga
osoblja utjece na
razvoj drustva znanja
i regionalni razvoj.

Prikupljene povratne
informacije o
kvaliteti i
ucinkovitosti procesa
poucavanja koriste se
za njihovo
unaprjedivanje.
rezultati znanstvenih
istrazivanja ukljuceni
su u proces
poucavanja.
Osiguravanje
kvalitete nastavnoga
osoblja znacajno
utjece na razvoj
drustva znanja i
regionalni razvoj.

1.5.
Resursi za ucenje i
potporu studentima

Osiguravanje
kvalitete ne ukljucuje
potporne usluge/
resurse ucilista.

Osiguravanje
kvalitete osigurava
da su resursi
potrebni studentima
za ucenje djelomicno
dostupni i primjereni
za svaki ponudeni
studijski program.

Osiguravanje
kvalitete osigurava
da su mnogi resursi
potrebni studentima
za ucenje dostupni i
primjereni za svaki
ponudeni studijski
program.

Osiguravanje
kvalitete osigurava
da su svi resursi
potrebni studentima
za ucenje dostupni i
primjereni za svaki
ponudeni studijski
program. ucilista
stalno prate i
unaprjeduju
ucinkovitost resursa
osiguranih za
potporu studentima.

1.6.

Vaznost i pristup
informacijama
sustava osiguravanja
kvalitete

Osiguravanje
kvalitete ne pruza
niti unutarnjim niti
vanjskim dionicima
informacije o sustavu
i ustanovi.

Ne postoji
prikupljanje i
sustavna obrada
informacija. One nisu
dostupne unutarnjim
dionicima. vanjski
dionici su nedovoljno
ukljuceni u planiranje
i razvoj sustava
osiguravanja
kvalitete. Informacije
im se dostavljaju
sporadicno.

Aktivnosti i kljuéni
ishodi sustava
osiguravanja
kvalitete poznati su
svim unutarnjim
dionicima. Sve njima
relevantne
procedure sustava
osiguravanja
kvalitete su
dostupne. vanjske
interesne skupine
definirane su i
njihove se
informacije/prijedlozi
ozbiljno razmatraju.
Informacije o
aktivnostima i klju¢ni
rezultati sustava
osiguravanja
kvalitete su
pristupacne glavnim
vanjskim dionicima.

Sustav osiguravanja
kvalitete u cijelosti je
transparentan.
unutar njega postoji
aktivna
komunikacija.
Informacije se
sustavno i ciljano
dostavljaju razlic¢itim
dijelovima/dionicima
ucilista. relevantne
informacije su temelj
procesa planiranja i
neprekidnoga
poboljsanja sustava
osiguravanja
kvalitete. Postoji
aktivna komunikacija
i razmjena
relevantnih
informacija izmedu
vanjskih dionika i
sustava osiguravanja
kvalitete radi
planiranja i njegovog
razvoja.
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\e [§:]

ESG standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.7.
Javno informiranje

Ucilista ne objavljuju
relevantne,
nepristrane
informacije o
programima
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

Ucilista djelomicno
objavljuju
relevantne,
nepristrane
informacije o
programima i
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

Ucilista uglavnom
objavljuju
relevantne,
nepristrane
informacije o
programima i
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

UciliSta redovito
objavljuju
relevantne,
nepristrane
informacije o
programima i
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

Postupak unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

I. FAZA: Planiranje
Donosenje odluke o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete provodi se jednom u dvije godine. Odluku o
pokretanju unutarnje prosudbe donosi Dekan.

Imenovanje Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe

Dekan imenuje Povjerenstvo za unutarnju prosudbu. Clanovi povjerenstva su predstavnici znanstveno-
nastavnoga osoblja, suradnika, administrativno-tehnickoga osoblja, studenata i vanjskih dionika. U
povjerenstvo se imenuju ¢lanovi koji nisu aktivno ukljuceni u rad Povjerenstva za osiguravanje kvalitete.

Kriteriji za odabir ¢lanova Povjerenstva:

= poznavanje podrucja visokoga obrazovanja i znanosti;

® poznavanje sustava osiguravanja kvalitete;

= sudjelovanje na seminarima za stru¢njake za vanjsku prosudbu koje organizira AZVO, EUA, ENQA,;
= jskustvo u vanjskoj ili unutarnjoj prosudbi/auditu.

Edukacija ¢lanova Povjerenstva o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete
Nakon imenovanja ¢lanova Povjerenstva organizira se kratka edukacija ¢lanova o provedbi unutarnje
prosudbe. Edukaciju provodi Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta uz suradnju AZVO-a.

Sastanak Povjerenstva i dogovor oko ciljeva i metoda rada za unutarnju prosudbu
Povjerenstvo se sastaje radi dogovora o provedbi unutarnje prosudbe, izraduje se hodogram cijeloga
postupka prosudbe te izabire predsjednika povjerenstva izmedu ¢lanova Povjerenstva.

Prikupljanje materijala i dokumenata za provedbu prosudbe
Povjerenstvo prikuplja potrebne materijale za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete. Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete Fakulteta prireduje potrebne materijale medu kojima su obvezno:

= kratak opis Fakulteta,

= Politika kvalitete,

= Pravilnik za osiguravanje kvalitete,

=  Prirucnik za osiguravanje kvalitete,

= godisnji planovi i izvjes¢a Povjerenstva za osiguravanje kvalitete,

= jzvjesca s rezultatima provedenih aktivnosti osiguravanja kvalitete.
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Il. FAZA: Prosudba u uZzem smislu

Analiza prikupljenih materijala

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete dostavlja clanovima Povjerenstva za unutarnju prosudbu
dokumentaciju sustava za osiguravanje kvalitete. Svaki ¢lan Povjerenstva na temelju dostavljene
dokumentacije izraduje kratke biljeske na osnovi kojih ¢e tijekom razgovora s dionicima zatrazZiti dodatne
informacije, razjasnjenja nejasnoca i dokaze o provedenim aktivnostima.

Razgovor s dionicima sustava za osiguravanje kvalitete
Prema planu unutarnje prosudbe i hodogramu aktivnosti ¢lanovi povjerenstva tijekom 1-3 dana obavljaju
razgovore s dionicima sustava za osiguravanje kvalitetom.

Analiza zapazanja i donosenje zakljucaka te preporuke za poboljSavanje sustava
Na temelju dostavljene dokumentacije i zapazanja tijekom razgovora s dionicima te analize rezultata
aktivnosti osiguravanja kvalitete, Povjerenstvo izraduje nacrt izvjeS¢a koji sadrZi zapazanja i zakljucke
kojima odreduje stupanj razvijenosti i ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete te njegovu uskladenost s
I. dijelom ESG standarda. Nacrt ujedno sadrzi i preporuke za poboljSanje sustava.

Ill. FAZA: lzvjeScivanje

Povjerenstvo iznosi predstavnicima Povjerenstva za osiguravanje kvalitete rezultate unutarnje prosudbe

Predsjednik Povjerenstva na zavrSnom sastanku ukratko usmeno upoznaje Povjerenstvo za osiguravanje
kvalitete s rezultatima unutarnje prosudbe i razrjeSava eventualne nejasnode.

Izrada izvjesca
Povjerenstvo izraduje izvjes¢e na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija
dobivenih tijekom razgovora s dionicima te na temelju nacrta izvjesca.

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete izraduje oCitovanje na izvjesce i priprema plan aktivnosti za
naknadno pracdenje

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dostavlja izvjeS¢e Povjerenstvu za osiguravanje kvalitete i dekanu
najkasnije tri mjeseca od imenovanja Povjerenstva. Na temelju zapaZanja Povjerenstva i preporuka za
poboljsanje Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete u roku od 15 dana izraduje plan aktivnosti za vrijeme
naknadnoga pracenja. Razdoblje naknadnoga praéenja traje tri mjeseca. lzvjeSée Povjerenstva i plan
aktivnosti dostavljaju se na raspravu i prihvacanje Fakultetskom vijecu.

IV. FAZA: Naknadno praéenje (Follow up)

Izrada izvjesca za razdoblje naknadnoga pracenja

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete izraduje izvjes¢e o svim provedenim aktivnostima u razdoblju
naknadnoga pracenja i prilaze dokaznu dokumentaciju najkasnije 15 dana nakon isteka roka naknadnoga
praéenja.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izraduje zavrsno izvjesée

Na temelju izvje$¢a o unutarnjoj prosudbi i izvjeSéa jedinice za osiguravanje kvalitete o razdoblju
naknadnoga pradenja Povjerenstvo izraduje zavrsno izvjesce u roku od 15 dana i dostavlja ga Fakultetskom
vijecu.

Usvajanje zavrSnoga izvjesca

Zavrs$no izvjeSée unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete Fakulteta usvaja se na Fakultetskom
vijecu i objavljuje na mreZnim stranicama Fakulteta.
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Prilog 2.

e [:]

Samovrjednovanje nastavnoga rada

Prilog 2.1. Upute za provedbu samoprocjene rada nastavnika sa studentima

Cilj

Cilj je unaprijediti neposredni rad sa studentima

Odgovorni

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Voditelj katedre

Metodologija provedbe i obrade
podataka

Ispunjavanje obrasca na kraju akademske godine o radu sa studentima
Postupak provedbe:
— nastavnik ispunjava odgovarajuéi obrazac.
Postupak obrade rezultata:
— podatci se konsolidiraju na razini katedre i dostavljaju Povjerenstvu za
osiguravanje kvalitete Fakulteta,
— na razini katedre i na razini Fakulteta e planiraju se mjere za poboljsanje
rada sa studentima.

Sto se konkretnom metodom
vrjednuje

Vrjednuje se rad nastavnika sa studentima:
— dostupnost za konzultacije,
uklju€enost studenata u znanstvenim istrazivanjima, projektima, izlozbama
i drugim aktivnosti,
broj objavljenih radova u suautorstvu sa studentima,
mentorstvo zavrsnih i diplomskih radova,
druge aktivnosti.

Objavljivanje rezultata / uvid u
rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
— Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete na Fakultetu,
— druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete na Fakultetu.

Preporucena dinamika provedbe i
odaziv

Provodi se na kraju svake akademske godine ili prema preporuci Povjerenstva
za osiguravanje kvalitete ili Dekana.

Prijedlog mjera koje treba
poduzeti s ciljem unaprjedenja
kvalitete nastave na osnovi
provedene metode vrjednovanja
te planiranje korektivnih
postupaka koji slijede nakon
vrjednovanja nastave / Postupak
kod nezadovoljavajucih
vrjednovanja

Moguce poticajne, preventivne i korektivne mjere:

— organizacija podrske nastavnicima za poboljSanje rada sa studentima,

— izrada informativnoga materijala 0 moguénostima istraZivanja / izrada
projekata na svakoj katedri,

— objavljivanje teme zavrsnih/diplomskih radova na poéetku akademske
godine,

— objavljivanje imena studenata koji sudjeluju na istrazivanjima/projektima i
navodenje imena nastavnika/mentora,

— objavljivanje imena studenata koji su dobili nagrade te imena mentora.
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Prilog 2.2. Primjer obrasca za samovrjednovanje nastavnoga rada

Nastavnik:
Nastavni predmet:
Studijski program:
Skala i gradacije:

. Potrebna mi je hitna pomoc u tom podrucju.

. Potrebna mi je pomoc i savjeti u tom podrucju.

. Nisam siguran/na da dobro obavljam posao u ovom podrudju.
. U ovom podrucju se mogu jos usavrsavati.

. Siguran/na sam da ovo radim izvrsno.

v B WN =

e [:]

U potpunosti se ne slazem.
Ne slazem.

7?7

SlaZzem se.

U potpunosti se slazem.

Podrucje procjene

123 45

Vjestine poucavanja

Moje znanje o podrucju je izvrsno i aktualno

Moja predavanja imaju jasne ciljeve, dobru strukturu i zato olakSavaju uéenje
studentima

Strategije poucavanja su takve da podupiru odgovornost studenta za vlastito
ucenje i napredak

Ishodi u€enja su jasno formulirani, objavljeni i prezentirani studentima

Svjestan/na sam ulaznih kompetencija svojih studenata

Kod poucavanja uzimam u obzir razli¢ite stilove ucenja i ulazne kompetencije
studenata

Motivacija i komunikacija

Sposoban/na sam potaknuti aktivnost i entuzijazam studenata za predmet

Na nastavi spremno odgovaram na pitanja studenata

Atmosfera na nastavi omogucava rad ali je i dovoljno opustena za dvosmjernu
komunikaciju nastavnik-student

Osobno sam motiviran/a za proucavanje literature vezane uz metodiku nastave
i redovito osuvremenjujem nastavni proces

Priprema i organizacija

Pripremam korisne nastavne materijale i oni su na vrijeme dostupni
studentima

Studentima jasno komuniciram rokove za pojedine aktivnosti kao Sto su
zadacde, projekti, kolokviji, seminarski radovi, prakti¢ne vjezbe i sl.

U poboljsanju nastave uzimam u obzir vrjednovanje nastave koje dobijem kao
povratnu informaciju od studenta

Savjesno se i na vrijeme pripremim za nastavu

Dobro procjenjujem koliko je studentima rada potrebno za pojedinu aktivnost

Mogu dobro procijeniti tezinu pojedinih zadataka/aktivnosti za studente

Dobro rasporedujem mogucénosti za formativno i sumativno ocjenjivanje
studenta i dajem povratnu informaciju

Ocjenjivanje sam uskladio/la s ishodima uéenja predmeta

*Nastavnik upotrebljava upitnik da bi sam procijenio svoj rad i usporedio svoje ocjene s ocjenama studenata te temeljem toga

redovito poboljsSavao svoj nastavni rada
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Prilog 3.

e [:]

Vrjednovanje nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

Prilog 3.1. Upute za procjenu nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

Cilj:

Cilj vrjednovanja je procijeniti nastavni rad od strane kolega u okviru odsjeka/katedre.

Odgovorni

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na Fakultetu, Voditelj katedre.

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Procjena rada od strane kolega nastavnika provodi se na temelju rasprava
vrjednovanoga nastavnika s kolegama nastavnicima o nacinu poucavanja studenta, o
nastavnim materijalima, kurikulumu, ispitnim procedurama, metodama vrjednovanja
rada studenta tijekom nastave.
Ovisno o cilju i specificnostima kolegija metode mogu biti:
— polustrukturirani intervju,
— brainstorming,
— usporedba s rezultatima procjene rada nastavnika od strane studenata.
Postupak provedbe:
— na razini katedre organizira se sastanak na kojem procjenjivani nastavnik iznosi
(opisuje) metode svoga rada,
— na osnovi iznijetoga razvija se rasprava i donose zakljucci o uskladenosti rada
nastavnika s radom katedre odnosno Fakulteta,
— voditelj katedre izvjesS¢uje o provedenoj procjeni rada nastavnika od strane kolega
nastavnika.
Postupak obrade rezultata:
— podatci o Procjenama rada nastavnika od strane kolega prikupljaju se i obraduju
na razini katedre,
— podatci za svakog nastavnika dostavljaju se Povjerenstvu za upravljanje
kvalitetom na Fakultetu,
— na razini katedre i na razini Fakulteta planiraju se mjere za poboljsanje rada
nastavnika.

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje i koja
su ogranic¢enja konkretne
metode

Vrjednuje se uskladenost nastavnickoga rada (koristene metode poucavanja,
objektivnost i uskladivanje kriterija ocjenjivanja, materijali za u¢enje, kurikulum i dr.)
na razini katedre s postavljenim standardima katedre odnosno Fakulteta.
Ogranicenje: spremnost nastavnika na kvalitetnu suradnju u raspravi.

Objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
— nositelj/nastavnik kolegija,
— voditelj katedre,
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na Fakultetu,
— druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete na Fakultetu.

Preporucena dinamika
provedbe i odaziv

Za svakog nastavnika nakon prve izvedbe kolegija novoga ili promijenjenoga studijskog
programa, ili promjene nastavnoga plana kolegija. U slucaju losijih rezultata studentske
ankete za procjenu rada nastavnika.

Prijedlog mjera koje treba
poduzeti s ciljem
unaprjedenja kvalitete
nastave na osnovi
provedene metode
vrjednovanja te planiranje
korektivnih postupaka

Prijedlog mogucih korektivnih mjera:

— edukacija nastavnika o metodama poucavanja,
edukacija nastavnika o ishodima ucenja,
prijedlozi za izmjene i dopune studijskoga programa odnosno pojedinoga kolegija,
prijedlozi za izmjenu i dopune ispitnih procedura uskladenih na razini katedre a u
skladu sa specificnostima kolegija.

Prilozi

Naputak za izradu izvjeséa.
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Prilog 3.2. Primjer obrasca za vrjednovanje nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

Nastavnik:
Nastavni predmet:
Studijski program:
Procjenitelj:

Skala i gradacije:

1. Nastavniku je potrebna hitna pomoc¢ u tom podrudju.
2. Nastavniku je potrebna pomoc i savjeti u tom podrucju.
3. Nisam siguran/na da nastavnik dobro obavlja posao u tom podrudju.
4. Nastavnik dobro obavlja posao u tom podrucju, ali ima jos prostora za usavrSavanje.
5. Nastavnik radi izvrsno u tom podrucju.
Elementi procjene/podruéje rada 1 2 3 4 5

Adekvatnost strukture predavanja
(uvod, razrada teme, zakljucak)

Logic¢an i jasan slijed predavanja

Prilagodenost predavanja ulaznoj kompetenciji studenata

Popratni nastavni materijali

Komunikacija sa studentima
(poticanje aktivnosti, pitanja, atmosferaisl.)

IzraZzavanje i stil izlaganja

Postignut cilj predavanja

Ostale primjedbe:
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