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1.a.UvOD
Sveudilisna misija i vizija:

Sveuiliste u Zagrebu je nacionalno i regionalnd srediste obrazovnog i istraZivékog rada
studenata, nastavnika i istraZivé&a koji djeluju u skladu s akademskim vrijednostimai teze
izvrsnosti i kreativnosti u uéenju i istraZivanju te u otvorenoj i produktivnoj suradnji s
okruZenjem razvijaju drustvo, gospodarstvo i kulturu temeljenu na znanju, kreativnosti,
inovativnosti, odrzivom razvoju i demokratskim principima.

Misija i vizija SveuciliSta temelje se na sljed&m akademskim postavkama:

- Sveduiliste je javno dobro;

- Sveuiliste je autonomno u podtju obrazovanja i istraZivanja uz potpunu odgovotress
svoje djelovanije;

- Nastavnici imaju akademsku slobodu u osmiSljavanjizvodenju nastave u skladu s
relevantnim znanstvenim i metgllim spoznajama te u skladu s pribeaim studijskim
programom i standardima kvalitete na Sukstu

- lzvrsnost se postiZze proZimanjem obrazovanja4stanja i stvaranja;

- Svi studenti, nastavnici i istraZzi&iaimaju jednake moginosti sudjelovanja u obrazovanju i
istraZivanju, u skladu s njihovim osobnim kompetgmea i interesima;

- Akademski rad temelji se na postenju, povjerenjay@dnosti i poStovanju.

Kultura kvalitete se d@ituje u poticanju izvrsnosti u istraZziékom i striénom radu, tenju i
powavanju, djelovanju u skladu s misijom i vizijom,gp@anju strateSkih ciljeva ali i zadovoljstvu
studenta, nastavnika, istraZi@a i ostalih zaposlenika kao i vanjskih suradnikalajjanjem
Sveuilista.

1.b. Prikaz sadasnjeg stanja

SveuiliSte u Zagrebu u svojem je razvoju tradicionalmalilo brigu o unaprigenju kvalitete u svim
aspektima svojeg akademskog djelovanjadidien, u posljednjih nekoliko godina, &eom zbog
utjecaja uspostave sustava vanjskih vrjednovanienitrole kvalitete kako u europskom tako i
nacionalnom kontekstu, pristupilo se uspostavirm@no-administrativnog okvira za sveobuhvatni
sustav osiguravanja kvalitete. Tako se u protekliri godine intenzivno radilo na dokumentaciji
sustava osiguravanja kvalitete Sto je rezultiraleajpnjem Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalite
na SvediliSstu u Zagrebu na sjednici Senata 18.¢&ija 2011., izradom Pritmika za osiguravanje
kvalitete na SvatiliStu u Zagrebu te izradom Politike kvalitete Stidista u Zagrebu.

Navedena dokumentacija uskéma je sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u zrtamogsokom
obrazovanju (NN 45/09), a kao osnovno polazistetiume Standardi i smjernice za osiguravanje
kvalitete visokog obrazovanja u europskom obrazovmoostoru. Pravilnik o sustavu osiguravanja
kvalitete uréuje uspostavu i djelovanje sustava osiguravanijéitki@te definira podrja unutarnjeg
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osiguravanja i unaprgenja kvalitete na SvéiliStu. Osim toga, Pravilnik oddelje okvir djelovanja
oshovnih sastavnica jedinice za osiguravanje latalikojucine: Odbor za upravljanje kvalitetom,
Ured za upravljanje kvalitetom i Povjerenstva zalitetu na sastavnicama. Osim u izradu Pravilnika
za osiguravanje kvalitete, izuzetni su napori utd3el i u izradu Prirgnika za osiguravanje kvalitete
kojim su u jednoznamu cjelinu povezane aktivnosti za unaggeje kvalitete na Sveuistu i
dosadasnje iskustvo s odrednicama Europskih stdadarsmjernica te su definirani pojmovi,
standardi, postupci, planovi i aktivnosti na pagliosiguravanija kvalitete.

U proteklom se vremenu iznimna paZnja pésxada razvoju sustava osiguravanja kvalitete nanraz
Svedilista, ali i na razini sastavnica. Motivacija za bila je unutarnja potreba za jasnijim
promisljanjem razvoja SvéiliSta, ali i vanjskic¢imbenici, buddi da su zaredali postupci vanjskog
vrjednovanja sustava osiguravanja kvalitete&iep8i od vrjednovanja SvéiliSta od stranéeuropean
University AsssociatiofEUA), a uslijedila su vanjska vrjednovanja i readitacija sastavnica koje
provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanjg\{®).

Agencija za znanost i visoko obrazovanje pokrerjalgpostupak reakreditacije: Arhitektonskog
fakulteta, Fakulteta elektrotehnike Eumarstva, Fakulteta prometnih znanosti, Fakultetgasstva i
brodogradnje, Geodetskog fakulteta, Geot&tog fakulteta, Grdevinskog fakulteta, Grafkog
fakulteta, MetalurSkog fakulteta i Rudarsko-geotsslaftnog fakulteta, dok su postupci vanjske
neovisne periodne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete pokreautFakultetu elektrotehnike i
ratunarstva, Medicinskom fakultetu, MetalurSskom fak&titi Fakultetu organizacije i informatike.
Postupak reakreditacije iz prvog ciklusa zavrSiugpjeSno na Fakultetu organizacije i informatike
dok je od Ekonomskog fakulteta zahtijevano pisrtibowanja i dokinute su dopusnice za dislocirane
studijske programe Ekonomskog fakulteta. Nadaljgrupi tehnikih fakulteta svi su fakulteti, osim
Grafickog fakulteta dobili pozitivne reakreditacije. Gedd fakultet je dobio pismo &kivanja, ali
Sveuiliste vlastitim naporima putem posebnog povjeravat uz izuzetnu podrdku Senata i rektora,
uspjesno privodi kraju restrukturiranje fakultetakladu s akreditacijskim preporukama.

U akademskoj godini 2012./2013. AZVO je pokrenulestppak vanjskog vrjednovanja sustava
osiguravanja kvalitete na razini Svdita u Zagrebu, a izdeno je i izvjede o unutarnjoj prosudbi
sustava. U postupku reakreditacije bila su svdakulteta iz biotehrtkog podréja (Agronomski
fakultet, Prehrambeno-biotehnolo3ki i Sumarski fatii svi su postupci uspje$no zavreni.

Unata: svemu navedenom, razvoj sustava nije ujéeimana svim sastavnicama i podjiona
djelovanja SvetiliSta, a postoji i nedostatak administrativno-gtro-financijskih resursa na svim
razinama potrebnim za kvalitetno odrZavanje i ugdpranje sustava. Na razini Svglista nije jasna
ingerencija pojedinih odbora za sustav osigurav&wglitete za kvalitetu u nastavi, istrazivanju i
ostalim aktivnostima Sveilista.

Vrjednovanje kvalitete obrazovanja provodi se putarketa, samovrjednovanja, unutarnjih i vanjskih
vrjednovanja i stinih postupaka. Pri tome je osnovna metoda vrjedmavavalitete obrazovanja koja
se sustavno primjenjuje na Svdistu u Zagrebu primjena studentskih anketnih nigé. SvediliSte
sveobuhvatno provodi nekoliko takvih anketnih uip@nkoji su dio procesa vrjednovanja nastave,
rada nastavnika te kvalitete izienja studijskih programa.

Studentska Anketa za procjenu nastavnika provodiksstinuirano i semestralno na svim
sastavnicama SveilisSta u Zagrebu. Do akademske godine 2010./20kiketa se provodila
elektroniki, putem sustava ISVU. Unatoprednostima koje nudon-line anketa (jednostavnost
provadenja i obrade rezultata, niski troSkovi prdeoja ankete i sl.), njezinim ustenjem doslo je do
uobitajenih problema koji se veZu uz takawinaanketiranja, kao Sto su pad u odazivu studeteata
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nepovjerenje u anonimnost ankete, $to u znatnoji rejeanjuje kvantitetu i kvalitetu prikupljenih
podataka. Tim problemima doprinosi i neukfnost dijela sastavnica ili studijskih grupa u aust
ISVU. Ovi problemi zabiljeZzeni su u evaluaciji EUe se tijekom ljetnog semestra ak. godine
2010./2011. radilo na ponovnom oblikovanju Studemtankete za procjenu nastavnika i na izradi
plana provdenja Ankete. Senat je 2011. godine prihvatio prownje&r smislu preoblikovanja i
skrativanja upitnika (na 10 pitanja zatvorenog tipa) tnagodisnji ciklgki ,Plan provaienja ankete za
procjenu nastavnika“, prema kojem svaka sastav®ieatiliSta jednom u tri godine metodom papir-
olovka mora provesti Anketu o svim zaposlenim nagtama. Ostalim je sastavnicama, kao i ranijih
godina, omogéeno da izvan ciklikog plana primijene anketu o onim nastavnicima rkajije to
potrebno zbog izbora ili ponovnog izbora u zvanje.

Osim Ankete za procjenu nastavnika, S\iste u Zagrebu nastavilo je s provedbom ankefarie
studenti na kraju svojeg fakultetskog obrazovangunvrjednovati svoj studij u cjelini. Anketa za
procjenu preddiplomskih studija, Anketa za procjesamostalnih diplomskih studija i Anketa za
procjenu integriranih preddiplomskih i diplomskitiudija na SvetiliStu takaier se provode
kontinuirano.

Najslabije ocijenjenetestice zavrSnih studentskih anketa u akademskimngod 2009./2010. i
2010./2011. bile su uklfenost studenata u znanstveno-istraiieaprojekte nastavnog osoblja,
sudjelovanje u terenskoj nastavi, savjetovanje estath o budioj karijeri, zadovoljstvo
mogutnostima zaposlenja nakon preddiplomskog studigamizacija prakse izvan fakulteta, suradnja
sa strénjacima koji rade u praksi te savjetovanje studemastrategijama efikasnijegenja. Pred
SveuiliStem je stoga poseban izazov kako ispuniti doidaahtjev iz evaluacijskog izvjéd EUA,
tako da se rezultati ovakvih vrednovanja uzmu uirobz procesu dono3enja odluka na razini
SveuiliSta, kako bi studenti ostali motivirani za sudpanje u anketama i drugim oblicima
vrednovanja. lzvje® EUA takaler sadrZi i napomenu o potrebi jasnijeg usmjeraargienja, ali i
preuzimanja odgovornosti na dnevnoj razini za sugsiguravanja kvalitete.

1.c. Razvojna projekcija

Osiguravanje kvalitete u sva tri aspekta misijeusiigta (obrazovanje, istrazivanje, prijenos znanja)
odgovornost je SveiliSta te stoga brigu o njoj treba provoditi na lewan mjestu rada i podéju
djelovanja. Postupci osiguravanja kvalitete trebpjkrivati i podrdja planiranja i poslovanja
SvediliSta i njegovih sastavnica. S druge strane, susta osiguravanje kvalitete treba biti
uspostavljen na temelju odgovaréju dokumenata kao Sto su pravilnici i pginici, primjenom
standarda kao $to je European Standards and Gigdeli dobre prakse gdje takva praksa postoji. Za
odrzive postupke osiguravanja kvalitete potrebnasjgostaviti prikladnu organizacijsku strukturu.

U tom smislu potrebno je dalje razvijati srediSpgdinicu za osiguravanje kvalitete na razini
SveuiliSta koja se treba sastojati od Odbora za upaajdj kvalitetom, pripadnih radnih skupina i
povjerenstava koja vode brigu o kvaliteti u ré&in podrwjima rada te dobro ekipiranog Ureda za
kvalitetu koji daje logistiku i administrativhu podrsku radu spomenutih tijelk i provodi postupke
na razini Svetilista i sastavnica.

? Standards and Gudelines for Quality Assuranceergiiropean Higher Eduaction Area, European Assoniat
for Quality Assurance in Higher Education — ENQZAgl$inki, 2009.



Nadalje, na razini sastavnica aktivno trebaju dj@liopovjerenstva za osiguravanje kvalitete, a po
potrebi i pripadni uredi. Veza izrde tijela na razini SvdliliSta i sastavnica treba biti dvosmjerna i
omoguiti prikupljanje podataka, razmjenu ideja i pringetobre prakse, kao i razvoj kulture kvalitete
na svim sastavnicama Swvlista. Struktura sustava kvalitete treba pratipostavijenu organizacijsku
strukturu SvetiliSta i treba imati karakteristike mrezne strultur kojoj bi jedinica za osiguravanje
kvalitete trebala biti srediSnjadke.

Treba razviti, a onda i pratiti prikladne pokaztddvalitete obrazovanja na Swdlistu u Zagrebu. Pri
tome njihova procjena i primjena ne smiju biti meilike, v& moraju uzeti u obzir i kontekst u kojem
se pojavljuju.

Jedinica za osiguravanje kvalitete Sti#Sta u suradnji s povjerenstvima sastavnica trpltiti i
analizirati utvdene pokazatelje kvalitete te organizirati prijeme®rmacija o njihovom mjerenju i
koristenju, ali i redovite t&jeve usavrSavanja za nastavnike, studente i astngitivno osoblje o
sustavu osiguravanja kvalitete te upravljanjudesu visokih diliSta.

Dakle, SvetiiliSte je posvéeno razvoju internog sustava i kulture kvalitejednako tako se redovito
ukljuéuje u postupke vanjskog vrjednovanja sustava iitutsia, kako nacionalnog tako i
medunarodnog karaktera. Da bi se sve te aktivhostraoid®, potrebna je suradnja Svédista s
AZVO-om i MZOS-om te méunarodnim organizacijama kao 5to su EUA, ENQA (jpaem
Association for Quality Assurance in Higher Edusa)j EQAR (European Quality Assurance
Register) i sl.

Sustav osiguravanja kvalitete pripada dafgnim funkcijama SvaiiliSta i dio je njegova
svakodnevnoga rada. Odgovornost za sustav osigyeakaalitete u nadleznosti je Rektora i Senata,
koji uz poma Odbora za upravljanje kvalitetom i Ureda za ugeajk kvalitetom nadziru uspostavu i
provedbu sustava za osiguravanje kvalitete. Naguloenoj razini sustavom za osiguravanje kvalitete
upravlja prorektor zaduZen za to potjeu Za sustav osiguravanja kvalitete na sastavracaggovorni

su dekan i vijée sastavnice, a na provedbenoj razini sustavonvijgiarodekan zaduzen za potje
osiguravanja kvalitete i povjerenstvo za osigurgvémalitete na sastavnici.

Tri glavna strateSka pravca razvojakoji ¢e dovesti do ostvarivanja vizije uz postovanje jaisi
akademskih vrijednosti Svéilista su:

1. Unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete u svim podréjima djelovanja na razini
SveuiliSta i sastavnica

2. Osiguravanje minimalnih standarda kvalitete u svimpodruéjima i na svim razinama

3. Poticanje razvoja kulture kvalitete koja podrzava zvrsnost u svim aspektima misije
SveuiliSta

Dugoroéni ciljevi (vizije) do 2025. godine sustava osigukanja kvalitete SvediliSta u Zagrebu
su:

1. Sustav osiguravanja kvalitete Sv#idta u Zagrebu i njegovih sastavnica dovesti @ovijene
faze prema nacionalnim kriterijima i standardimgdnovanja;

2. Kultura kvalitete na SvaiiliStu u Zagrebite u prepoznavanju i poticanju izvrsnosti, djelovati
u skladu sa svojom misijom i vizijom te zadovoljayeotrebe svih sudionika sustava



1.d. Relevantni kontekst

Osiguravanje kvalitete u sustavu visokog obrazavgeflan je od temeljnih postulata iz Bolonjske
deklaracije i nalazi svoje mjesto u svim piiepjima sa skupova europskih ministara obrazovamja d
sada. U Bergenu 2005. godine, ministri su usvdgkument pod nazivomStandards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher EdimatAred (ESG) koji se i danas primjenjuju u
postupcima vanjskih i unutarnjih vrjednovanja instija visokog obrazovanja. Vodi se i intenzivna
rasprava na europskoj razini o daljnjem razvojeviziji ESG-a. Prije tri godine osnovan EQAR.
Jedna od 28 agencija iz 13 zemalja uvrstenih u E{@Adtl 2013. godine AZVO.

U Hrvatskoj je u proteklih nekoliko godina AZVO zameo s razlitim postupcima vanjskog
vrjednovanja koji s€esto vode paralelno na istoj instituciji Sto stvadzeieni pritisak na institucije
koji nuzno ne zavrSava u promicanju kulture kv#diteee se doZivljava samo kao praienje
administrativnog postupka. 8fi se problemi prepoznaju u brojnim europskim zamh te se vode
rasprave i projekti koji nastoje mijenjati sustaw m&in da se véi naglasak stavlja na unaptnje
kulture kvalitete, uz smanjivanje birokratizacijestava.

2. Provedba: Razrada ciljeva i aktivnosti

Razrada ciljeva i aktivnosti napravljena je prerhigptdrija unutarnjeg osiguravanja i unageaja
kvalitete na SvatiliStu u Zagrebukao Sto je to oddenoPravilnikom o sustavu osiguravanja
kvalitete na Svelilistu u Zagrebu Priru¢nikom za osiguravanje kvalitete Sviidta u Zagrebu.

Podruja unutarnjeg osiguravanja i unageaja kvalitete na SveiliStu u Zagrebu jesu:
1. Pravilai postupci osiguravanja i unageaja kvalitete SvatiliSta

Odobrenje, nadzor i periaghio vrjednovanje studijskih programa

Vrjednovanje studentskog rada i ocjenjivanje stadien

Resursi za &enje i potporu studentima

Osiguravanje kvalitete nastavnika

Znanstveno-istraZivka i umjetnéka djelatnost

Striena djelatnost

Mobilnost i mefunarodna suradnja

. Resursi za obrazovnu, znanstveno-istrakud umjetniku te strénu djelatnost

10. Informacijski sustav ustanove

11. Javnost djelovanja

©o NGO M®DN



3. Pojasnjenje ciljeva i aktivnosti

1. PRAVILA | POSTUPCI OSIGURAVANJA | UNAPRJE DPENJA KVALITETE
SVEUCILISTA

Cilj 1. 1. Sveutiliste promi¢e kulturu kvalitete u svim dijelovima misije Sveuilista koja se
temelji na prepoznatim akademskim vrijednostima.

A 1.1.1.Provaienje diseminacijskih i koordinacijskih aktivnoktije promiu prepoznavanije i razvoj
kulture kvalitete i rad u suglasju s akademskinjednostima.

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom i ostala relevenpovjerenstva i radne skupine kao i Senat
te Savjet SvatiliSta

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi nisu preduwiena znaajnija financijska ulaganja, ali mogeije natjecanje za EU sredstva za
razdoblje 2014. — 2020. i koriStenje sredstva @ogkih ugovora.

Rizici/pretpostavke provedbe promicanje kulture kvalitete pretpostavlja Sirakdjuc¢enosti svih
dijelova SveudiiliSta u aktivnosti.

Indikator : prepoznavanije i prih¢anje akademskih vrijednosti od strane nastavnikaemata i svih
zaposlenika Sveiilista

A 1.1.2.Prepoznavanje i nagtizanje izvrsnosti od strane Svglista u podrdjima djelovanja
(obrazovanju, istrazivanju i doprinosu razvoju dva§ gospodarstva)

Nositelj: uprave SvetiliSta i sastavnica te ostala relevantna tijela

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi prora&un SvediliSta i sastavnica, ali i donacije za danu namjenu
Rizici/pretpostavke provedbe pretpostavka je da se razviju kriteriji prepoza@a izvrsnosti
Indikator : nagrade za izvrsnosti

Cilj 1. 2. Sustav osiguravanja kvalitete na raziniSvewiliSta dobro je povezan i usuglaSen sa
sustavima svih sastavnica i obuhu& sve djelatnosti SvedilisSta, a prati strateSke odrednice
razvoja Sveuilista.

A 1.2.1.Praenje provedbe i uspjednosti strategije Sil&ta i njegovih sastavnica kroz pokazatelje
krajem svake godine (izvjéS uprave SvaliliSta i sastavnica) i po potrebi korekcija str&ib$pravaca
razvoja ifili pripadnog akcijskog plana.

Nositelj: uprava SvetiliSta i sastavnica uz pordoadnih tijela koja prate provedbu strategije
Vrijeme provedbe: jednom godisnje

Resurst redovito financiranje iz drzavnog prétaa uz pojéano ulaganje u péanje putem
informacijskog sustava

Rizici/pretpostavke provedbe uspostava sustava pesmja pokazatelja oteZana je zbog rtih
informacijskih sustava koji se koriste na Stiéstu;

Indikator : odluka Senata i vif@ sastavnica o prihvanju izvjega i korekcije akcijskog plana



A 1.2.2.Pr&enje funkcionalnosti sustava osiguravanja kvaliteteazini SvetiliSta i sastavnica kroz
periodiéna unutarnja i vanjska vrjednovanja te po potrebirukturiranje sustava.

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom i ostala relevenpovjerenstva i radne skupine
Vrijeme provedbe: svake dvije godine

Resurst redoviti prorg&un SvediliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe pretpostavka je da se u fazi naknadnogemj prirede i odrade
neposredne korektivne aktivnosti

Indikator : odluka Senata o prihganju samoevalaucije te plana naknadnogqng

2. ODOBRENJE, NADZOR | PERIODI ¢NO VRIJEDNOVANJE STUDIJSKIH
PROGRAMA

Cilj 2.1. Sveuiliste osigurava kvalitetu u odobravanju novih studjskih programa
A 2.1.1. Definiranje jasnih i transparentnih kriterijawagednovanje studijskih programa

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom i drugi nadleadbori

Vrijeme provedbe: revizija svakeetiri godine

Resursi redoviti prorg&un SveduiliSta i namjenska sredstva programskih ugovora
Rizici/pretpostavke provedbe pretpostavka je da se prate potrebe druStvaogasstva i osobne
potrebe studenata koje utiena definiranje kriterija za vrjednovanje studifsgrograma

Indikator : odluke Senata/Agencije za znanost i visoko alvagje

Cilj 2. Svewiliste osigurava nadzor i periodiéno vriednovanje postojeih studijskih programa
A 2.2.1.Nadziranje izvdenja studijskih programa.

Nositelj: SredisSnji ured za studije i upravljanje kvalit@to

Vrijeme provedbe: prije raspisivanja natj@ja i p@&etka izvatenja programa

Resurst redoviti prorgun SvediliSta i namjenska sredstva programskih ugovora
Rizici/pretpostavke provedbe rizik da se izvode studijski programi bez praaipane dopusnice
Indikator: postojanje pravovaljane dopusnice u SrediSnjemuwizadstudije i upravljanje kvalitetom

A 2.2.2.Prikupljanje i analiza podataka o kvaliteti izbedstudijskih programa procijenjene od strane
studenata i nastavnika

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom / Povjerenstvaipaavljanje kvalitetom na sastavnici
Vrijeme provedbe: redovito, svake dvije do tri godine

Resursi redoviti prorg&un SvediliSta i namjenska sredstva programskih ugovora
Rizici/pretpostavke provedbe pretpostavka je da se uvaZzavaju rezultati analideipljenih
podataka na svim sastavnicama te da se pristapariama i dopunama studijskih programa na
temelju tih rezultata

Indikator : korelacija izméu rezultata anketa i izmjena studijskih programa

A 2.2.3. Uspostavljanje postupaka redovitog ugklanja ishoda &enja (ukljuiujuéi sve tri domene:
kognitivnu, afektivnu i psihomotatku) s potrebama drustva, gospodarstva i osobninelpata
studenata.



Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom / Povjerenstvaupsavljanje kvalitetom sastavnica

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resurst redoviti pror&un SvediliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe pretpostavka je da sve sastavnice prate ostvgeiyaedvitenih

ishoda denja i promjene u potrebama drustva, gospodarsigakinim potrebama studenata vezanim
uz kompetencije studenata i da prema tome dshlastudijske programe

Indikator : redovite izmjene studijskih programa, pozitiveaktitativni i kvalitativni rezultati
prikupljeni od dionika u sustavu

Cilj 2.3. Sveuiliste osigurava kvalitetu studijskih programa nastranim jezicima kao i dugih
oblika izvodenja studija

A 2.3.1. Utvrdivanje jasnih kriterija za vrjednovanje zdruZertid§a, on-line studija te programa
cjeloZivotnog obrazovanja

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom / Povjerenstvaupsavljanje kvalitetom sastavnica

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi redoviti pror&un SvediliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe pretpostavka je dée se povéavati interes stranih studenata za studij
na Svediilistu u Zagrebu

Indikator : porast broja studijskih programa na stranimgieza, zajedrikih i zdruzenih te online
studija na SvatiliStu u Zagrebu

3. VRIEDNOVANJE STUDENTSKOG RADA | OCJENJIVANJE STUDE NATA

Cilj 3.1. Studentski rad i postignuta objektivno se vrjednuju. Ocjenom se mijeri razinausvajanja
ocekivanih ishoda wenja speciftnih za podruéje i predmet izuéavanja. Ocjenjivanje se provodi
sukladno akademskim standardima (transparentno i npristrano).

A 3.1.1.Uspostavljanje mehanizama zadmaje uskldenosti ECTS bodova i realnog opt&aja
unutar studijskog programa i predmeta.

Nositelj: prodekan zaduzen za nastavu i odgovaedfijelo sastavnice

Vrijeme provedbe: periodEno

Resursi redoviti prorg&un sastavnice

Rizici/pretpostavke provedbe pretpostavka je da nastavnici i studentiiosobno surduju i da su
motivirani za postupak revizije ECTS bodova

Indikator : periodino vrjednovanje studijskih programa pokazuje usitest ECTS bodova s ostalim
elementima kurikuluma

A 3.1.2.Redovito préenje uskldenosti ocjenjivanja s ishodim&enja.

Nositelj: prodekan zaduZen za nastavu i povjerenstvo sastazaduZzeno za nastavu i kvalitetu
Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resurst nisu preduwiena znaajnija financijska ulaganja

Rizici/pretpostavke provedbe dostupnost edukacije nastavnika o metodama ocgena



Indikator : izvedbeni planovi, izvjeé®g o periodinom vrjednovanju studijskih programa, rezultati
studentske ankete

A 3.1.3.Pratenje provedbe preporuka o prilagodbi ispita student invaliditetom.

Nositelj: Ured za studente s invaliditetom, koordinatorsaatavnica

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi prora&un SveduiliSta i sastavnica te druga sredstva

Rizici/pretpostavke provedbe dostupnost edukacije nastavnika o razumnim pdagma nastave
studentima s invaliditetom

Indikator : pozitivna izvjega Ureda za studente s invaliditetom

A 3.1.4.Uspostavljanje odgovarajag pravnog okvira i postupaka za spajeanje prijevara
(prepisivanje, krivotvorenje, plagiranje i sl.) agbupcima ocjenjivanja studentskih posti¢gu

Nositelj: prodekan za nastavu i odgovakadijela na sastavnici, €ka povjerenstva na sastavnici
Vrijeme provedbe: uspostava — do dvije godine

Resurst prora&un SvediliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe Senat je prihvatio pravne akte i upute za postigpa

Indikator : usvojeni odgovarajii dokumenti i izvjega iz periodéne prosudbe

A 3.1.5.0siguravanje uvjeta i kriterija za nadiganje uspjesnih studenata
Nositelj: resorni prorektori i prodekani

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi prora&un SvediliSta i sastavnica, namjenska sredstva za stipgrdthnacije
Rizici/pretpostavke provedbe nedostatna financijska sredstva

Indikator : odluka Senata o planu nadiraanja i pra&enja

4. RESURSI ZA UCENJE | POTPORU STUDENTIMA

Cilj 4.1. Osiguravanje kvalitete i dostupnosti resusa za izvalenje i svladavanje studijskih
programa za sve studente SveiliSta.

A 4.1.1.Uspostava kriterija o opremljenosti i dostupné&sfiZnica, prostora opremljenih
informatickom opremom koji su adekvatni za rad studenatavjera kriterija.

Nositelj: Nacionalna svatiliSna knjiznica, SvetiliSni racunarski centar, informatki centri i
knjiZznice sastavnica

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resurst prora&un SvediliSta i sastavnica, namjenska sredstva projefdadova
Rizici/pretpostavke provedbe nedostatna financijska sredstva / analiza posgjetanja i plan
obnove knjizntnog fonda

Indikator : izvijeXe o opremljenosti knjiznice

A 4.1.2.0siguravanje svih relevantnih informacija i usluganih za uspjedno studiranje svim
studentima putem srediSnjih sluzbi, sluzbi na sastama i mreznih stranica
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Nositelj: rektor/prorektor za studente i studije/sastav&icawiliSta/dekan/prodekan za nastavu i
studente

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi Ugovor o subvencijama s MZOS-om, drZzavni ptarg prorg&un SveuiliStai sastavnica
Rizici/pretpostavke provedbe nedostatni financijski i ljudski potencijali/aizd postojéeg stanja na
sastavnici

Indikator : izvje¥e o dostupnosti svih informacija i usluga

A 4.1.3.1zrada standarda i postupaka za osnivanjedemje kvalitete odgovarajih
mentora/ureda/centara/sluzbi za podrsku studenijek@m studiranja s posebnom paZnjom na
studente s invaliditetom.

Nositelj: Povjerenstvo za podrsku studentima i Centar gwanje i podrsku studentima

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi redoviti prorgun SveuiliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe nedostatni financijski i ljudski potencijali/amned postojéeg stanja na
sastavnici

Indikator : izvje¥e o0 uspostavi sustava podrdke studentima tijekadiranja

A 4.1.4.1zrada standarda i postupaka za osnivanjedemja kvalitete za osiguravanje odgovaédju
resursa za rad studentskih organizacija, studegtsia/obranitelja, sportske i druge izvannastavne
aktivnosti.

Nositelj: prorektor za studente i studije/sastavnica &lista/dekan/prodekan za nastavu i studente,
Povjerenstvo za sport

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resurst redoviti prorg&un SvediliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe nedostatni financijski i ljudski potencijali/diza postojéeg stanja

na sastavnici

Indikator : osigurani resursi za poticanje studentskih alktsti

5. OSIGURAVANJE KVALITETE NASTAVNIKA

Cilj 5.1. Svediliste osigurava autonomnu i odgovornu kadrovsku phitiku koja vodi brigu o
kvaliteti nastavnika i suradnika njeguju¢i akademske vrijednosti i osiguravaji uvjete za
kontinuirano znanstveno, nastavno i stréno usavrSavanje nastavnika.

A 5.1.1.Poticanje donoSenja, usvajanja,demga i vrjednovanja plana razvoja ljudskih potegiaiiji
kadrovske politike SveiiliSta

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom i ostala relevenpovjerenstva, radne skupine, &t
sluzbe Svetilista

Vrijeme provedbe: svakih pet godina

Resurst redoviti prorg&un SvediliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe pretpostavka je da sve sastavnice usvoje pra&eiloiustroju radnih
mjesta
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Indikator : odluka Senata o usvajanju plana razvoja ljudpkitencijala i kadrovske politike
Sveuilista

A 5.1.2.Poticanje donoSenja i usvajanja odgovati@jdokumenata koji reguliraju zaposljavanje,
izbor i ponovni izbor nastavnika i suradnika

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom i ostala relevenpovjerenstva i radne skupine

Vrijeme provedbe: sljedete dvije godine

Resurst redoviti prorg&un SvediliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe pretpostavka je da Senat usvoji stikgni pravilnik, a da nakon toga
sve sastavnice usvoje pravilnike o izboru i ponownzboru u znanstveno-nastavna, nastavna,
umjetnitka i suradnika zvanja uzimaijti u obzir speciftnosti pojedinih podrja; rizik predstavlja
nejasna nacionalna legislativa

Indikator : odluka Senata o usvajanju pravilnika o izborirp@movnim izborima u znanstveno-
nastavna, nastavna i suratka zvanja

A 5.1.3.Uspostava sustava redovitog prégnja vrjednovanja rada nastavnika kroz studentske
ankete, postupke samovrjednovanja te vrjednovahjolega nastavnika

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom, odgovakajpovjerenstva sastavnica, Ured za upravljanje
kvalitetom

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi redoviti prorgun SveuiliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe pretpostavka je da sve sastavnice provode/ negeopostupke
vrjednovanja rada nastavnika

Indikator : odluka Senata o postupcima vrjednovanja nastaygiadiSnje izvje® sastavnica o
sustavu osiguravanja kvalitete

A 5.1.4.Poticanje i préenje redovitog usavrSavanja nastavnika i suradnika

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom, Centar za uregienje nastavidkin kompetencija i
odgovarajda povjerenstva sastavnica

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resurst redoviti prorg&un SvediliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe pretpostavka je Senat usvoji pravne akte kojilieju rad Centra za
unapréenju nastavigkin kompetencija sveailisnih nastavnika

Indikator : odluka Senata o usavrSavanju nastavnika i slkadnhastavigkim vjeStinama

6. ZNANSTVENO-ISTRAZIVA CKA | UMJETNI CKA DJELATNOST

Cilj 6.1. Sveuiliste prepoznaje i potie izvrsnost u znanstveno-istrazivékoj i umjetni ¢koj
djelatnosti uz obaveznu primjenu minimalnih standada za sve i poticanje izvrsnosti.

A 6.1.1.Razrada kriterija i stvaranje pozitivne istrazika klime kako bi se nastavilo poticanje
izvrsnosti u znanstveno-istrazikaj i umjetnikoj djelatnosti
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Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom, Odbor za istvahije, razvoj i tehnologiju, Odbor za
doktorske programe, tijela na sastavnicama nadlegmmao podréje

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proratun SvediliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke: orijentacija SvetiliSta prema znanstveno-istrazékaj i umjetnickoj izvrsnosti
Indikator: prijedlog razrgenih mehanizama

A 6.1.2.Razrada, prepoznavanje i umje kvalitativnih kriterija vrjednovanja znanstee
istrazivatke i umjetntke djelatnosti uzimaijti u obzir mobilnost kao jedan od kriterija izvrstios

Nositelj: nadleZna tijela SveiliSta i sastavnica

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proratun SveuddiliSta i sastavnica
Rizici/pretpostavke: nesukladni kriteriji na drzavnoj razini
Indikator: izradeni kvalitativni kriteriji

7. STRUCNA DJELATNOST

Cilj 7.1. SveuiliSte poti¢e izgradnju sustava u kojemée nastavnici na sastavnicama biti istaknuti
struénjaci za pojedina podrwja struéne djelatnosti, uvazavajéi kvalitetu nastavnih i
znanstveno-istraziva&kih ili umjetni ¢ko-istraziva¢kih aktivnosti na sastavnicama.

A 7.1.1.Evidentiranje i analiziranje opsega i oblika &tr@ djelatnosti

Nositelj: Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnic

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: financiranje iz sredstava ostvarenih gtrom djelatno&u
Rizici/pretpostavke: zahtjeva se dodatni angaZzman unutar sastavnica
Indikator: baze podataka o ostvarenoj stroj djelatnosti, godisnji izvjeStaj

A 7.1.2. Razvijanje i usvajanje kriterija vrjednovanja strag rada na sastavnicama u suglasju s
akademskim vrijednostima

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom i druga relevartijeda,

Vrijeme provedbe: 2016. godina

Resursi: proratun SvediliSta i sastavnica

Rizici/ pretpostavke: sudjelovanje reprezentativne radne skupine u dafiju kriterija

Indikator: izradeni i usvojenkriteriji vrjednovanja

A 7.1.3. Uspostava sustava informiranja druStva o ostvgrestacnoj djelatnosti nastavnika
Sveuilista

Nositelj: Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastaibied za upravljanje kvalitetom
Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: prora&uni sastavnica

Rizici/pretpostavke: zahtjeva se dodatni angaZzman unutar sastavnica

Indikator: baza podataka o ostvarenoj straj djelatnosti
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8. MOBILNOST | ME PUNARODNA SURADNJA

Cilj 1. Svewiliste izgraduje i kontinuirano unaprje duje sustav koji promi¢e i omog«uje
mobilnost studenata, nastavnika i suradnika u zemiji inozemstvu.

A 8.1.1.Razvijanje funkcionalnog sustava informiranja dekijima, uvjetima prelaska studenata sa
srodnih studijskih programa te priznavanja odnogmmdaganja razlikovnih predmeta (sukladno
kriterijima i uvjetima prelaska studenata sa srbdiudijskih programa)

Nositelj: nadlezni prorektori /nadlezni prodekani /studentikébe pri sastavnicama

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proratun SvediliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke: mobilnost je prepoznata kao jedan od vaznih kjétgniovedbe

Indikator: razvijen sustav informiranja o kriterijima i uvjeta prelaska studenata sa srodnih
studijskih programa te priznavanja odnosno polageaglikovnih predmeta — putem weba i ureda

Cilj 2. Svewiliste osigurava sustav potpore kako bi se po¥ao broj ostvarenih programa
mobilnosti i medunarodne suradnje za nastavnike, suradnike i studes.

A 8.2.1.Evidentiranje postojge mobilnosti i suradnji na rienarodnim projektima
Nositelj: Odbor/ured/povjerenstvo za thenarodnu suradnju ha sastavhicama

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: prora&un sastavnica

Rizici/pretpostavke: zahtijeva se dodatni posao unutar sastavnica

Indikator: baze podataka o ostvarenoj mobilnosti i suradnjnedunarodnim projektima

A 8.2.2. Razvijanje funkcionalnog sustava informiranja i jeewanja nastavnika, suradnika i
studenata o programima mobilnosti iduearodnoj suradniji

Nositelj: nadlezni prorektori/nadlezni prodekani /uredi zatomarodnu suradnju na Sv@istu i
sastavnicama

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proratun SveuddiliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke: zahtjeva se dodatni posao unutar sastavnica

Indikator: izradeni e-prir&nici koji sadrZze vazne upute u svakoj fazi proddaio olakSavaju
nastavnicima, suradnicima i studentima ostvarivampbilnosti i m@unarodne suradnje

A 8.2.3. Poticanje razvijanja predmeta koji se izvode nargtm (engleskom) jeziku kako bi se
privuklo strane studente i omaglo studentima iz Hrvatske da se ,internacionadipit kod kute

Nositelj: nadlezni prorektori/nadlezni prodekani /nadleZrorkbnatori na sastavnicama (ECTS ili za
osiguravanje kvalitete)

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proratun SveudiliSta i sastavnica, n@@narodni projekti

Rizici/pretpostavke: otpor nastavnika i suradnika prema predmetimanaaem jeziku,
nezainteresiranost domicilnih studenata, kao i sedak sredstava

Indikator: porast broja predmeta na stranom (engleskom) jemkBvetiiliStu u Zagrebu
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A 8.2.4. Poticanje uspostavljanja zdruZenihdararodnih studijskih programa uvaZzavajkriterije
kvalitete i kompatibilnosti sveiiliSta

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom Svg@ista, Odbor za m#unarodnu suradnju i pripadna
radna tijela sastavnica

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi proraun SvediliSta i sastavnica, fondovi EU

Rizici/pretpostavke: nedostatak interesa stranih ssifista za suradnju sa Swélistem u Zagrebu
Indikator : porast broja akreditiranih zdruzZenih studijsgibgrama na SveiliStu u Zagrebu i
stranim svediliStima

9. RESURSI ZA OBRAZOVNU, ZNANSTVENO-ISTRAZIVA CKU I UMJETNI CKU TE
STRUCNU DJELANOST

Cilj 9.1. Uspostava minimalnih i specifénih standarda za potrebne resurse (prostor, opremu,
financijska sredstva, nastavno i nenastavno osob)jea kontinuirano podizanje kvalitete
obrazovne, znanstveno-istraZivéke i umjetni¢ke te struéne djelatnosti.

A 9.1.1.Izrada standarda za prostorne kapacitete, opriemauncijske resurse te nastavno i nenastavno
osoblje u svrhu uspostave kvalitethog nastavnoggsan

Nositelj: Ured za poslovanje, investicije i prostorno ptanje SvediliSta, Odbor za upravljanje
kvalitetom

Vrijeme provedbe: 2015. godina

Resursi nisu prepoznati posebni resursi

Rizici/pretpostavke provedbe zainteresiranost uprava sastavnica za implemigntac

Indikator : rezultati anketa za vrjednovanje studija u cjeliposebno dio koji se odnosi na uvjete
izvodenja nastave

A 9.1.2. Uspostava poticajnih mehanizama za suradnju sastav dijelova sastavnica u svim
oblicima akademske, znanstveistrazivake, umjetnéke i strine djelatnosti i suradnje s ciliem
racionalne upotrebe svih resursa

Nositelj: sastavnice i stine sluZzbe Svaiilista

Vrijeme provedbe: 2016. godina

Resursi nisu prepoznati posebni resursi

Rizici/pretpostavke provedbe pretpostavka je zainteresiranost sastavnica
Indikator : broj zajednikih projekata sastavnica

A 9.1.3.Uspostava mehanizama paticanje usavrSavanja nenastavnog osoblja za meipetpore
obrazovnoj, znanstveno-istrazékaj i umjetnickoj te strignoj djelatnosti

Nositelj: Uprava i vij&e sastavnica, Uprava Svdista
Vrijeme provedbe: 2016. godina

Resurst drzavni proréun, prorgun SvediliSta i sastavnica
Rizici/pretpostavke provedbe nemoggnost financiranja
Indikator : broj provedenih usavrSavanja (godisnja iz&§@3
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10. INFORMACIJSKI SUSTAV USTANOVE

Cilj 10.1. Uspostavljen jedinstveni integrirani susav za potporu i upravljanje studijskim
programima, nastavnim procesom, programskim ugovoma i osiguravanje kvalitete uz
osiguravanje otvorenosti te tehnike, podatkovne i poslovne interoperabilnosti u odngu na
ostale dijelove informacijskog sustava SvaiiliSta i sustava u okolini.

A 10.1.1. Uspostavljen sustav za pemje napredovanja i uspjeha studenata tijekom jatuei
zadovoljstvo studenata programom i nastavnicimai keatenja uspjesnosti studijskih programa.

Nositelj: Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnvijee sastavnice / SrediSnji ured za
studije, studente i upravljanje kvalitetom

Vrijeme provedbe: 2015. godina

Resursi: prora&un SveuddiliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke: sustav koriste sve sastavnice S¥iEta

Indikator: godiSnja izvje&a o uspjehu studenata dostupna na mreznim stramigaobliku zbirnoga
statisttkog izvje€a

A 10.1.2.Uspostavljersustav se koristi za upravljanje kvalitetom i u ppsima unutarnjih i vanjskin
vrjednovanja na Sveilistu i sastavnicama.

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom i povjerenstvesaatavnicama

Vrijeme provedbe: 2016. godina

Resursi: prora&un SvediliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke: sve sastavnice koriste sustav i osigurana jedsajmprivatnost podataka
Indikator: godiSnja izvje&a odbora i povjerenstava na sastavnicama

Cilj 10.2. Poti¢e se javnost informacija o SvetiliStu i sastavnicama namijenjene korisnicima
(studentima, djelatnicima, javnosti) koje su dostupe putem uralenog, uporabivog i
pristupaénog web-sjediSta razvijenog u skladu sa suvremenigsmjernicama za razvoj sjedista te
prilagodenog za prikaz na razl€éitim ure dajima.

A 10.2.1.Definiraju se smjernice za razvoj web-sjediStaaasta i svetiliSta

Nositelj: Sveuilidni ratunski centar

Vrijeme provedbe: 2014. godina

Resursi: prora&un SvediliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke: zbog razvoja tehnologija smjernice zastarijevaju

Indikator: smjernice su objavljene na web-u Stiésta i Srca i dostupne sastavnicama

A 10.2.2.Web sjedista SveiliSta i sastavnica izgdju se sukladno smjernicama

Nositelj: Sveuilidni racunski centar, pojedine sastavnice

Vrijeme provedbe: 2 godine

Resursi: prora&un SvediliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke: sastavnice ne primjenjuju smjernice; smjerniceazgsvaju
Indikator: web-sjedista su izgdana i dostupna javnost
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11. JAVNOST DJELOVANJA

Cilj 11.1. SveuiliSte osigurava funkcionalni sustav kontinuiranoginformiranja i dvostranog
komuniciranja s dionicima SveuiliSta.

A 11.1.1.Promie se vaznost pravovremenog informiranja o svim vaZzlementima iz djelokruga
rada SvediliSta/sastavnica poticanjem organizacije ureda a@nose s javnaés ili drugog
organizacijskog tijela.

Nositelj: nadlezni prorektori/ nadlezni prodekani/uredi zmase s javnd@$/ uredniciweba i web
administratori

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: prora&un SvediliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke: nema zn&ajnih rizika

Indikator: na sastavnicama i Su#@liStu razvijen sustav informiranja o svim vaznidementima iz
djelokruga rada SveiliSta/sastavnica koji osigurava zadovoljstvo dkankvalitetom informacija i
njihovim pravovremenim objavljivanjem
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